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Presentacions institucionals

El cami de
la sostenibilitat

Ada Colau
Alcaldessa de Barcelona

Barcelona treballa des de fa temps per
una ciutat més integradora, on hitenen
cabuda innovacid i tradicid, creixement
economic i igualtat d'oportunitats, activi-
tat comercial i consum conscient. Sabem
que aquest projecte no només és possi-
ble, sind que és imperatiu per garantir el
futur de la nostra ciutat.

El nostre compromis amb la sostenibi-
litat és ferm, tal com queda manifest
amb el nomenament de Barcelona com
a Capital Mundial per a I'Alimentacio
Sostenible I'any 2021. Ara més que
mai, parlar d'alimentacié sostenible
significa que el sector agroalimentari
en el seu conjunt ha d’assumir els rep-
tes que planteja I'Agenda 2030 i ha de
treballar pel compliment dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS).

En aquest context, Mercabarna, un dels
mercats majoristes d'alimentaciéo més
importants del mén, hi té molt adirifer.
La seva activitat tradicionalment ha estat
lligada a la vocacié de servei a la ciuta-
dania, com a garant de I'abastiment de
productes frescos, i al suport al comerg
de proximitat i al sector primari.

Mercabarna és més que una ciutat ali-
mentaria. També centra els seus esforcos
en conscienciar sobre el veritable valor
dels aliments i ens interpel-la a ser consu-
midors responsables i ciutadans actius.
Cal destacar aqui laimportant tasca que
realitza en difondre habits d'alimentacio
saludable, principalment entre els nensii
nenes que participen en les campanyes
infantils. També es mostra molt actiuen la
lluita contra el malbaratament alimentari,
que en els darrers anys s'ha convertit en
un objectiu estrategic compartit amb les
institucions, les empreses majoristes i de-
tallistes, les entitats socials i la ciutadania.

Mercabarna és un motor econdmic de
primer nivell per a Barcelonaipera
Catalunya, i un aliat en la nostra aposta
per ser una ciutat més saludable i més
sostenible. Una ciutat per viure-hi.



El gran mercat
compromes amb
la ciutat

Montserrat Ballarin

Regidora de Comerg, Mercats,
Regim Interior i Hisenda
i presidenta de Mercabarna

Mercabarna és una peca clau per a
Barcelona, tant per la seva tasca de
centre d'aprovisionament d'aliments com
pel seu compromis amb la sostenibilitat
economica, social i ambiental.

En primer lloc, Mercabarna treballa per
alimentar la nostra ciutat amb productes
saludables, de qualitat i de proximitat, im-
prescindibles perqué la ciutadania pugui
seguir una dieta sana i equilibrada. EI 2019
les empreses de la Unitat Alimentaria

han comercialitzat 2,3 milions de tones

de productes, un nou récord historic que
situa el poligon alimentari al capdavant
del comer¢ majorista.

Aquest lideratge també es tradueix en la
implementacié de projectes que donen
resposta als nous habits de consumi a
les necessitats canviants de la ciutada-
nia. Mostra d'aixd és la construccio del
Biomarket, el primer mercat majorista
d'aliments frescos ecologics de I'Estat,
que entrara en funcionament al llarg
del 2020. Gracies a aquesta infraes-
tructura, s'atendra la demanda creixent
per part de persones que incorporen
aliments bio als seus apats.

A aquest servei, que se suma ala
gestié dels mercats centralsid'un
recinte on operen 700 empreses, cal
afegir el rol de Mercabarna com a prin-
cipal canal de subministrament de la
restauracié i del comerg de proximitat
barceloni. Parlo dels mercats muni-
cipals, de les botigues de barriidels
petits supermercats que configuren el
teixit comercial detallista de la nostra
ciutat, perd també del sector HORECA
(hotels, bars, restaurants i caterings).
Petites i mitjanes empreses que son
essencials perque generenriquesali
ocupacié per al'’economia municipal i a
les quals, des de la nostra responsabili-
tat com a consumidors i consumidores,
hem de donar suport.

Perque ens trobem en un moment en
que tots i totes estem cridats a ser
una ciutadania conscient i compro-
mesa. Mercabarna és conscient de la
seva responsabilitat com a element
clau per a la societat i, juntament
amb els seus grups d'interés, treballa
perque el desenvolupament només
s'entengui des de la sostenibilitat i el
respecte per I'entorn.

Treball en equip per
ser meés sostenibles

Josep Tejedo
Director general de Mercabarna

Presentem la memoria de Mercabarna

de I'any 2019. Per tercer any consecutiu,
elaborem una memodria d'activitats sota els
criteris de sostenibilitat, on recollim les prin-
cipals fites i objectius, perd també aquells
valors que tenen recorregut per millorar.
Creiem que aquest tipus de memoria és un
exercici de transparéncia, al mateix temps
que representa el compromis de totes les
persones que treballem a Mercabarna per
contribuir al compliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

A les seglients pagines es reflecteixen
aquelles dades de comercialitzacid i
econdmiques que conformen una de les
fortaleses de Mercabarna. Aquestes xifres
es deriven de 'activitat de les empresesii
particulars que treballen al recinte i que la
situen com una de les principals Unitats
Alimentaries de distribucié d'Europa.

La memoria també divulga altres dades
molt vinculades amb el compromis de
Mercabarna amb la societat, la sostenibili-
tat i el medi ambient, que deriven de l'estra-
teégia en matéria de responsabilitat social
corporativa. Aquest compromis forma part
de la missi¢é de Mercabarna i es materia-
litza a través de politiques i iniciatives diver-
ses que tenen com a denominador comu la

cerca d’'un impacte positiu en I'entorn. Cal
destacar I'ampli programa de reciclatge de
residus, les inversions realitzades i previs-
tes per ala implantacio d'energies netes

i les importants actuacions en el foment
d’'habits alimentaris saludables.

L'altre compromis destacat és el de la
formacio especialitzada en el sector agro-
alimentarii els oficis, que es promou in-
tensament entre persones vulnerables, en
risc d'exclusié social o en situacié d'atur,
entre altres. A més, es complementa amb
un programa de beques que fomenta
I'ocupacio d'aquests col-lectius a través
d'ajuts a la contractacioé.

Totes aquestes accions es desenvo-

lupen sota un criteri de col-laboracié
public-privada, en que es té en compte la
participacié dels operadors i empreses de
Mercabarna. Aquesta férmula ens permet
seguir sumant esforgos, teixir noves ali-
ances i treballar de forma coordinada per
assolir objectius comuns.

Estem convencuts que aquesta “ciutat
que ens alimenta” continuara assegurant
el proveiment d'aliments a la ciutadania,
pero també assolint compromisos socials
i mediambientals.
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Presentacié Mercabarna

Que volem ser,

cap a on volem anar

MISSIO

Mercabarna té I'objectiu de garantir el
funcionament eficient i responsable de la
cadena de proveiment d'aliments frescos
a la baula majorista, aportant-hi valor
econdmic i social.

Mercabarna, SA, porta a terme aquesta
tasca mitjancant la gestié de les infra-
estructures del recinte; la promocié de
I'activitat economica; la prestacio de
serveis que faciliten la tasca de les em-
preses ubicades a la Unitat Alimentaria;
I'establiment de controls que garanteixen
la seguretat alimentaria, i el compromis
amb la societat i I'entorn.

VISIO

Mercabarna és el principal canal de
comercialitzacié de productes de I'agri-
cultura, laramaderiaila pesca del pais,
aixi com una font de proveiment del
comerg de proximitat. A més, vol convertir
Barcelona en la ciutat europea més impor-
tant en el comerg internacional d'aliments
frescos amb I'establiment i la consolidacié
del Hub Alimentari del Mediterrani.

El seu esperit dinamic i innovador tam-
bé I'empeny a situar-se com un referent
en I'impuls de clusters d’empreses,
d’'iniciatives mediambientals o d'in-
novacié en els camps cientific, social i
logistic, entre d'altres.

VALORS

La vocacié de servei de Mercabarna se
sustenta en aquests tres valors:

Motor economic de Barcelona
i Catalunya

Mercabarna, SA, impulsa la competitivitat,
lainnovacié empresarial, la generacio de
sinergies iles economies d'escalaide
concentracié a la Unitat Alimentariacom a
eixos estrategics de progrés.

Aquest impuls continuat ha convertit
Mercabarna en la porta d'entrada estrate-
gica d'aliments procedents de Catalunya,
d’Espanya, de 'area del Mediterrani i de
paisos de I'hemisferi sud, amb destinacié
atot el mén.

Mercabarna és també un dels principals
dinamitzadors del sector alimentari local,
del comergide larestauracio. Els 7.500
llocs de treball directes que creen les més
de 700 empreses de Mercabarna posen
enrelleu larellevancia d'aquest poligon
alimentari per a I'economia local.

Garant de salut per als ciutadans
de Catalunya

Mercabarna juga un paper clau perque
la poblacio tingui accés a una amplia
varietat d'aliments frescos, base de la
dieta mediterrania, amb la millor relacié
qualitat-preu.

Un altre factor clau per a la salut, comés la
seguretat alimentaria, esta garantida al re-
cinte gracies a la tasca de control que realit-
zal'Agéncia de Salut Publica de Barcelona.
| com aimpuls extra a la dieta mediterrania,
Mercabarna organitza programes educa-
tius adrecats als infants per fomentar uns
habits alimentaris saludables.

Garant de valors socials

A més de la promocié dels habits d'ali-
mentacié saludable, Mercabarna lluita
contra el malbaratament alimentari i fo-
menta la formacié de qualitatila insercié
de persones en risc d'exclusid. Aixi mateix,
desenvolupa projectes per reduir I'impac-
te ambiental de les seves accions, promou
el respecte pel medi ambient i coopera
amb entitats d'accid social.
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Qui som, serveis

QUE ES MERCABARNA

Mercabarna és un poligon especialitzat
en alimentacié, amb 700 empreses que
comercialitzen 2,3 milions de tones d'ali-
ments frescos i congelats I'any.

Aquestes dades converteixen Mercabarna
en un dels motors del sector alimentari

de Catalunya i el principal proveidor
d'aliments frescos per als 10 milions de
persones que viuen en la seva area d'influ-
encia. A més, Mercabarna s'ha situat com
el primer mercat majorista d'Europa en
comercialitzacié de fruites i hortalisses.

La missié de Mercabarna és precisament
garantir I'aprovisionament d'aliments per
ala poblacié assegurant el bon funcio-
nament de la cadena de distribucié des
de la baula majorista, que lliga el sector
productiu i el comerg detallista.

Per aquest motiu esta enclavada a la Zona
Franca de Barcelona, un lloc estrategic
amb unes connexions optimes per al tran-
sit de mercaderies, ja sigui per via terres-
tre, mitjancant la xarxa viaria i ferroviaria,
o per via maritima o aeriaia només 10 km
del centre de Barcelona.
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Aquesta situacié afavoreix la logistica a
diferents escales: d'una banda, facilita
I'arribada de productes alimentaris des de
tota la geografia catalana i espanyola, pero
també el comerc¢ internacional; de l'altra,
facilita la distribucid radicular a nivell local,
imprescindible per al bon funcionament
del comerg de proximitat.

Per aquest motiu Mercabarna proveeix
els mercats municipals, supermercats i
botigues de barri, el sector de I'hostaleria
i la restauracié organitzada per a col-lecti-
vitats. Pero també propicia laimportacid i
I'exportacio, I'especialitzacié d'empreses
que aporten valor al producte, les sinergi-
esiles economies d'escala.

A més, Mercabarna referma el seu
compromis amb el progrés del sector
alimentarii aposta per lainnovacié, la
sostenibilitat ambiental i la lluita contra el
malbaratament.

SERVEIS DE MERCABARNA, SA

La principal tasca de Mercabarna, SA,

la societat que gestiona el recinte, és
organitzar de forma eficient aquesta
‘ciutat alimentaria’ formada pels mercats
majoristes de fruites i hortalisses, peix

i marisc, flors i plantes, I'Escorxadorila
Zona d'Activitats Complementaries.

En primer lloc, gestiona els espais que
ocupen les empreses alimentaries al
recinte de la Zona Franca (Barcelona) i les
del sector de la flor i la planta a Sant Boi
de Llobregat. A més, també ofereix serveis
que converteixen Mercabarna en un eco-
sistema idoni per al seu progrés, com ara
reglamentacio, vigilancia, neteja, gestio de
residus, manteniment de les instal-lacions
i obres de millora de les infraestructures,
entre d'altres.

Mercabarna, SA, va més enlla i impulsa
accions que afavoreixen I'evolucié de les
empreses instal-lades al recinte i del sector
alimentari en general, com la competitivi-
tat, la internacionalitzacié i la innovacio, a
través dels clusters, i la promocié d’habits
saludables o la formacio, entre d'altres.

La seguretat alimentaria és un aspecte
cabdal en el funcionament del recinte. En
aquest sentit, I'Agencia de Salut Publica
de Barcelona té un equip fix format per
veterinaris i personal de suport que vigila
el compliment de les normes sanitaries i
controla la salubritat dels aliments frescos.

13



Principals xifres
de Mercabarna

Productes comercialitzats per les
empreses de la Unitat Alimentaria
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Treballadors a
Mercabarna, SA
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Accionistes de Mercabarna
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Barcelona de Serveis
Municipals, SA

Empresa Nacional
Mercasa

Consell Comarcal del
Barcelonés
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Comercialitzacio
1 accessos

El12019, el conjunt d’empreses de Mercabarna va
comercialitzar 2.355.293 tones d’aliments (fruites i
hortalisses, peix i marisc, i productes carnis), un 4,2% més
que el 2018. Aquest volum situa Mercabarna com el primer
mercat majorista europeu en comercialitzacio de fruites i
hortalisses. Aixi mateix, a Mercabarna-flor es van vendre
8.613.184 unitats de flors, plantes i complements.

Comercialitzacié




oloez)i|eId243Wo0)

19

18



Sector de fruites
i hortalisses

El sector hortofructicola de Mercabarna, format pel Mercat
Central de Fruites i Hortalisses i les empreses de la Zona
d’Activitats Complementaries (ZAC), ha comercialitzat

2.108.354 tones de fruites i hortalisses, un 4,6% més que el 2018.

N

Z
Z
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MERCAT CENTRAL DE FRUITES |
HORTALISSES

E12019 la comercialitzacié al Mercat
Central de Fruites i Hortalisses ha tornat

a marcar un nou récord historic, amb
1.212.275 tones de fruites i hortalisses, un
3,06% més que el 2018. El preu mitja repun-
ta fins als 0,99 €/kg, amb un increment de
I'11,2% respecte a I'any anterior.

Evolucié de la comercialitzacio i del preu
mitja (2016-2019)

Any Tones Preu mitja
2016 1.105.692 0,92€/kg
2017 1.150.169 0.91€/kg
2018 1.176.292 0.89€/kg
2019 1.212.275 0,99€/kg

La venda de fruites ha crescut un 9,14% i

la cotitzacié mitjana ha estat un 2,4% més
elevada. En total, s’han comercialitzat
586.396 tones de fruites, amb un preu mitja
d’1,19€/kg.

Fruites més comercialitzades durant el 2019 (tones)

Platan
138.093

Taronja
67.997

Sindria
53.970

Mandarina
36.926

Melé
35.615

N O NGOG

Quant a les hortalisses, s’ha produit un
retrocés del 2,32% en el volum de comerci-
alitzacio, amb un total de 609.365 tones. En
canvi, després de cinc anys sense variacions
destacades en el preu mitja, el 2019 s’ha
enfilat un 24,17%, fins als 0,75€/kg.

Les variacions en les xifres absolutes del
Mercat venen determinades pel comporta-
ment de la patata, que ha patit un descens
del 20% en les seves vendes. Aquest retrocés
ha provocat I'increment de les cotitzacions
mitjanes, que ha estat d’'un 60% en el cas de
la patata blanca i d’'un 30% en la vermella.

Hortalisses més comercialitzades durant
el 2019 (tones)

Patata
200.703

Tomaquet
87.100

Ceba
49.210

Enciam
43.275

Pebrot
37335
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El producte d’origen nacional representa el
70% del total comercialitzat, mentre que el
producte d’importaci6 se situa en el 30%.

Principals origens dels productes
(Percentatges respecte al total comercialitzat)

Espanya
1 Andalusia 3 Catalunya
2 Com. Valenciana 4 Mdrcia
4
Q
Y
o
Importacié
1 Franca 3 Equador
2 Brasil 4 Costa Rica

El volum d’exportacions de fruites i horta-
lisses se situa al voltant del 35% del total
comercialitzat.
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Pel que fa a 1a ZAC del sector hortofructico-
la, es manté la linia ascendent en volum de
comercialitzacié dels ultims anys, associada
als bons resultats del Mercat Central de
Fruites i Hortalisses.

Durant el 2019 s’ha incrementat ’activitat
enun 6,7%, fins a arribar a les 896.079 to-
nes. Dins de la ZAC s’inclouen les empreses
de distribucié i manipulacié de fruites i hor-
talisses (elaboradors de quarta i cinquena
gamma, cadenes de fruiteries, plataformes
de compres de supermercats, proveidors del
canal foodservice i firmes d’import-export),
processadors de tubercles i maduradors de
platans i bananes.

Sector del peix

i marisc

El sector del peix i el marisc de
Mercabarna, format pel Mercat
Central del Peix i les empreses
de la Zona d’Activitats Comple-
mentaries (ZAC), ha comercialit-
zat 209.111 tones, un 1% més
que el 2018.

Durant el 2019, el volum de vendes del
Mercat Central del Peix ha presentat un in-
crement del 2,6% respecte al passat exercici,
mentre que la cotitzacio mitjana ha baixat
un 0,9%. En total, s’han comercialitzat
71.373 tones a un preu mitja de 7,66 €/kg.

Evolucié de la comercialitzacio i del preu mitja
(2016-2019)

Any Tones Preu mitja
2016 70.974 751€/kg
2017 69.662 757€/kg
2018 69.576 773€/kg
2019 71.373 766€/kg
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E12019 es reverteix la tendéncia negativa
de comercialitzacié dels passats exercicis

i s’incrementa un 2,3%. Aquest augment
de vendes afecta tant el peix com el marisc
fresc, amb especial protagonisme del peix
de cultiu, els cefalopodes i el musclo. En
total, s’han comercialitzat 60.568 tones a
743 €/Kkg, que suposa un descens de I'1,1%.

El producte fresc representa un 85% del
total comercialitzat al Mercat. D’aquest, el
30% procedeix de piscifactories.

Productes frescos més comercialitzats
durant el 2019 (tones)

@ 5.349

Q
@ 2.745
@ 2623

2.596



Producte congelat

Per segon any consecutiu, els congelats han
tornat a experimentar un increment de les
seves vendes (+3,4%), que s’ha traduit en la
comercialitzacié de 10.501 tones. Els princi-
pals artifexs d’aquest augment han estat el
peix, els cefalopodes i el marisc. Pel que fa
ala cotitzacié mitjana, ha baixat lleugera-
ment (-0,9%) i s’ha situat en els 8,86 €/kg.

Les vendes de producte congelat suposen el
15% del total del Mercat.

Productes congelats més comercialitzats
durant el 2019 (tones)

Gamba
llagostinera
698

Calamar nacional
600

& ®

Sépia neta
granissada
564

9
©

R 9 F

Sépia bruta
442

Gamba vermella
397
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Origens dels productes

El producte nacional fresc recupera la pér-
dua de pes especific i representa el 56% del
total comercialitzat. El 44% restant ha estat
d’importacio.

Principals origens dels productes frescos

nacionals (2019)
(Percentatges respecte al total comercialitzat)

Espanya
1 26,9% Galicia
2 10,9% Catalunya

3 8,3%  Cornisa cantabrica

2\

Pzl
Ty ?

Principals origens dels productes frescos
d’importacié (2019)
(Percentatges respecte al total comercialitzat)

Importacié

1 10,6% Franca

2 92% Noruega

3 4,4%  GranBretanya

ZONA D’ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Les empreses del sector ubicades a la

ZAC han comercialitzat 137.738 tones, un
0,5% més que el passat exercici. En aquest
grup s’inclou l’activitat dels frigorifics de
servei, les firmes d’elaboracio de peix i els
vivers de marisc.

25

Comercialitzacié



9 Mercabarna-flor

EI 2019 es van comercialitzar
8.613.184 unitats de flors, plantes
i complements a un preu mitja

de 0,86€/unitat. L'increment del
volum comercialitzat correspon a
les empreses no majoristes ubica-
des a Mercabarna-flor que venen
através d'internet i que fins ara no
estaven contemplades en aques-
tes estadistiques. Quant a la cotit-
zacié mitjana, va caure un 3,4%.

Evolucié de les unitats comercialitzades
i preu mitja (2016-2019)

Any Tones Preu mitja
2016 8.968.729 0.86€/u
2017 8.994.812 0.88€/u
2018 7.783.289 0,89€/u
2019 8.613.184 0.86€/u
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La flor tallada propicia la recuperacio de la
comercialitzacio global del Mercat, amb un
augment de les vendes (+13,4%) i un incre-
ment de la cotitzacio (+2,9%). En valors ab-
soluts, s’han comercialitzat 7.321.887 unitats
aun preu mitja de 0,71€/unitat.

En aquest punt, cal destacar I'increment del
14% de les vendes de rosa.

Flors més comercialitzades durant el 2019 (unitats)

Rosa
2.890.980
Clavell
1.156.210

Crisantem
328.260

Alstroemeria
320.400

Limonium
249.800

La comercialitzacio de plantes no ha seguit
la tendéncia a I’al¢a de la flor, en patir un
descens del 33,4% en les vendes el 2019
(373.079 unitats). El preu mitja ha pujat un
6,25% i s’ha situat en 1,53 €/unitat.

La reduccié en les vendes de ponseétia
(-50%) determina la disminucio en el volum
de comercialitzacié de planta al Mercat.

Plantes més comercialitzades durant el 2019
(unitats)

Ponsétia
67.195

Cactus
31400

Aromatiques
28133

Kalanchoe
22.870

Gerani
18.902

® i fe o B

Complements

Els complements han patit un descens del
15,4% del seu volum de comercialitzacid, amb
254.551 unitats venudes. El preu mitja ha
minvat un 5,4% i s’ha situat en 3,13€/unitat.
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Origens del productes

El 33% de les flors i plantes comercialitza-
des al Mercat durant el 2019 ha estat d’ori-
gen nacional, mentre que el 67% ha estat
d’importacio.

Per primera vegada el principal origen
dels productes del Mercat és Holanda. El
volum de producte importat des d’aquest
pais és del 36% sobre el total del Mercat i
ha superat el volum de producte de pro-
duccié nacional.

Principals origens dels productes
(Percentatges respecte al total comercialitzat)

Origenes
1 36%  Holanda 3 27%  Coldbmbia
2 33%  Espanya 4 3% Equador
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Sector carni

El sector carni de Mercabarna,
gue inclou I'activitat de I'Escorxa-
doride les empreses ubicades a
la ZAC, va comercialitzar 37.828
tones, un 34% menys que el 2018.

ESCORXADOR DE MERCABARNA

Durant el 2019 s’han sacrificat 20.236 tones,
un 4,9% menys que I'anterior exercici. Pel
que fa al preu mitja, ha estat de 4,17 €/kg,
import que representa un descens del 8,6%
respecte al 2018.

Evolucié dels sacrificis i del preu mitja (2016-2019)

Any Tones Preu mitja
2016 22.567 4,24€/kg
2017 21.626 443€/kg
2018 21.284 4,56€/kg
2019 20.236 417 €/kg

Comportament per espécies

Vedella

Tant el volum de sacrifici (15.919 tones) com
el preu mitja (3,26 €/kg) han experimen-

tat un descens de gairebé el 2% i el 10%,
respectivament. Aquest retrocés s’explica
per la falta de demanda interior, que no
s’ha pogut compensar amb la forta baixada
de preus, les exportacions —el 25% del total
es comercialitza a Franca, Portugal i Italia,
principalment— i la manca d’animals a

les granges.
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Xai

Amb 3.724 tones, el sacrifici de xai també
té signe negatiu (-16,8%), que ve donat per
un consum interior molt baix i un volum
d’exportacions estable, majoritariament a
Franca, que no aconsegueix equilibrar la
balanca. La cotitzaci6 mitjana es redueix
un 3,1% i se situa en els 749 €/kg.

Cabrit

Durant el present exercici és I'inica especie
que incrementa el volum de sacrifici (33,5%)
iel preu mitja (6,1%). Aix0 es deu a ’'aposta
d’una empresa del recinte per la comer-
cialitzacié d’aquest producte. En valors
absoluts, s’han sacrificat 239 tones a una
cotitzacié mitjana de 14,41€/Kkg.

Cavall

Continua la tendencia negativa del cavall
en el global de I’Escorxador, davallada que
s’accentua el 2019. En total, s’han sacrificat
352 tones de cavall (-12,7%), que s’han co-
mercialitzat a 3,45€/kg de mitjana, import
que es manté invariable respecte a ’exer-
cici precedent. Aquest comportament es
deu a la desaparicio d’'una de les empreses
que historicament han sacrificat cavall a
Mercabarna, que se suma a la baixa deman-
da d’aquest tipus de carn.

ZONA D’ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Pel que fa a 1a ZAC del sector carni, el volum
d’activitat s’ha vist reduit en un 46,5%, amb
17.592 tones comercialitzades.

Zona d’Activitats
Complementaries

Espai que ocupen les empreses de la ZAC per sector d’activitat

Sector de fruites
@ i hortalisses 3012%

Sector carni

Frigorifics de
servei 12%

fruiteries

B0 £ @O

Serveis als 0 )
@ usuaris 13,1 /O Sector peix
Plataformes de
® canaHoREeA 13'5% supermercats
D@@ Cadenes de
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Accessos a Mercabarna

Durant el 2019 han accedit a Mercabarna
3.365.224 vehicles, un 1,3% menys que en @

I’exercici anterior. Les dades presenten un 2018 2019 Variacié
comportament desigual segons el tipus de S 677650 678786 +01%
vehicle, pero destaca el descens del 14,9%
de I'entrada de furgonetes al recinte. %
Pel que fa a I'is del metro, continua aug-
mentant 1'ds d’aquest mitja de transport 2018 2019 Variacié
per arribar a Mercabarna. Segons dades Furgonetes 537427 475913 14.9%
facilitades per Transports Metropolitans de
Barcelona, s’ha produit un increment del
15% d’usuaris respecte al 2018. Diariament, ‘EE_=5
una mitjana de 2.040 persones accedeixen 2018 2019 T
a Mercabarna en metro.
Camions 634.406 651.570 +2,7%
2018 2019 Variacié
Trailers 267518 277.951 +39%

2018 2019 Variacié
Servei public
(autobiis i taxi) 93.931 93.222 -0,8%
2018 2019 Variacié
Motos 197.380 205.782 +4,3%

El metro a Mercabarna té una

. . . 3.408.321 3.365.224 -1,3%
mitjana de 2.040 usuaris al dia. ’
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Etica

El model de gestié de Mercabarna té com a pilars
fonamentals la transparencia i la integritat. Aquests pilars
determinen un seguit de codis, politiques i procediments

que guien les actuacions de totes les persones involucrades
en la gestio de la Unitat Alimentaria en materia de gestio
de conflictes, rendicié de comptes, comunicacio efectiva
i 'establiment de relacions basades en la confianca amb
els grups d’interes.
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Organs de govern

Els organs de govern supervisen les directrius generals de 'empresa i la seva estra-

tegia, i hi impulsen politiques corporatives alineades. El Portal de la Transparéncia,
accessible des del web corporatiu, recull de forma detallada i actualitzada la composi-

cié d’aquests organs de govern.

CONSELL D’ADMINISTRACIO

Presidenta
Montserrat Ballarin Espuria!
Agusti Colom Cabau?

Vicepresident 1r
Agustin Garcia-Cabo?
Silvia Llerena Muiioz*

Vicepresident 2n

Alvaro Porro Gonzalez!

Consellers

Barcelona de Serveis Municipals, SA
Maxim Lépez Manresa
Jordi Castellana Gamisans!
Elsa Artadi Vila!

Francisco Sierra Lépez
Albert Guivernau Molina!
Josep Bou Vila!

Albert Dalmau Miranda*
Sonia Recasens Alsina?
Raimond Blasi Navarro?
Xavier Mulleras Vinzia?
Eulalia Reguant Cura?
Trini Capdevila Burniol?

Empresa Nacional Mercasa
José A. Crespo Albelda
Laura Torre Alvéarez

Vanessa Moreno Vincent
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Jorge Sudrez de la Camara
Alfredo Suaz Gonzalez?

Consell Comarcal del Barceloneés
José M.2 Garcia Mompel?
Jordi Marti Galbis?

Secretaria
Lidia Redén Palain

Director general
Josep Tejedo Fernandez

COMISSIO EXECUTIVA

Presidenta
Montserrat Ballarin Espufia‘
Agusti Colom Cabau?

Vicepresident 1r
Agustin Garcia-Cabo?
Silvia Llerena Mufioz*

Vicepresident 2n
Alvaro Porro Gonzalez!

Consellers
Maxim Lopez Manresa
Laura Torre Alvarez

! Des del 23 de desembre.
2 Fins al 23 de desembre.
3 Des del 8 de maig.
4 Fins al 8 de maig.

Equip directiu

Director general

Josep Tejedo Fernandez

SUBDIRECCIO GENERAL I DIRECCIO
DE LAREA DE GESTIO

Lidia Redén Palain

Direccio Economica i Financera
Arantxa Gonzalez Pelegrin

— Administracio:
Ferran Gonzalez Torras!

Direccid d’Organitzacid i Recursos Humans
Marta Rodriguez

— Relacions Laborals:
Rosa Arré Maiié

— Serveis de Formacio:
Maite Palat Gubert

Tecnologies de la Informacio
Teresa Febré Muniente

Serveis Juridics

DIRECCIO DE L'AREA D’ESTRATEGIA
Pablo Vilanova Montagut

Innovacio + Recerca + Desenvolupament
(I+R+D)

Desenvolupament d’Infraestructures
Teresa Ricol Carreras

Medi Ambient i Neteja
Georgina Cepas Ordax

Consultoria Internacional

! Fins el 15 de juliol.

DIRECCIO DE L'AREA DE NEGOCI
Ingrid Buera Nadal

Area d’Explotacié
Direccié d’Explotacié i Comercial:
Antonio Garcia Meca

— Mercat Central de Fruites
i Hortalisses

— Mercat Central del Peix:
Jordi Defez Torelld

— Escorxador:
Diana Sumelzo Pradas

— Mercabarna-flor

— Area comercial

Seguretat i Vigilancia
Juan Carlos Oviedo

Comunicacid
Alba Puig Gili

Mitjans de Comunicacio
Roser Lapuente Camins

Responsabilitat Social Corporativa

Back Office i Relacions Institucionals

37



Etica empresarial

i compliment

Mercabarna és una estructura empresarial
dotada d’eines concretes per garantir un
govern corporatiu basat en I’etica i la trans-
paréncia que garanteix el compliment de la
legislacié vigent mitjancant procediments
inclosos en el sistema de gestio, que desen-
volupen els principis i criteris de conducta
inclosos al Codi étic i de conducta.

Sobre la base d’aquest codi, la presa de deci-
sions s’articula partint de criteris d’honeste-

dat i lliures de conflictes d’interessos.

El Codi étic i de conducta incorpora un
conjunt d’eines que defineixen els princi-
pis basics d’actuacié i regulen la presa de
decisions dels organs de govern i les pautes
de conducta dels empleats i d’aquells
tercers que actuin en representacio de
Mercabarna, aixi com els clients i provei-
dors quan es relacionin amb l'organitzacio.
L’aplicacié d’aquest Codi esta supervisada
per un comite format per quatre membres:
un membre del Comite de Direccio, la di-
reccié d’Organitzacio i Recursos Humans,
un cap de departament i el president del
Comité d’Empresa.

Per garantir que s’apliquen els princi-

pis del Codi, I'empresa ha desenvolupat
normatives tematiques com el Manual de
prevencio de riscos penals, la Politica de
Mercabarna, el Pla contra ’'assetjament, el
Protocol d’acceptacio de regals, la Norma
d’us de sistemes d’informacid i el Sistema
de gestid interna.

Per facilitar el coneixement de la normativa,
tots els treballadors disposen d’una copia
del Codi étic i un manual en que s’esmenta
la normativa interna i les obligacions en
materia de confidencialitat, de proteccio de
dades i d’us dels sistemes de la informacio.
A més, dos cops a I’any s’efectua una for-
macio a les noves incorporacions sobre els
principis i valors continguts en el Codi é&tic,
sobre el sistema de prevencio de riscos pe-
nals i sobre la normativa interna principal.

En aquestes accions formatives s’informa
sobre l'existéncia i el funcionament del
Canal de denuncies de Mercabarna, habi-
litat al Portal de la Transparéncia del web,
a través del qual els treballadors i aquells

tercers que es relacionen amb I’empresa
poden comunicar actuacions que consi-
deren que poden contravenir els principis
o valors del Codi etic o bé els criteris de la
normativa interna. Durant el 2019 no es va
presentar cap dentncia.

Durant el 2019 s’ha modificat I'apartat que
regula els mecanismes de reaccio davant
dels incompliments del Codi étic. Les me-
sures de reaccio s’han adaptat al regim dis-
ciplinari previst al conveni col-lectiu vigent
de I’empresa, i els suposits d’incompliment
s’han harmonitzat amb el contingut de la
politica de compliance penal de 'empresa
aprovada el juny de 2018.

A més, durant el 2019 AENOR ha dut a ter-
me una auditoria del sistema de complian-
ce penal de 'empresa per certificar que el
sistema de que disposa Mercabarna s’ajusta
als requisits de la norma UNE 19601.
D’aquesta manera, la societat esdevé la
primera entitat gestora de mercats centrals
d’abastiment de ’Estat que obté la certifi-
cacié d’aquest sistema.

La norma UNE 19601 estableix les caracte-
ristiques que ha de tenir un sistema

de compliance penal per tal de poder
complir amb l’article 31 bis del Codi penal
i, per tant, per evitar o reduir la responsa-
bilitat penal de I’empresa en relacié amb
els delictes que puguin cometre els seus
representants i/o treballadors en 'exercici
de la seva activitat i en benefici directe o
indirecte d’aquesta.

Amb el certificat del seu sistema de
compliance penal, Mercabarna reforca el
seu compromis amb el compliment de
la legalitat, aixi com amb la integritat i
objectivitat en I’actuacio de 'empresa,
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que sén els dos primers criteris de con-
ducta inclosos en el seu Codi etic. Aixi
mateix, 'empresa garanteix a les parts
interessades que fomenta una cultura de
compliment dins de 'organitzacio, que
disposa de mecanismes solids i efectius
per prevenir els riscos penals associats a
la seva activitat i que els esta aplicant.

E12019 ha estat també el primer any sencer
de vigéncia del Pla d’igualtat signat el 2018,
que preveu un conjunt d’eines encaminades
a assolir la igualtat de tracte i d’'oportunitats
dins de I'empresa.

GESTIO DE RISCOS | OPORTUNITATS

Lorganitzacio disposa d’'un document
d’analisi de les debilitats, amenaces,
fortaleses i oportunitats (DAFO), que és
revisat per la Direcci6 cada tres anys, per a
I’elaboracié del Pla estratégic triennal, tal
com s’ha fet per a la confeccié del Pla cor-
responent als anys 2020 a 2022. En aquest
document s’hi inclou la deteccid dels riscos
vinculats a I’activitat de I'empresa, i per a
cada risc s’identifiquen les arees afectades,
es descriu el tipus d’impactes i el termini
de materialitzacid d’aquests impactes. Aixi
mateix, es fa una previsio de mesures per
fer-hi front. La gestié d’aquests riscos es fa
a través de I’'execucio del Pla estrategic, del
qual deriven els objectius anuals de I’or-
ganitzacid i els plans d’accio dels departa-
ments per assolir-los.

EI 2019 s’ha certificat el sistema de
compliance penal de Mercabarna,
que s'ajusta als requisits de la
norma UNE 19601.



Pel que fa als sistemes certificats, en el cas
del sistema de compliance, I'analisi de riscos
efectuada inicialment ha estat revisada i
inclosa al Programa de prevencio de delic-
tes en el procés d’adaptacio del sistema als
requisits de I'estandard UNE19601. En la
revisio del sistema per part de la Direcci6 i de
I’0organ de govern, s’avalua si s’han produit
canvis que requereixin una nova avalua-

cid de riscos, o bé si aquesta avaluacio es
considera necessaria en funcid dels resultats
de l'aplicacio de les mesures de prevencié
que preveu el sistema. Quant als sistemes
certificats a partir de les ISO9001 i 14001
(formacio i recollida, gestio de residus), hi
ha aprovat un procediment per a la gestié
dels riscos i, quant a la revisié anual per part
de la Direccid, es determina si €s necessari
efectuar una nova avaluacié de riscos com a
conseqiiéncia del resultat de la revisio.

Pel que fa a I’activitat de matanca de I’Es-
corxador, es disposa d’'una APPCC (analisi

de perills i punts de control critic) que

esta sotmesa al control diari d’un equip
veterinari de I’Agencia de Salut Publica de
Barcelona. L’Escorxador també disposa del
certificat de benestar animal de vedella. En
el cas del xai i cabrit, el certificat va estar
en vigor fins el juny de 2019, mes en que

es va comencar a tramitar I’actualitzacié
del certificat, que es va tornar a obtenir al
gener de 2020. Dins del sistema de gestié
certificat amb la ISO 14001, el Departament
de Medi Ambient disposa de procedi-
ments de control de plagues, de situacions
d’emergencia i de control operacional.

En relacié amb el Decret d’Alcaldia de
I’Ajuntament de Barcelona S1/D/2017-1271,
que promou una contractacio publica
meés sostenible, amb un retorn social més
alt i respectuosa amb els drets laborals,
s’han aplicat mesures de contractacio en
22 dels 27 procediments de licitacié de
2019. També s’han inclos mesures de con-
tractacié publica de caire mediambiental
en sis procediments.

Col-laboracions
i treball en xarxa

Mercabarna estableix aliances i col-laboraci-
ons que generin un benefici mutu i afavoreix
el desenvolupament sostenible del negoci

i del'entorn. La finalitat és donar resposta

a les necessitats dels grups d’interés, tenint
en compte ’Objectiu de Desenvolupament
Sostenible 17 (ODS 17), que preveu el treball
en xarxa i 'establiment i 1a consolidacié de
relacions que permetin arribar a assolir les
fites marcades per ’'ONU en I’Agenda 2030.

COL-LABORACIO AMB LES ASSOCIACIONS
EMPRESARIALS DEL RECINTE

Larelacio entre Mercabarna, SA, i les asso-
ciacions empresarials que agrupen i repre-
senten la major part d’empreses del recinte
esta consolidada i continua demostrant la
voluntat de col-laboracié publicoprivada,
que facilita la cooperacio per aconseguir
objectius comuns. El dialeg amb aquestes
associacions permet acordar decisions rela-
tives al funcionament del poligon alimentari
a través de comissions mixtes i iniciatives
conjuntes (vegeu pagina 76 i 77).
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PERTINENCA A ORGANISMES

Mercabarna forma part de diferents institu-
cions que tenen una especial rellevancia en
la cadena de proveiment d’aliments frescos,
en la difusio de la dieta mediterraniaien el
compromis amb el medi ambient.

- AECOC

- Barcelona + Sostenible

- Alimentaria

- Associacié per a la Promocio del Consum
de Fruites i Hortalisses “5 al dia”

- Barcelona-Catalunya Centre Logistic (BCL)

- Barcelona Regional

— Codi de bones practiques comercials de la
Generalitat de Catalunya

— Confederacié d’Horticultura Ornamental
de Catalunya (CHOC)

- Compromis ciutada per la sostenibilitat
2012-2022

- Comunitat d’Usuaris d’Aigiies de la
Vall Baixa i del Delta del Riu Llobregat
(CUADLL)

— Consell d’Innovacio Pedagogica de
IAjuntament de Barcelona

- Consell Empresarial de la Universitat
Politécnica de Barcelona (UPC)

- Centre de Recerca en Economia i
Desenvolupament Agroalimentari (CREDA)

- IESE Business School

- Fira de Barcelona

— Fundacié Dieta Mediterrania

— Unié Mundial de Mercats Majoristes
(World Union of Wholesale Markets)



COL-LABORACIO AMB ENTITATS

Mercabarna, SA, col-labora també amb
altres organitzacions (universitats, entitats,
empreses i organitzacions privades, etc.)
amb l'objectiu d’aconseguir millores per als
grups d’interes.

A continuacid, s’exposen les organitzaci-
ons amb que s’han signat convenis i acords
en materia de formacid i insercié laboral
durant el 2019:

— Escola Superior d’Agricultura de
Barcelona (ESAB) de la Universitat
Politécnica de Catalunya (UPC).

— Escola de Comer¢ Internacional (ESCI)
de la Universitat Pompeu Fabra (UPF).

— Universitat de Barcelona (UB).

— Universitat Autonoma de Barcelona
(UAB).

— Escola Superior d’Administracié i
Direccié d’Empreses (ESADE).

— Escola de Comerg i Distribucio
(ESCODI).

— Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC).

— Institut Municipal de Serveis Socials
de Barcelona.

També es manté vigent el conveni amb
Barcelona Activa relacionat amb el pro-
grama Innofood, que promou la creacid i
I'impuls d’empreses innovadores del sector
alimentari de Barcelona.
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Convenis promocionals o comercials ADHESIO | PARTICIPACIO A INICIATIVES
EXTERNES
— Acord de col-laboracié amb elBulli-
Foundation per al desenvolupament del Mercabarna, SA, participa activament en
projecte de la Bullipadia. iniciatives que guarden relacio directa o
— Conveni de col-laboracié amb el Gremi indirecta amb els seus valors i objectius
Provincial de Detallistes de Fruites i estratégics.
Hortalisses de Barcelona per col-laborar — Pacte Mundial de I’'Organitzacié de les
en accions conjuntes de promocio del Nacions Unides.

Mercat Central de Fruites i Hortalisses — Acord civic per una Barcelona neta i sos-

de Mercabarna. tenible de I'’Ajuntament de Barcelona.

— Conveni de col-laboracié amb la — Acord ciutada per una Barcelona inclu-

Fundaci6 Barcelona Mobile World siva i Xarxa pel dret a una alimentacié

Capital Foundation per desenvolupar ac- adequada de I’Ajuntament de Barcelona.
cions tecnologiques i estrategiques dins

de la iniciativa 5GBarcelona.

— Acord de col-laboracio amb el Gremi
de Restauraci6 de Barcelona per donar
a coneixer als establiments adherits al
Gremi els serveis i productes que es co-
mercialitzen a Mercabarna.

— Acord de col-laboracioé amb I’Ajunta-
ment de Barcelona i I'Institut de Mercats
Municipals de Barcelona per cofinangar
el projecte ‘Paradistes verds’, que impulsa
la comercialitzacié de producte de proxi-
mitat i ecologic.

— Conveni de col-laboracié amb la

Fundacio EINA per celebrar un certamen
restringit d’il-lustracié a Mercabarna.

— Conveni de col-laboracié amb el Centro
Agroalimentare de Roma per a la coopera-
ci6 en transferéncia tecnologica i comer-
cialitzacio de productes agroalimentaris.

Mercabarna també dona suport a entitats
socials que promouen valors compartits en
matéria de responsabilitat social corpora-
tiva. Les col-laboracions solidaries realitza-
des durant el 2019 es poden consultar a les
pagines 103i104.

Decaleg “Alimentacién sin desperdicios”
d’AECOC.

Consell Catala de I’Alimentacio del
Departament d’Agricultura, Ramaderia,
Pesca i Alimentacio (DARP) de la
Generalitat de Catalunya.

Pacte d’estat contra la violéncia

de genere.

A més, segueixen vigents les iniciatives
Refresh, WaterProtect i Ecowaste 4 Food.




Analisi de materialitat

Amb l'objectiu d’identificar els temes en
materia de sostenibilitat econdmica, social
iambiental més rellevants per als nostres
grups d’interés, Mercabarna du a terme un
procés de materialitat, vigent des del 2017,
perque no s’han produit canvis significatius
en 'enfocament de gestié de 'organitzacio.

Aquesta analisi es va dur a terme mit-
jancant un procés participatiu en el qual

0 Medi ambient @ Economia

de producte

O Emissions

Clients i responsabilitat

Alta 8 Productes de proximitat

@ Ocupacié

@ Biodiversitat
Mitjana @ Comunitats locals
Benestar animal

(&)

Rellevancia
per als grups

dlinteres Materials

Efluents i residus
Relacions treballador-
empresa

Baixa Politica publica
Marqueting i
etiquetatge

206 0000

Accés a les instal-lacions

i serveis
@ Retribucié igualitaria

Baixa

Acompliment economic

van prendre part tant 'organitzacié com
els nostres grups d’interes (associacions
gremials, treballadors, proveidors, escoles,
fundacions i ONG, i entitats professionals
vinculades al sector de ’alimentacio).

Els temes més rellevants es recullen a la se-
glient matriu de materialitat, que determina
I’estratégia de I'organitzacié en materia de
sostenibilitat.

Practiques )
laborals @ Societat @ Drets humans
@ Practiques d’adquisicié
| " . Q Packaging
mpactes economics
@ indFi)rectes @ Seguretat alimentaria
8 Salut i seguretat
dels clients
a Energia
Formacié i
@ desenvolupament @ No-discriminacio
Alimentacié sana i
@ assequible
. Avaluacié ambiental
a Aigua Q de proveidors
@ Avaluacié social dels Salut i seguretat en
proveidors @ el treball

Llibertat d'associacid i

@ negociacié col-lectiva @ E’Z;;iltt:;iltlagt:altat

Mitjana Alta

Rellevancia segons I'empresa dels impactes de Mercabarna sobre la sostenibilitat

* Temes materials en negreta.

44

els ODS

Alineament amb

Mercabarna és signant del Pacte Mundial
de I’Organitzaciod de les Nacions Unides
(ONU), que estableix deu principis basics
que engloben el respecte dels drets hu-
mans, el foment de la igualtat d’oportu-
nitats, la proteccio del medi ambientila
lluita contra la corrupcié. Aquests princi-
pis es materialitzen en els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), que
s’emmarquen dins de I’Agenda 2030.

L'adhesié de Mercabarna al Pacte Mundial
mostra el compromis de I’organitzacié amb
el creixement sostenible basat en els ODS.
Aquests objectius, a més, estan units de for-
ma bidireccional amb els drets humans.

Lestrategia de responsabilitat social corpo-
rativa de Mercabarna es basa en cinc pilars:

1. Competitivitat i insercio laboral.
0oDSs: 4,5, 8,10

Fomentant politiques per afavorir la in-
corporacié laboral al sector alimentari de
persones en situacié d’atur, com la forma-
cidiels ajuts a la contractacio.

2. Lluita contra el malbaratament
alimentari. ODS: 1, 2, 3, 8,12

Col-laborant amb organitzacions que

FIDELA EucACl 5 IGUALTAT
POBRESA DE QUALITAT DE GENERE

bt

10 E¥5kons I 14 S
RESPONSABLES
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distribueixen el producte excedentari a
col-lectius vulnerables i posant en marxa
accions de sensibilitzacio.

3. Alimentaci6 saludable. ODS: 3, 4
Realitzant diariament campanyes peda-
gogiques infantils per fomentar habits
d’alimentacid saludable.

4. Responsabilitat mediambiental.
0DS:6,7,9,11,12,13

Aplicant politiques de minimitzacié de I'im-
pacte mediambiental a la gestio dels residus
derivats de l’activitat comercial del recinte.

5. Col-laboracions solidaries.
0oDS: 2,3,4,10,12,13

Donant suport a entitats que posen en
marxa accions enfocades a col-lectius
desfavorits.

Als ODS anteriors cal afegir-hiel 16 i el 17,
que tenen un caracter transversal en les po-
litiques de Mercabarna. El 16 fa referencia
a “la pau, justicia i institucions solides” en
una societat inclusiva i participativa en qué
s’apliquen politiques no discriminatories,
mentre que el 17 es basa en “les aliances per
aconseguir els Objectius”.

i

AIGUA NETA 8 TREBALL DIGNE
| SANEJAMENT | CREIXEMENT
ECONOMIC

NN
INFRAESTRUCTURES

o

PAU, JUSTICIA ALIANGA PELS B
16 Ix}llﬁl{gllﬂlllus 17 IIII.IEI:%IIIX {3@}
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Professional

L'equip huma constitueix un dels pilars clau en I’estrategia
de Mercabarna, ja que entén que I’'exit de I'empresa és la
suma del talent que la integra. Per aquest motiu, Mercabarna
promou el creixement personal i professional dels
treballadors en un entorn igualitari, segur i saludable.

Professional
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L'equip Mercabarna

Lestabilitat en ’estructura de 'empresa €és
un dels punts clau de la politica de recursos
humans de Mercabarna. En aquest sentit, es
treballa per conformar una plantilla fidel i
compromesa amb la companyia a través de
la contractacio estable. Per aix0, de les 138
persones que treballaven a ’'empresa el 2019,
125 ho feien amb un contracte indefinit.

Per garantir les mateixes oportunitats i con-
dicions, existeix una comissio de valoracio i
contractacio paritaria formada per membres
del Comité d’empresa i de la Direcci6 de
I’empresa. E12019 es va reunir dues vegades.

Plantilla (personal fix i eventual per any i génere)

2019 2018 2017
Fix Eventual Fix Eventual Fix Eventual
Dones 42 3 40 4 38 5
Homes 83 10 85 12 86 12

Pel que fa a la taxa de rotacio, és del 5,73%,

practicament igual que l’exercici precedent.

Plantilla de Mercabarna

Plantilla amb contracte fix

Taxa de rotacio
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Durant el 2019 es van incorporar 9 perso-
nes a la plantilla de Mercabarna, mentre
que 13 van causar baixa, 6 de les quals van

ser jubilacions.

Altes laborals 2019 2018 2017
Segons edat 9 9 10
Menors de 30 anys 3 0 2
Entre 3050 anys 6 2 8
Més grans de 50 anys 0 7 0
Segons sexe 9 9 10
Dones 4 2 4
Homes 5 7 6
Total altes laborals 9 9 10
Baixes laborals 2019 2018 2017
Segons edat 13 10 8
Menors de 30 anys 1 0 1
Entre 3050 anys 5 6 4
Més grans de 50 anys 7 4 3
Segons sexe 13 10 8
Dones 4 1 3
Homes 9 9 5
Total baixes laborals 13 10 8

Taxa d’altes laborals
(%)

Segons edat

Menors de 30 anys

Entre 3050 anys

Més grans de 50 anys

Segons sexe

Dones

Homes

Taxa de baixes laborals
(%)

Segons edat

Menors de 30 anys

Entre 3050 anys

Més grans de 50 anys

Segons sexe

Dones

Homes

2019

2,19%

4.38%

0,00%

2,92%

3.65%

2019

0,73%

3,65%

511%

2,92%

6.57%

2018

0,00%

142%

4,96%

142%

4,96%

2018

0,00%

4.26%

2.84%

0.71%

6,38%

2017

141%

5,63%

0,00%

2.82%

4,23%

2017

0,70%

2,82%

211%

211%

3.52%
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Mercabarna aposta pel desenvolupament
de les persones i ofereix possibilitats de
promoci6 interna. L'objectiu és formar-les
i dotar-les de les competencies necessaries
per poder cobrir de forma interna aquelles
vacants existents que permetin fer créixer
professionalment la plantilla.

2019 2018 2017

Dones Homes Dones Homes Dones Homes

3 3 5 1 2 1




Igualtat de genere i
d’oportunitats i conciliacio

Des del 2018 Mercabarna disposa d’un Pla
d’igualtat que engloba un seguit d’accions i
bones practiques per vetllar per la igualtat
entre dones i homes, fomentar la conciliacié
laboral i evitar la discriminacid. L'organ res-
ponsable de fer el seguiment de la implanta-
ci6 del Pla és la comissio d’igualtat paritaria.
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E12019 un 65,1% de les persones que formen
part de 'equip directiu son dones. Pel que
fa al Consell d’Administracio, el percentatge
femeni se situa en el 26,7%.

Distribucié de dones i homes per categoria professional

Nombre i percentatge d’empleats per
categoria professional i sexe

Personal directiu i responsables d’area

Dones

Homes

Personal de comandament

Dones

Homes

Personal técnic

Dones

Homes

Personal administratiu
Dones

Homes

Personal operatiu
Dones

Homes

Nombre i percentatge d’empleats per
categoria professional i edat

Personal directiu i responsables d’area

Menors de 30 anys
Entre 30150 anys
Més grans de 50 anys

Personal de comandament

Menors de 30 anys
Entre 3050 anys
Més grans de 50 anys
Personal técnic
Menors de 30 anys
Entre 3050 anys
Més grans de 50 anys
Personal administratiu
Menors de 30 anys
Entre 3050 anys
Més grans de 50 anys
Personal operatiu
Menors de 30 anys
Entre 30150 anys
Més grans de 50 anys

* El nombre de treballadors es calcula en funcié de la jornada (completa o parcial) i el temps
dedicat a I'empresa durant I'any.

2019

Nre.
18,50
12,05

645
14,88

177

13,11

34,84
18,01
16,83

16,06
10,92

514
51,83

335
48,48

2019

Nre.

18,50

700
11,50
14,88
077
811
6,00
34,84
516
15,63
14,05
16,06
2,00
10,29
377
51,83
3,00
26,98
21,85
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%

65,1%
34,9%

11.9%
88,1%

51,7%
48,3%

68,0%
32,0%

6,5%
93.5%

%

0.0%
37.8%
62,2%

52%
54.5%
40,3%

14,8%
44.9%
40.3%

12,5%
64,1%
23,5%

5,8%
52,1%
42,2%

2018

Nre.
18,89
12,05
6,84
15,62
0,00
15,62
38,10
18,20
19,90
16,85
10,85
6,00
49,28
3,00
46,28

2018
Nre.

18,89

705
11,84
15,62

913
6,49
38,10
2,00
22,60
13,50
16,85
399
9,00
3,86
49,28
2,00
2748
19,80

%

63.8%
36.2%

0.0%
100,0%

47.8%
52,2%

64.4%
35,6%

6,1%
93,9%

%

0.0%
37.3%
62,7%

0.0%
58,5%
41,5%

5,2%
59,3%
354%

23,7%
53,4%
22,9%

4.1%
55,8%
40,2%



La conciliacié de la vida familiar, personal i
laboral esta present en el conveni d’empre-
ses a través de la implementacio de diverses
mesures. D’una banda, es determina que el
permis de maternitat és de 17 setmanes, una
setmana meés que el que marca la legislacié
vigent. Pel que fa als homes que han estat
pares, tenen dret a dos dies més de permis,
que se sumen a les 12 setmanes que fixa la
llei. Aixi mateix, els treballadors i treballa-
dores disposen de 16 hores anuals retribu-
ides per acompanyar els fills menors de 18
anys i els pares i sogres a visites mediques
del pediatre o ’especialista.

Permis parental 2019 2018 2017
Person?I que ha tingut dret 29 30 33
a permis parental
Dones 16 16 17
Homes 13 14 16
Personal que s’ha acollit al

p 3 1 0
permis parental
Dones 1 0 0
Homes 2 1 0

Taxa de tornada a la feina

Dones 100%

Homes 100%  100%
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Mercabarna també premia la natalitat amb
ajuts economics per naixements, per I’escola
bressol (pares de fills de O a 3 anys) i per des-
peses escolars (pares de fills de 3 a 18 anys).

Premi de Xec Ajut

natalitat guarderia escolar
2019 497€ 3.060€ 11.21718€

2 treballadors 5treballadors 69 treballadors
2018 47712€ 3.030€ 10.468.08€

2 treballadors 7 treballadors 67 treballadors

236,20€ 2.820€ 10.518,92€
2017

1 treballador 7 treballadors 68 treballadors

Des del 2018 el 39% de la plantilla té flexi-
bilitat horaria, a excepcio d’aquelles perso-
nes que treballen per torns, tenen jornada
partida o han de donar servei als mercats.
Gracies a aquesta mesura, Mercabarna

va rebre el premi Barcelona a 'Empresa
Innovadora en Conciliacié i Temps en

la categoria d’entre 51 i 250 treballadors.
Aquest guardd, que concedeix 'Ajuntament
de Barcelona, és un reconeixement a les
companyies que estan compromeses amb la
millora de la gesti6 del temps.

Per enfortir els vincles de la plantilla amb
I’empresa, Mercabarna va tornar a organit-
zar dues trobades per celebrar Sant Jordi i
Nadal amb els fills i filles dels treballadors.

Celebracio del Nadal amb les families dels treballadors.
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A Mercabarna no hi ha bretxa salarial entre homes i dones, ja que la retribu-

ci6 de la companyia es basa en la igualtat d’oportunitats, les competéncies

de cada nivell i la competitivitat del mercat laboral.

Mitjana retributiva per nivells i génere (en euros bruts/any)

Nivell 4

Nivell 5

Nivell 6

Nivell 7

Nivell 8

Nivell 9

Nivell 10

Nivell 13

Nivell 14

Nivell 15

Nivell 16

Nivell 17

Dones

22.857.32

23.745,04

24.87703

27172,66

29.419,21

32.405,15

35.915,66

4143149

46.225,09

55.559,38

65.29746

77532,76

2019

Homes

22.857.32

23.745,04

24.87703

27.172,66

29.419.21

32.405,15

35.915,66

4143149

46.225,09

55.559,38

65.29746

77532,76

Dones
22.300,60
23.164,62
24.268,94
26.508,46
28.700,09
31.613,05
34.435,13
40.420,97
45.097,65
54.204,27
63.704,84

75.641,72
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2018

Homes

22.300,60

23.164.62

24.268,94

26.508,46

28.700,09

31.613,05

3443513

40.420,97

45.097,65

54.204.27

63.704,84

75.641,72

Dones
21.915,09
22.766,21
23.851,54
26.052,54
28.206,48
31.069,34
34.435,13
39.772,68
44.374,35
53.334,91
62.683,10

74.428,54

2017

Homes

21.915,09

22.766,21

23.851,54

26.052,54

28.206,48

31.069,34

3443513

39.772,68

44.374,35

53.334,91

62.683,10

74.428,54

Formacio i desenvolupament

professional

L'objectiu del Pla de formacid de
Mercabarna és millorar les competencies
de la plantilla i propiciar el seu desenvolu-
pament professional per assolir els objec-
tius estrategics de l'organitzacio.

D’una banda, es fan seguiments personalit-
zats de les competencies dels treballadors i es
valora el compliment dels objectius personals
que es deriven del Pla estrategic. Aquestes
avaluacions de competéncies permeten
determinar el grau de compliment dels ob-
jectius vinculats al Pla triennal i detectar les
necessitats de formacio de la plantilla.

E12019 els treballadors de Mercabarna van
realitzar 5.031 hores de formacid, de les

Mitjana d’hores de formacié per empleat

Segons sexe

Dones

Homes

Segons categoria laboral

Personal directiu i responsables d'area
Personal de comandament

Personal tecnic

Personal administratiu

Personal operatiu

quals el 46,6% van correspondre a la millora
de la tecnica del lloc de treball, el 32,2% a
plans de carrera, el 16,5% a I’aprenentatge
d’idiomes, el 3,3% a gestid del lideratge i
1'1,4% a la prevencio de riscos laborals.

Per garantir una formacié de qualitat,
Mercabarna disposa d’'una comissio de
formacié paritaria, integrada per dos mem-
bres del Comite d’Empresa i dos mem-
bres de la Direccio, que s’ha reunit dues
vegades. La funcié d’aquesta comissio és
controlar el desenvolupament del Pla de
formacid, els resultats de les avaluacions
de satisfaccio dels participants i la transfe-

réncia al lloc de treball.

Variacié

2019 2018 2017
2018-2019 (%)
143 20,07 3,92 -28,75%
22,42 22,8 5,26 -167%
4,62 549 2,58 -15,83%
2,79 6,28 187 -55,58%
14,26 9,06 1,58 5742%
771 11,38 2,13 -32,28%
734 10,66 101 -31,14%
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Benestar i seguretat en
el lloc de treball

Garantir la seguretat, la salut i el benes-

tar de la plantilla és una prioritat per a
Mercabarna, que disposa d’un sistema

de gestid de prevencid de riscos laborals
en compliment de la Llei de prevencid de
riscos laborals i I’Estatut dels treballadors.
Cada quatre anys, o sempre que sorgeix la
necessitat, es duen a terme les avaluacions
de riscos de cada lloc de treball i es revisen
is’actualitzen les mesures preventives i el
seu seguiment. Conjuntament amb el Servei
de Prevencid Autoritzada, s’ha establert un
procediment de vigilancia de la salut i un
pla d’actuacions preventives.

També hi ha el Comite de Seguretat i Salut,
format per tres persones de la Direccid i
tres del Comite d’Empresa, que s’encarrega
d’analitzar els factors que poden afectar la
salut dels treballadors i que durant el 2019
es va reunir quatre vegades.

Aquest comite estableix un procediment
per a la realitzacio de revisions mediques a
la plantilla. N’hi ha de diferents tipus:

— Inicials: es porten a terme a totes les
incorporacions i es tenen en compte
les caracteristiques del lloc de feina
que ocuparan.

— Periodiques: es realitzen cada any i la
periodicitat individual ve determina-
da pels riscos del lloc de treball i pel
criteri del servei medic. El procediment
estableix que aquest tipus de revisions
son obligatories per als llocs de treball
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que puguin suposar un risc per al mateix
treballador i/o per a tercers.

— Incorporacié després d’'una llarga ma-
laltia: el servei medic determina si hi
ha restriccions per a la realitzacié de la
feina que el treballador desenvolupava
habitualment.

El programa de prevencio laboral de
Mercabarna incorpora formacio especifica
en la materia per a les noves incorporacions
ala plantilla, al mateix temps que imparteix
cursos especifics per als professionals amb
més risc. Al llarg del 2019 es van realitzar
cursos sobre habits saludables destinats a
I’equip del torn de nit. També es va posar

al dia la informacio sobre la utilitzacié de
desfibril-ladors semiautomatics a tots els
controladors de mercat i, finalment, es van
impartir capsules sobre seguretat en el lloc
de treball per al personal de I’Escorxador, la
depuradora EDAR, el Punt Verd, jardineria i
operaris diversos.

Com a novetat, cal destacar que Mercabarna
ha desplegat el Pla d’empresa saludable,
que ha comportat la realitzacié d’activitats
aerobiques dirigides al gimnas de I'edifici
del Centre Directiu, inaugurat el 2018, i la
posada en marxa d’una plataforma que pro-
mou els habits saludables.

Avaluacié de riscos laborals dels llocs de treball

Lesions per accident laboral 2019

Per a tots els empleats

Nombre de defuncions resultants
d'una lesié per accident laboral

Taxa de defuncions resultants
d'una lesio per accident laboral

Lesions per accident laboral amb
grans consequencies (sense 0
incloure defuncions)

Taxa de lesions per accident
laboral amb grans consequencies 0
(sense incloure defuncions)

Lesions per accident laboral
registrable

Taxa de lesions per accident
laboral registrable

Principals tipus de lesions per
accident laboral (qualitatiu)

Nombre d’hores treballades 227420

2018

234.060
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2017

235720

Variaci6 2018-2019 (%)

-50%

En tots els casos les lesions han estat contusions i/o luxacions

-2,84%



Segura

Mercabarna té un ferm compromis amb la salut dels usuaris
de la Unitat Alimentaria i amb la de la societat en general.
Per aquest motiu, ’Agencia de Salut Publica de Barcelona

esta present al recinte i S’encarrega de garantir la seguretat
alimentaria dels productes que s’hi comercialitzen.

A banda de vetllar per la qualitat dels productes, Mercabarna
treballa per proporcionar seguretat a les persones que
conviuen cada dia dins del seu recinte. En aquest sentit,
disposa dels mecanismes necessaris per anticipar-se als
problemes i garantir el benestar de tots els usuaris del
poligon alimentari.
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Seguretat alimentaria

La seguretat alimentaria és un dels eixos fo-
namentals a Mercabarna. Un dels principals
mecanismes per garantir-la és la tracabili-
tat, que permet seguir el circuit d’un pro-
ducte, des de I'origen fins al final de la seva
vida util, i detectar possibles desviacions en
els processos.

Per assegurar el compliment de les normes
de seguretat i d’higiene, ’Ageéncia de Salut
Publica de Barcelona té un espai propi dins
de la Unitat Alimentaria. El seu equip de
veterinaris supervisa el compliment de la
normativa europea de seguretat alimentaria
al Mercat Central de Fruites i Hortalisses, al
Mercat Central del Peix, a ’'Escorxador de
Mercabarna i a les empreses ubicades ala
ZAC (Zona d’Activitats Complementaries).

Per garantir que se segueixen totes les
mesures d’higiene necessaries, I’equip de
veterinaris realitza inspeccions sanitaries
periddicament als diferents mercats. Entre
les seves tasques habituals també hi ha el
control de la tracabilitat de productes i ani-
mals. Si es detecta algun frau o incongruén-
cia o es considera que el producte no és apte
per al consum, s’obre un expedient infor-
matiu i es procedeix a decomissar I'aliment,
que es retira del canal de comercialitzacio.

Pel que fa a I’Escorxador, les mesures de
seguretat son extremadament estrictes,

ates que es controla el cent per cent de la
produccid i s’analitza cada un dels caps de
bestiar, tant abans com després del sacrifici.
Per portar a terme aquesta tasca, a més dels
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professionals de ’Agéncia de Salut Publica
de Barcelona, Mercabarna disposa de cinc
auxiliars veterinaris de la Fundacié Privada
d’Industries de la Carn.

Durant el 2019 es van efectuar actuacions es-
pecifiques per millorar la prevencié i la qua-
litat dels productes comercialitzats als mer-
cats majoristes. En el cas del Mercat Central
del Peix, els professionals encarregats de la
seguretat alimentaria estan sempre atents a
les alertes alimentaries que puguin sorgir a
nivell mundial. En aquest sentit, es va seguir
implementant la campanya de sensibilitza-
cid sobre la tonyina, amb informacio i tallers
sobre com evitar problemes amb la hista-
mina. Aquesta accid, que han dut a terme
I’Agencia de Salut Publica de Barcelonai el
Consorci Sanitari de Barcelona, ha comptat
amb el suport dels gremis majoristes i de-
tallistes i de Mercabarna.

La campanya “Bones practiques d’higiene
en el transport dels productes de la pesca”,
organitzada per les mateixes entitats, tam-
bé va tenir continuitat el 2019. De manera
paral-lela, es van impulsar accions desti-
nades a sensibilitzar els professionals del
sector sobre la importancia de complir les
normes d’higiene, mantenir la cadena del
fred i controlar I'etiquetatge i la manipula-
ci6 del producte.

L'Agencia de Salut Publica de
Barcelona vetlla per garantir
la seguretat alimentaria dels
productes de la Unitat Alimentaria.
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Vigilancia

A Mercabarna hi accedeixen diaria-
ment 23.000 persones i 14.000 vehicles.
Assegurar la salut i el benestar de tots
aquests usuaris és una quiestio vital, per
aix0 Mercabarna posa tots els esforcos i
recursos necessaris per aconseguir-ho.

Mercabarna disposa d’un Departament de
Seguretat i Vigilancia propi, i de caracter
oficial, que s’encarrega de garantir el com-
pliment del reglament les 24 hores al dia
els 365 dies de 'any. El cos esta format per
un equip de 62 persones, entre el mateix
Departament i empreses de seguretat ex-
ternes, i 355 cameres de seguretat. Durant
el 2019 es va ampliar la plantilla amb dos
controladors i cinc cameres més.

L’Ajuntament de Barcelona, com a gestor
del servei public, ha atribuit a Mercabarna
la potestat de gestionar directament 1’or-
denacio dels mercats, recollida al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya
(DOGC). Dins el recinte alimentari s’ha

de complir ’Ordenanca reguladora publi-
cada al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona el 2010.

Una altra tasca de ’equip de vigilancia és
la de canalitzar incidéencies, prioritzar-les i
derivar-les al departament que pertoqui.
La majoria d’incidéncies se centren en
sol-licituds de neteja i aspectes de mante-
niment de les instal-lacions i reparacions.
Durant el 2019 es van produir 1.765 petici-
ons d’incidéncia, un 20% menys respecte
de I’any anterior.
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Mercabarna, a banda de vetllar pel com-
pliment de la normativa, aposta per la pre-
vencié implementant mesures per evitar
possibles accidents i millorar la seguretat
del recinte. EI1 2019 va seguir apostant per

la sensibilitzacio dels usuaris amb la cam-
panya “Benvingut a Mercabarna, aqui les
normes son les mateixes”. Aquesta iniciativa
anava adrecada principalment a conductors
de carretons elevadors, molt nombrosos en
el recinte, i tenia per objectiu que aquests
complissin les normes i conduissin de ma-
nera més prudent. La campanya va posar

el focus en les imprudéncies més habituals
d’aquest tipus de vehicles, que sén l'origen
meés habitual d’accidents de transit.

Pel que fa als sinistres registrats, al llarg de
I’any se’n van comptabilitzar 98, dos més
que en I’exercici anterior. Tot i aixi, els sinis-
tres amb responsabilitat civil de Mercabarna
es van reduir i van passar de 18 a 15.

Altres accions que s’han dut a terme per
estar al dia en politica de prevencio s6n
I'actualitzacié del Pla d’autoproteccio,
document que aglutina procediments, sis-
temes i protocols d’organitzacid destinats

a prevenir riscos i a donar resposta a les
possibles emergencies. A més, es van realit-
zar simulacres d’emergencia, es van revisar
els procediments per accedir a les cobertes
dels edificis de 1a Unitat Alimentaria, es

va renovar la senyalitzacid preventiva dels
set pavellons del Mercat Central de Fruites
i Hortalisses i, finalment, es va posar en
marxa una nova plataforma per a la gestio
de la Coordinacié d’Activitats Empresarials
(CAE), que estableix el compliment de la
normativa de prevencid laboral de les em-
preses subcontractades.
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En aquest punt, també cal incloure el pro-
grama de prevencio laboral de Mercabarna
adrecat al seu personal (vegeu pagina 58).

Mercabarna va més enlla en matéria de se-
guretat i manté reunions periodiques amb
diverses comissions per anticipar-se i detec-
tar els riscos intrinsecs de cada professio. El
Comite de Seguretat i Salut de Mercabarna
va realitzar reunions trimestrals i semestrals
amb els gremis majoristes de cada sector.

Segura



Competitiva

Mercabarna, SA, gestiona una ciutat dinamica que treballa
per reafirmar el seu lideratge nacional i internacional. Per
continuar sent un mercat referent i maximitzar la satisfaccio
dels seus grups d’interes, impulsa projectes estrategics que
aposten per l'eficiencia, la sostenibilitat, la cooperacio, la
innovacio i el desenvolupament empresarial. En aquest
sentit, les accions que desenvolupa 'organitzacié estan
orientades a construir una Unitat Alimentaria moderna,
que doni resposta a les necessitats de clients i consumidors
i que s’adapti als canvis en I’entorn.

Competitiva
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Construccio

del Biomarket

Durant el 2019 s’ha dut a terme gran part
de ’'obra de construccié del Biomarket,
que allotjara empreses majoristes i produc-
tors d’aliments ecologics, principalment
de fruites i hortalisses, pero també de
producte sec.

Aquest mercat majorista pioner ha estat
concebut com a resposta a la creixent de-
manda d’aliments ecologics per part dels
ciutadans i ciutadanes de Catalunya i per
I’aposta de la ciutat de Barcelona com a
signant del Pacte de Mila per un model ali-
mentari sa i sostenible. Amb la construccio
del Biomarket, Mercabarna posara en valor
la comercialitzacio d’aquests aliments i en
garantira la correcta distribucié.

Es preveu que el Biomarket distribueixi el
20% del total de fruites i hortalisses ecolo-
giques comercialitzades a Catalunya el 2021
(23.662 tones), de manera que es convertira
en el centre distribuidor de productes eco-
logics més important de Catalunya.

Amb el Biomarket, Mercabarna es converti-
ra en el primer mercat majorista d’Espanya
amb un espai especific per a la comercialit-
zacio d’aliments organics frescos.

Esta previst que la inauguracié
del Biomarket tingui lloc el 2020.
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LES CARACTERISTIQUES DE L'OBRA

El Biomarket ocupa una superficie de
8.900m?i té un disseny que segueix el de la
resta de mercats centrals de Mercabarna. A
Iinterior, compta amb un passadis central,
per on els compradors transitaran, parades
d’empreses majoristes a banda i banda i un
espai de venda per a productors de proxi-
mitat. El concurs public per a I’adjudicacio
d’aquestes parades es va iniciar a finals del
2019 i es resoldra el 2020.

Quant a I’'exterior, cada lateral disposara de
molls i zona de carrega i descarrega.

Ledifici ha estat dissenyat per reduir al
maxim el consum eléctric, utilitzant fonts
d’energies renovables i elements passius

de climatitzacio. Aix0 s’aconsegueix amb la
instal-lacio de plaques fotovoltaiques; la uti-
litzacié de materials ecoeficients, no perju-
dicials per a la capa d’0zd; la instal-lacio del
sistema de gestié mediambiental SIGMA,
per a residus i contaminacio; una bona
ventilacié i llum natural per minimitzar el
consum energetic; a través de I’estructura
de suport de la coberta de fusta procedent
de boscos gestionats de manera sostenible;
gracies a una il-luminacié artificial de baix
consum, i amb la instal-lacié de sistemes de
refrigeracio de cambres eficients.

Exterior i interior del Biomarket.
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Modernitzacio

del recinte

Durant el 2019, Mercabarna va prosseguir
amb la renovacio del poligon alimentari per
tal d’actualitzar els diversos equipaments

i continuar sent un mercat majorista de
referéncia a Europa. En aquest sentit, van
continuar les obres de modernitzacié dels
mercats centrals, unes actuacions que s’en-
globen en els acords signats entre I’Ajunta-
ment de Barcelona, Mercabarna i els gremis
majoristes del peix i de fruites i hortalisses
el 2013 i 2014, respectivament.

Pel que fa al Mercat Central de Fruites i
Hortalisses, el 2019 es van finalitzar les
obres a les cobertes dels pavellons A, D i G.
Aquestes obres, de gran envergadura, van
comencar el 2016 amb la substitucid de les
cobertes de fibrociment per cobertes DECK
amb un aillament especial. Una altra de les
millores realitzades a tots els pavellons va
ser el canvi de lluernaris per dotar de més
llum natural els espais. També es van can-
viar totes les portes d’entrada als pavellons,
que van passar de ser corredisses a automa-
tiques. Respecte al paviment, es va canviar
tot el terra de la zona comuna als pavellons
BiCise’nvainiciar el canvi al pavell6 F.

Ala zona de cooperatives del Mercat
Central de Fruites i Hortalisses es va fina-
litzar la instal-lacié i legalitzacié de la baixa
tensio a I'interior de les parades.

Pel que fa al Mercat Central del Peix, du-
rant el 2019 es va finalitzar el canvi de pavi-
ment de les zones comunes del Mercat
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amb un material antilliscant, caracteristica
que millora la seguretat dels usuaris i faci-
lita la neteja.

Una de les actuacions més destacades de
I’any ha estat la millora de I’enllumenat de
tot el recinte de Mercabarna, amb la instal-
lacié de 1.414 lluminaries. S’ha introduit un
sistema d’il-luminacié amb leds que ha per-
mes reduir el consum i, per tant, millorar la
sostenibilitat. També ha suposat augmentar
la il-luminacié d’aquelles zones més allunya-
des de l'activitat dels mercats i, en conse-
qiiencia, incrementar la seguretat laboral.

També s’ha dut a terme la urbanitzacié

del perimetre on esta situat el nou pavellé
Biomarket, fent una prolongacio dels vials
L5i L7 S’ha condicionat la zona eliminant
els residus del pati de caixes i dignificant
els espais, s’han realitzat les instal-lacions
subterranies necessaries i s’han pavimentat
els nous carrers per donar accés als sota-
molls del pavelld i millorar la circulacié
dels vehicles.

A l’edifici del Centre Directiu destaca la
instal-lacio de torns d’accés al vestibul per
millorar la seguretat.

Les obres de millora dels mercats
centrals son fruit d'acords

entre Mercabarna i els gremis
majoristes del recinte.

Presencia a fires del
sector agroalimentari

Amb l’'objectiu de potenciar el posici-
onament del recinte alimentari com a
mercat referent en el sector agroalimen-
tari, Mercabarna ha tornat a estar present
aquest 2019 a les fires Fruit Logistica i Fruit
Attraction, que se celebren a Berlin al febrer
ia Madrid a 'octubre, respectivament. En
totes dues ocasions, la preséncia a la fira ha
estat en alianca amb el gremi de majoristes
AGEM i, en el cas de Fruit Attraction, també
amb el Port de Barcelona. Aixi mateix, em-
preses del sector de fruites i hortalisses de
Mercabarna també van participar individu-
alment a Fruit Logistica (8 empreses) i Fruit
Attraction (23 empreses).

sl Rt
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Participacio a la fira Fruit Attraction, a Madrid.
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La preséncia en aquests esdeveniments
permet potenciar el paper de Mercabarna
com a principal plataforma d’importacié i
exportacio de productes hortofructicoles
del Mediterrani i donar a conéixer novetats
com la construccié del nou mercat majoris-
ta de productes ecologics. Aixi mateix, ha
propiciat la realitzacié de 100 trobades B2B
entre empreses de la Unitat Alimentaria i
importadors internacionals, principalment
europeus, que han generat noves oportuni-
tats de negoci.
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Aliances amb els
gremis majoristes

El model de gestié de Mercabarna es distingeix per establir sinergies de coopera-
cié, principalment amb les associacions gremials, un dels principals grups d’in-
teres de I'empresa. Aquesta col-laboracié agafa forma a través de les comissions
mixtes i els pactes relacionats amb el funcionament del poligon alimentari i amb

I'impuls d’iniciatives conjuntes.

LES COMISSIONS MIXTES

Balan¢ 2019
Comissié

de Mobilitat

Comissi6 d'Obres

Comissié de
Seguretat i Salut
Laboral

Comissié de
Telecomunicacions

Es va reunir per tractar aspectes relacionats amb els accessos, els estacionaments,

la reordenacié dels molls o el transport public.

Per fer un seguiment dels treballs, la comissié es va reunir set vegades per parlar
sobre el Mercat Central de Fruites i Hortalisses i sis per tractar els temes relatius al
Mercat Central del Peix.

Es va establir una comissié per a cadascun dels mercats centrals i una altra per a
I'Escorxador. Cada comissié es va reunir dos cops durant el 2019 per gestionar la

coordinacié d'activitats empresarials d'acord amb el que estableix la Llei de preven-

cio de riscos laborals.

Es va reunir per presentar la migracié de la xarxa OCAT i les millores que aquesta
comportava, a més de fer un seguiment del funcionament de la xarxa wifi.
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INICIATIVES CONJUNTES

Mercabarna i els gremis majoristes del re-
cinte van col-laborar amb els segiients pro-
jectes durant el 2019.

Amb I’Associacié Gremial d’Empresa-

ris Majoristes de Fruites i Hortalisses de
Barcelona i Provincia (AGEM)

Es van organitzar accions de promocio del
consum de productes de temporada i de
proximitat:

— Tast popular de calcots al Mercat del
Ninot (9 de marg).

— Tast de gaspatxos als mercats de la
Llibertat, de I’Abaceria, del Carmel i de
Sant Antoni (14 i 15 de juny).

— Degustacié de cremes de tardor al
Mercat del Carmel (15 de octubre).

Es va seguir coorganitzant la campanya in-
fantil “5 al dia”, que promou el consum diari
de fruites i hortalisses.

A més, Mercabarna va organitzar deu mis-
sions comercials —sis de directes i quatre
d’inverses—, on es van realitzar 592 reuni-
ons B2B entre empreses del recinte i poten-
cials compradors internacionals. LAGEM va
estar present en totes les missions i el GMP
va participar en dues.

Els acords de col-laboracié
entre Mercabarnailes
associacions empresarials
determinen el model de gestio.
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Amb el Gremi de Majoristes del Mercat
Central del Peix (GMP)

Mercabarna va encarregar un estudi sobre
els habits de compra i consum de peix dels
consumidors de tot Espanya a TAECOC, que
es va presentar ’octubre de 2019.

Creacid d’un grup de treball format per
Mercabarna, el GMP i el Gremi de Peixaters
per analitzar la situacié del sector i propo-
sar-ne millores. Una de les accions dutes a
terme de forma conjunta va ser la realitzacid
d’una enquesta de valoracio dels serveis a
majoristes i detallistes.

A més, es va donar suport a la campanya
infantil “Creix amb el peix”, que promou
el consum de productes del mar entre els

nens i nenes.

Amb I'AGEM, el GMP i empreses dels sector
de la carn i I'aviram (Companyia General
Carnia i Capdevila Bam)

Es van donar a coneixer les previsions de
venda i tendencies gastronomiques de
Nadal en una roda de premsa que se celebra
anualment (12 de desembre).

Amb I’Associacié d’Empresaris Majoristes
de Mercabarna-flor (AEM)

Mercabarna-flor va acollir la Festa de

la primavera (31 de marg) i les XXXVI
Mercademostracions (17 de novembre).
Aquests dos esdeveniments professionals
s’adrecen a floristes i decoradors i con-
verteixen Mercabarna-flor en un referent
internacional de les ultimes tendéncies i
estils en art floral.

Aixi mateix, s’ha seguit impulsant la cam-
panya educativa “Flors i plantes, cada dia!”
amb que es difonen els beneficis de les flors
i plantes per al benestar emocional.
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Tecnologia SG @ Wifi gratuit

En el marc del Congrés del Mobil, MWC19
Barcelona, Mercabarna i la Fundacié
Mobile World Capital Barcelona van signar
un acord amb la finalitat de desenvolupar
conjuntament projectes estrategics basats
en la tecnologia 5G.

Amb aquest acord, Mercabarna es va con-
vertir en un laboratori de proves per a la
validacié i adopcié d’aquesta tecnologia,
que permet aportar solucions que afavorei-
xin el desenvolupament econdmic de les
empreses situades en el recinte.

El mes de juliol de 2019 es va implantar

la tecnologia 5G a la Unitat Alimentaria.
Aquesta infraestructura és idonia per ex-
perimentar amb aquesta tecnologia, ja que
I’aportacié de més velocitat en la transmis-
si6 de dades afavoreix la logistica i el trans-
port dels productes frescos.

Mercabarna es converteix en

un laboratori de proves del 5G,
tecnologia implantada a la Unitat
Alimentaria des de juliol de 2019.
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Mercabarna va posar en marxa el 2019 una
xarxa de wifi gratuita a totes les zones co-
munes del recinte de la Unitat Alimentaria.
La finalitat d’aquesta implementacio és
impulsar la competitivitat i el desenvolupa-
ment econdmic del recinte, millorar-ne la
connectivitat i oferir recursos tecnologics a
les empreses i als seus clients.

Es tracta d’'una xarxa oberta amb la qual
tots els usuaris poden accedir a internet
de manera rapida i comoda, sense limit de
temps ni de connexions.

Aquesta iniciativa va néixer a proposta de
la Comissio de Telecomunicacions integra-
da per Mercabarna i ASSOCOME, que pro-
mou I'us eficient de les tecnologies de

la informacio.

Mercabarna posa en marxa
una xarxa wifi gratuita a totes
les zones comunes de la Unitat
Alimentaria.
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Mercabarna
Food&Tech

Programa
Innofood

A comenc¢aments del 2019 es va llangar
I’acceleradora de start-ups Mercabarna
Food&Tech, nascuda per fomentar i pro-
moure la incorporacid de nous processos
i productes innovadors i tecnologics al
sector alimentari.

Després d’una preseleccio de cinc projectes,
en que es va tenir en compte el grau d’in-
novacié tecnologica, I’escalabilitat del pro-
jecte, I’equip interdisciplinari i el model de
negoci, les empreses emergents van rebre
formacio i assessorament per part de men-
tors especialitzats.

A banda del programa formatiu, estava pre-
vist concedir una subvencié a la firma de

la Unitat Alimentaria que col-laborés en el
desenvolupament del projecte. Tanmateix,
davant la falta de candidatures d’empreses
majoristes per participar en el programa, el
jurat va declarar el premi desert. No obstant
aixo, Mercabarna va seguir amb el seu com-
promis de donar suport a les cinc start-ups
seleccionades i durant tres mesos es van
ubicar al Food Trade Center de Mercabarna.

'ecosistemma de Mercabarna
promou la innovacio i el
desenvolupament empresarial.

&l

Al novembre de 2019 Mercabarna i
Barcelona Activa van llangar la segona edi-
cié d’'Innofood, una incubadora adrecada
a start-ups que optimitzen la cadena
agroalimentaria, amb novetats en el
packaging, els sistemes de comercialit-
zacio, 'emmagatzematge o la distribucié
logistica, entre d’altres. Aquest programa
s’emmarca en el foment d’'una Unitat
Alimentaria que propicii la innovacio i el
desenvolupament empresarial.

Per a la seleccio de les candidatures es van
tenir en compte criteris de sostenibilitat i
responsabilitat social corporativa, com el
respecte pel medi ambient, la promocio
dels habits d’alimentacié saludable o la
lluita contra el malbaratament.

El programa es desenvolupara durant el
2020 amb sessions formatives i de capaci-
tacio d’habilitats emprenedores, accions de
networking amb persones rellevants del sec-
tor de l'alimentacié i un acompanyament
personalitzat de ’evoluci6 del projecte.

El segon programa Innofood ve precedit
per ’edicid inaugural, en qué es van pre-
miar les start-ups Cuits & Beans, Foods for
Tomorrow i Citring.
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Formacio

Mercabarna creu en la formacié com a eina capacitadora
per millorar el futur de les persones. Per aquest motiu,
I’'organitzacio promou accions formatives per afavorir la
insercio laboral de persones en situacio d’atur o en risc
d’exclusio social.

Aquesta tasca genera un impacte positiu en la vida i
I’entorn social dels treballadors i posa a disposicio de les

empreses del recinte talent i expertesa per als seus equips.

Les accions dutes a terme en aquest sentit tenen la
finalitat de consolidar Mercabarna com a centre referent
en serveis de formacio del sector agroalimentari i es
troben dins del Pla estrategic de Mercabarna 2017-2019.

Formacio
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Serveis de Formacio

Els Serveis de Formacio de Mercabarna,
amb més de 32 anys d’experiéncia, shan
consolidat com un dels centres de prestigi
en la imparticié de cursos per a professi-
onals del sector agroalimentari, especial-
ment en aquells que intervenen directa-
ment en el tractament o comercialitzacio
del producte fresc. Estan homologats amb
la norma ISO9001:2015 i sOn centre col-la-
borador del SOC (Servei Catala d’Ocupacio).

Un total de 2.064 alumnes van formar part
dels 113 cursos de formacié professionalit-
zadora i continuada organitzats durant el
2019. A més, cal sumar-hi els quatre cursos
semipresencials de carnisseria i peixateria,
en els quals van participar 35 alumnes.

La valoracié mitjana dels cursos va ser de
9,29 sobre 10, puntuacié en que es tenen en
compte aspectes com la qualitat dels profes-
sors, els equipaments o el material didactic.

Per facilitar I’accés a la formacid, s’apliquen
descomptes del 50% per als inscrits com a
demandants d’ocupacio durant 12 mesos i
sense prestacié econdomica, i per a membres
de families monoparentals o nombroses.

Balang 2019
. Nombre de Alumnes
Tipus de curs L.
cursos participants
EormaC|o professiona- 20 228
litzadora
Formacié continuada 93 1.836
Semipresencials 4 35
Total 117 2.099

CURSOS DE FORMACIO
PROFESSIONALITZADORA

Tenen com a objectiu el foment de la inser-
ci6 laboral de persones desocupades que
desitgen incorporar-se al mercat laboral del
sector alimentari.

E1 2019 aquests cursos s’han organitzat
amb el suport del SOC, Barcelona Activa,
els ajuntaments de Sant Adria de Besos i
Sant Feliu de Llobregat, la Creu Roja i la
Fundacio Secretariat Gitano. En total, s’han
realitzat vint cursos, en els quals van par-
ticipar 228 alumnes, amb un total de 4.658
hores lectives.

En aquest grup s’inclouen els vuit cursos
especifics destinats a 93 aturats i persones
amb dificultats d’insercio laboral, que van
obtenir els certificats de professionalitat
de carnisseria, peixateria, floristeria i co-
merg¢ internacional.

Mercabarna concedeix ajuts econdmics a
entitats socials que fomenten la insercio
laboral de col-lectius vulnerables a través de
la formacid professionalitzadora. Aquests
ajuts formen part de la politica de respon-
sabilitat social corporativa de I’organitza-
cid i consisteixen a oferir descomptes en
l’'organitzacio de formacio especialitzada a
entitats socials.

Durant el 2019 es van atorgar ajuts a la for-
macio per valor de 6.921€.

Entitats socials Import
Fundaci6 Secretariat Gitano 438,34€
Creu Roja 1.604,08€

Serveis Socials de I'Ajuntament

de Barcelona 4.878,58€

Els Serveis de Formacié sén un
centre referent per a la formacid
de professionals del sector
agroalimentari.
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Insercié laboral

['alta demanda de professionals del
sector agroalimentari es tradueix en
un index d'insercié laboral mitja del
74,5%. Aquest index varia en funcié de
la familia professional:*

« Floristeria: 86,7%

» Mossos de magatzem i auxiliars de
comerc¢ especialitzats en fruites i
hortalisses: 674%

 Carnisseria i peixateria: 69,3%

* Dades contrastades pel SOC amb I'afiliacié a la
Seguretat Social.



CURSOS DE FORMACIO CONTINUADA

A més de la formacié professionalitzadora,
Mercabarna també realitza cursos a mida
per a empreses que tenen per objectiu posar
al dia les competencies dels seus treba-
lladors en diferents arees. En total, 1.836
alumnes procedents de 39 companyies dife-
rents van participar en els 93 cursos que es
van impartir durant el 2019. La xifra d’alum-
nes que van participar en aquest tipus de
formaci6 es va incrementar notablement
respecte a 'any 2018.

Per avancar en la formacio en linia, es van
realitzar dues edicions dels cursos semipre-
sencials de carnisseria i peixateria, on van
participar 35 alumnes. Aquesta modalitat
es va implantar el 2018 i combina les classes
presencials i a distancia.

A banda d’aquests cursos, durant el 2019
es van dur a terme tres tallers monografics
amb la col-laboracié d’empreses especia-
litzades del recinte alimentari i cuiners ex-
perts en la materia.

— Seguretat alimentaria, tipologia de
parasits presents en el peix i incidéncia
sanitaria.

— Aprofundiment sobre el platan de
Canaries (produccié, manipulacio, con-
servacio i cuina).

— Pernil iberic de gla, amb demostracié
practica de la tecnica de tall, emplatat i
aprofitament del producte.
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CAPSULES FORMATIVES

E1 2019 Mercabarna va subvencionar set
capsules formatives, gracies a les quals els
71 participants van aprendre nocions basi-
ques de carnisseria i peixateria. Els tallers,
de tres hores de durada, es plantegen com
una primera aproximacio a aquests oficis,
coneixements que s’amplien en els cursos
dels Serveis de Formacio.

L’alumnat de les capsules, majoritariament
estudiants de quart d’ESO, joves en risc
d’exclusi6 social i persones en situacio
d’atur, eren usuaris de les fundacions Idea,
Sofiar Despierto, Adsis i Intermedia i de
I’Area de Drets Socials de ’Ajuntament de
Barcelona. També hi van participar estudi-
ants de I'Institut Montserrat Roig de Sant
Andreu de la Barca.

Lluita contra el malbaratament
alimentari

Durant el 2019 es van donar 5.677 kg
de carn, peix i productes de xarcuteria
procedents dels cursos de formacié
al Banc dels Aliments, Canpedrd, For-
macié i Treball, Fundacié Busquets,
Gregal, Residencia Familia Josefina,
Fundacioé Roure i Sense Sostre.

Beques Mercabarna

E1 2019 es van complir sis anys de les
Beques Mercabarna, el programa d’ajuts a
la contractacio adrecat a empreses del
recinte. Mitjangant aquesta iniciativa es
fomenta, d’'una banda, la incorporacio

de professionals a les firmes de la Unitat
Alimentaria i, de ’altra, la contractacio de
joves acabats de graduar i de persones en si-
tuacio d’atur. També es vol impulsar la con-
tractacio estable d’aquests professionals,
que en un 60% dels casos continua treba-
llant a I'empresa superats els sis mesos. En
total, en aquests sis anys s’han atorgat 93
Beques Mercabarna.

Gracies a aquest programa, durant el 2019
es van contractar 10 persones. D’aquestes,
8 havien estat alumnes dels Serveis de
Formacidé —cursos de peixateria, auxiliars
de comer¢ i de magatzem—, una s’havia
graduat en ciéncia i tecnologia dels ali-
ments i una altra en el grau mitja en gestié
administrativa.

La decisié d’ampliar el ventall de perfils
professionals, que va entrar en vigor I’'any
passat, ha facilitat la cobertura de les neces-
sitats de cada empresa. En aquest sentit, el
2019 es van signar dos nous convenis amb
I'Institut Eduard Fontsere de I’'Hospitalet de
Llobregat i la Universitat de Barcelona que
van permetre la contractacio de dues treba-
lladores especialitzades.

Aquests acords se sumen als vigents amb
I’Escola Superior d’Agricultura de Barcelona
de la Universitat Politecnica de Catalunya
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(ESAB-UPC), I’Escola Superior de Comerg i
Distribucio de la Universitat de Barcelona
(ESCODI) i I’Escola Superior de Comerg
Internacional de la Universitat Pompeu
Fabra (ESCI-UPF).

De cara al futur, Mercabarna adoptara mesu-
res per augmentar el nombre de firmes que
poden optar a les beques per tal d’aconse-
guir més ocupacid i més talent per a les em-
preses de dins i fora del recinte.

Nombre d’ajuts concedits

2014 9
2015 19
2016 17
2017 28
2018 10
2019 10
Total 93

L'any 2019 es van concedir
10 beques.

Des de 2014, 93 persones
s'han beneficiat de les
Beques Mercabarna.



Universitat d’Estiu

DeI1al 3dejuliol es va celebrar la segona edi-
ci6 de la Universitat d’Estiu de Mercabarna,
un programa nascut amb la voluntat de ser
un espai de trobada entre empresaris del
sector de I'alimentacio, universitaris i equips
de recerca. En I'edicié del 2019 el focus es va
posar en la lluita contra el malbaratament,
del qual es va analitzar I'impacte dins de la
cadena alimentaria, i es van plantejar mesu-
res per avancar en la sostenibilitat.

Al llarg dels tres dies hi van participar gai-
rebé 200 persones procedents de I’entorn
institucional, académic i empresarial, aixi
com professionals del sector agroalimenta-
ri. Per ampliar I’abast d’aquestes jornades,

es van retransmetre en streaming.

El programa de la Universitat d’Estiu va
incloure la presentacié de la “Guia per a la
implantacio d’un pla de prevencié i reduc-
ci6 de les perdues i el malbaratament ali-
mentari a les empreses agroalimentaries”,
elaborada pel DARP.

La Universitat d’Estiu va acollir la presen-
tacio de la primera edicio dels premis Paco
Mufioz contra el malbaratament alimen-
tari que organitza Mercabarna (vegeu la
pagina 98).

Els assistents van valorar la Universitat
d’Estiu amb una mitjana d’un 9 i van des-
tacar la diversitat dels punts de vista, la
riquesa dels debats i el nivell i I’experiéncia
dels ponents.
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La Universitat d'Estiu va
analitzar I'impacte del malba-
ratament alimentari al llarg
de la cadena alimentaria.

Es van presentar els primers
premis Paco Mufioz, per reconei-
xer els projectes per minimitzar
el malbaratament alimentari.

) ivereat den Malbaratament alimentari
e 0 el 7l foadind hed 0PSR

1w ey el alimuenis que o poasducisen
=l mim &= lkenorn

Dinar d’aprofitament alimentari a carrec de la cuinera Ada Parellada en el marc de la Universitat d'Estiu de Mercabarna.
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Formacio




Social

Mercabarna impulsa iniciatives molt diverses per donar
a coneixer el seu univers tant als seus clients com als
ciutadans. Aquestes accions serveixen per transmetre els
seus valors i les seves inquietuds per tal de ser reconeguda
com un agent que s’implica en la realitat social i que promou
actuacions en benefici de la ciutat.
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Lluita contra el
malbaratament

La lluita contra el malbaratament és un
eix transversal de Mercabarna que des de
fa anys es tradueix en una gran diversitat
d’accions de sensibilitzacié adrecades a
la ciutadania en general i a les empreses
del recinte.

Dins d’aquestes iniciatives, destaquen
aquelles que impacten en els nens i nenes
que entren en contacte amb el poligon ali-
mentari. Més d’11.000 escolars van parti-
cipar en les campanyes infantils on, a més
d’aprendre habits d’alimentacié saludable,
prenen consciéncia sobre el valor dels ali-
ments i les implicacions socials, economi-
ques i ambientals que té llencar el menjar.
En aquest sentit, és el segon any que du-
rant les visites es distribueixen materials
pedagogics, en els quals es donen consells
per consumir de manera responsable per
tal de minimitzar el malbaratament ali-
mentari a les llars.

Aquest missatge també va estar present

a les activitats infantils de la 5a Cursa
Mercabarna, que van incidir en les potencia-
litats dels aliments a través de diversos ta-
llers de cuina d’aprofitament. De fet, 1a lluita
contra el malbaratament va ser la causa
solidaria de la Cursa i es van recaptar diners
per financar el programa “BCN comparteix
el menjar” (vegeu la pagina 106).

També destaca la posada en marxa del pro-
grama pilot de visites ciutadanes, les “Visites

insolites”, que donen a coneixer el paper de
Mercabarna dins ’ecosistema alimentari ca-
tala, en les quals es realitza un show cooking
de cuina d’aprofitament amb productes de
temporada (vegeu la pagina 108).

Durant el 2019, les empreses de la Unitat
Alimentaria van aportar 1.333.238 quilos de
fruites i hortalisses al magatzem del Banc
dels Aliments. Les aportacions, que son un
4,6% superiors a les registrades el 2018, es
van complementar amb la compra addici-
onal de producte per valor de 5.176 euros,
assumida per Mercabarna. Al llarg de I’any,
93 entitats socials que atenen al voltant de
21.000 persones van ser usuaries habituals
del Banc dels Aliments.

A les aportacions de les firmes del recinte
cal sumar-hi els aliments procedents dels
cursos dels Serveis de Formacio, que es van
repartir entre entitats i menjadors socials.

Evolucié de les donacions de fruites
i hortalisses al Banc dels Aliments

2015 977902kg
2016 1.300.900kg
2017 1.444.690kg
2018 1.275.154 kg
2019 1.333.238kg

L’any 2015 es va quantificar que el malba-
ratament alimentari a Mercabarna era del
0,5%, segons un informe de la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB), I'empresa
Spora Sinergies, spin-off de 1a UAB, i la
Plataforma Aprofitem els Aliments (PAA).
Arran de l'estudi, Mercabarna va establir un
full de ruta per assolir el malbaratament zero
amb mesures i actuacions a llarg termini.

D’entre les fites aconseguides el 2019 destaca
I’adjudicacié de les noves compactadores in-
tel-ligents de matéria organica per al Mercat
Central de Fruites i Hortalisses. Incorporen
un sistema fix de pesatge que quantifica

el volum abocat de resta organica vegetal.

L'objectiu és prendre consciencia dels exce-
dents que es generen, optimitzar-ne el triatge
iincrementar I'aprofitament amb la donacié
al Banc dels Aliments. Esta previst que el
2020 es faci una prova pilot per testejar 1'ds
de les noves compactadores i que es faci una
campanya informativa.

Mercabarna va participar activament en
reunions de treball, forums de debat i confe-
réncies on es van compartir estrategies per
combatre aquesta problematica. Destaquen
iniciatives com Ecowaste 4 Food, Refresh,

la Xarxa pel dret a I'alimentacid adequada

o les jornades organitzades per entitats so-
cials com és el cas del Banc dels Aliments,
Rezero, Nutricio Sense Fronteres o Banc de

Recursos, entre d’altres.




El 2019 va veure el naixement de la pri-
mera edicio dels premis Mercabarna-Paco
Muiloz, que es van presentar en el context
de la Universitat d’Estiu i tenen 'objectiu
de destacar els millors projectes d’aprofi-
tament alimentari a Catalunya. Aquests
Premis estan dividits en quatre categories
que abasten el sector productiu, la distribu-
cié majorista, el comerg detallista i el treball
en xarxa entre dos o més agents de la cade-
na alimentaria i entitats socials.

El nom d’aquests guardons és un homenatge
al fundador de la Plataforma Aprofitem els
Aliments (PAA), que al llarg de la seva tra-
jectoria va analitzar I'impacte de les pérdues
alimentaries i va treballar per la transforma-
cié del model alimentari i per conscienciar
sobre el consum responsable i sostenible.

El jurat encarregat de decidir els millors
projectes va estar integrat per persones
expertes en malbaratament alimentari

pertanyents a organismes, institucions i
entitats que treballen per evitar que els ali-
ments es converteixin en residus.

El 25 de novembre va tenir lloc I’entrega de
premis, en qué es van donar a coneixer les
iniciatives més destacades dels 17 projectes
participants.

Els projectes guanyadors van ser:

1. Produccié: Kopgava, per la implementa-
cié d’un pla per minimitzar el desaprofi-
tament de les hortalisses de brou.

2. Distribucié majorista: Ronda Fruits, per
la col-laboracié amb el magatzem del
Banc dels Aliments de Mercabarna.

3. Distribucio detallista: programa
Microdonacions de Caprabo.

4. Treball en xarxa: Espigoladors, per la
seva tasca de recollida i transformacid
de productes descartats dels circuits
comercials que no s’entreguen a les enti-

tats socials.

Els guardonats, acompanyats per la familia de Paco Mufioz i el director general i la presidenta de Mercabarna.
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Campanyes infantils

Les campanyes educatives adrecades als
nens i nenes difonen habits de vida saluda-
ble i de consum responsable. Conscienciar
aquest public és primordial perque son les
generacions del futur i tenen poder d’influ-
éncia en 'ambit familiar.

L’any 2019, 11.434 escolars d’arreu de
Catalunya van participar en aquestes activi-
tats pedagogiques, que sén una realitat gra-
cies a I’esfor¢ de Mercabarna i dels gremis

majoristes del poligon alimentari.

Amb l'inici de la temporada escolar de 2019-
2020 s’han iniciat els actes de celebracio del
vinté aniversari de la campanya “5 al dia”
(vegeu la pagina 107).

Coincidint amb aquesta fita, el projecte “5

al dia” ha rebut el premi honorific de I'As-
sociacié Espanyola 5 al Dia per la seva tra-
jectoria de vint anys educant els escolars de
Catalunya en la introduccio dels valors d’'una
dieta sana. En aquestes dues decades, més
de 120.000 escolars de gairebé 400 escoles
de tot Catalunya han participat en aquest
programa, que ha estat pioner a I’Estat i que
hereta la filosofia iniciada als Estats Units.

E1 2019, un total de 5.634 alumnes i profes-
sors van visitar el Mercat Central de Fruites
i Hortalisses en el marc de la campanya “5
al dia”. La finalitat d’aquest projecte educa-
tiu, que organitzen Mercabarna i '’AGEM,
és incidir en els beneficis de consumir un
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minim de cinc racions diaries de fruites

i hortalisses. Per aix0, es programa una
jornada que consisteix en una classe in-
teractiva, un taller de tast, una visita a un
magatzem de manipulacio i envasament
de patates i un apat equilibrat.

Aquest 2019, es van substituir els gots i
coberts d’un sol us per d’altres de reutilit-
zables i compostables, respectivament, en
els apats que realitzen els infants.

Pel que fa a la valoracié de la campanya, el
professorat va puntuar-la amb una mitjana
de 3,87 sobre 4, tenint en compte aspectes
com la coordinacié de la campanya, la dina-
mitzacio dels nens i nenes o la informacié
prévia a la visita.

mekinder
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Recollida del premi per part de Josep Tejedo,
director general de Mercabarnai M.2 José Sala,
coordinadora del programa.



CAMPANYA “CREIX AMB EL PEIX”

El curs 2019-2020 el programa educatiu
“Creix amb el peix”, que organitza el Gremi
de Majoristes del Mercat Central del Peix
(GMP) amb el suport de Mercabarna, ce-
lebra el seu dese aniversari. En aquests
deu anys, 60.000 infants han participat en
aquesta campanya, que promou el consum
de peix com a aliment indispensable per a
una dieta saludable.

Durant el 2019, 5.500 nens i nenes van vi-
sitar el Mercat Central del Peix i el Centre
Interactiu del Peix, un espai museografic
interactiu que mostra la cadena de valor del
peix i marisc des que €és pescat fins que arri-
ba a taula. A més, s’ha intensificat la difusio
de la campanya amb la posada en marxa
del web jomenjopeix.com i la preséncia en
xarxes socials.

Pel que fa a la valoracié de la campanya, el
professorat va puntuar-la amb un 9,8 sobre
10, mentre que el 25% de les families va con-
firmar que els infants havien incrementat el
consum de peix i marisc després de la visita.

Campanya “Flors i plantes, cada dia!".

CAMPANYA “FLORS | PLANTES, CADA DIA!”

Aquest programa educatiu, que es realitza a
Mercabarna-flor des de 2010, pretén incen-
tivar el gust per la natura entre els infants

i conscienciar-los sobre la importancia de
tenir-ne cura. Amb aquesta finalitat, es
realitzen tallers didactics relacionats amb
el mon de les plantes i les flors i es visita

el mercat majorista de flors i plantes per
coneixer la gran varietat de productes que
s’hi comercialitzen.

Alllarg del 2019, un total de 300 nens i
nenes van realitzar I’activitat que impulsa
Mercabarna i I’Associacio d’Empresaris
Majoristes de Mercabarna-flor (AEM).

11434

escolars van participar a les campanyes
infantils durant el 2019.

Campanya “5 al dia”.



Campus d’estiu
“Refresca’t amb 5 al dia”

Des de 2016, Mercabarna impulsa un cam-
pus d’estiu gratuit que comparteix els ob-
jectius de la campanya “5 al dia” i que

es dirigeix a nens i nenes en situacio de vul-
nerabilitat. A través del joc i de dinamiques
de grup que reforcen valors com ’'amistat,
la col-laboracio i el respecte, es divulguen
els habits d’alimentacio saludable i de con-
sum responsable.

Del 26 de juny al 7 d’agost de 2019 van par-
ticipar en el campus un total de 496 perso-
nes, entre infants i monitors, procedents
de 21 casals. Aquest va ser el segon any que
es va ampliar una setmana la durada del
campus d’estiu per donar servei als casals i
entitats d’accio social que no disposen d’ac-
tivitats gratuites a I’agost.
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Les enquestes realitzades als casals des-
taquen la qualitat del projecte pedagogic i
didactic. E1 974% dels participants valoren
positivament les activitats que s’hi realitzen
iel 89,7% tornarien a participar en una nova
edici6 del campus.

Mercabarna subvenciona aquesta activitat
(salaris dels educadors, transport, esmorzar
idinar dels participants), que rep el suport

de ’AGEM i de dues empreses de manipula-
ci6 de patates, que hi aporten producte.

solidaries

Col-laboracions

Lestratégia de responsabilitat social corpo-
rativa de Mercabarna, SA, preveu el suport
actiu a iniciatives liderades per tercers,
principalment entitats socials i fundacions.
La seleccid de les col-laboracions es deter-
mina per I’alineament amb els valors de
l'organitzacid i la relacié amb l’area d’influ-
encia territorial de Mercabarna.

FOMENT D’HABITS SALUDABLES

— Suport a la cursa familiar Family Run,
que promou l'exercici fisic entre els
més petits.

— Realitzacié d’un taller de broquetes de
fruita al centre penitenciari Can Brians 2
amb motiu de la Merce.

— Suport a curses i esdeveniments popu-
lars que tenien com a objectiu la pro-
mocidé d’habits saludables a través de
l'alimentacio i la practica esportiva.
Destaquen el congrés de Ciéncia i Cuina,
la triatld i biatld infantil, la Fedacursa
Extrem, la cursa d’orientacié nocturna
de la UPC i la Walkim Barcelona.

RESPECTE PEL MEDI AMBIENT

— Col-laboracié amb la Ultra Clean
Marathon, esdeveniment esportiu que
vol fer reflexionar la ciutadania sobre la
necessitat de respectar el medi ambient.
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FOMENT DE LA SALUT
| LA RECERCA MEDICA

— Col-laboracié amb I’'Orde Hospitalari
Sant Joan de Déu per a la caminada so-
lidaria Barcelona Magic Line, a través de
la qual es capten fons a favor de projec-
tes socials i de recerca.

— Suport a I’Associacié Espanyola Contra
el Cancer (AECC) per a 'organitzacié de
la cursa “Correm junts”.

— Aportacio de fruites i hortalisses per a
les persones voluntaries de La Maraté
de TV3.

— Donacié de sang a Mercabarna amb la
Fundaci6 Banc de Sang i Teixits
de Barcelona.

— Suport al programa de deteccid preco¢
del cancer de colon i recte de Barcelona.

Mercabarna col-labora amb
iniciatives que fomenten
els habits de vida saludable,
la igualtat d'oportunitats
| la sostenibilitat ambiental.



ATENCIO A COL-LECTIUS VULNERABLES,
INCLUSIO | IGUALTAT D'OPORTUNITATS

— Donacié de roses per al programa
“Una rosa, una oportunitat”, de la
Fundacié Comtal.

— Col-laboracié amb la cursa inclusi-
va “Correm junts per la discapacitat
intel-lectual”.

— Donaci6 de fruites per a la iniciativa
“Enfutbola’t. Futbol per a tothom”, que
impulsa la Fundacio Privada Catalana
de Futbol.

— Col-laboracié amb la Fundacié Formacié
i Treball per a la gestié dels contenidors
de roba usada ubicats al recinte.

— Aportacio de fruites per al Dia del
Voluntari de I’'Obra Social “la Caixa”.

— Suport a la Gran Nit Solidaria del Liceu,
que organitza anualment I’Associacio
Casal dels Infants del Raval.

— Col-laboracié amb la Fundacié Oxfam
Intermdn per a una nova edicié de
la cursa contra la pobresa “Oxfam
Intermoén Trailwalker”.

— Suport ala Il Cursa d’orientacio solidaria
a Badalona, que organitza la Fundacio
Salut Alta.

— Realitzacio de cursos de capacitacié
en I'ambit alimentari per a col-lec-
tius vulnerables procedents de I'Ins-
titut Municipal de Serveis Socials
de Barcelona, la Fundacié Adsis, la
Fundacio Idea, la Fundacié Intermedia i
la Fundacié Sofiar Despierto.
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— Realitzacio de tallers a Mercabarna-flor
per a la gent gran usuaria de la Creu
Roja.

— Recollida de joguines a la Unitat
Alimentaria per a ’Associacié Casal dels
Infants del Raval.

— Aportacid de vesc per a les persones
usuaries i educadores de les cases d’aco-
llida d’Aldees Infantils SOS Catalunya.
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Celebracio de la
5a Cursa Mercabarna

El 6 d’octubre la Cursa Mercabarna va arti-
bar a la seva cinquena edicio, consolidada
com un esdeveniment que apropa la reali-

tat de la Unitat Alimentaria a la ciutadania.

Aixi mateix, s’ha convertit en una jornada
molt popular entre els treballadors del
recinte, que aprofiten el dia per trobar-se
amb amics i familia en un entorn laboral.

Enguany es van batre récords de partici-
pacio gracies a ’assisténcia de 5.000 assis-
tents, dels quals 2.500 eren corredors, xifra
que suposa un increment del 25% respecte
al 2018. Els inscrits van recorrer un nou
tracat de 5km i 10 km pel Mercat Central
del Peix, tres pavellons del Mercat Central
de Fruites i Hortalisses i alguns carrers del
poligon alimentari.
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La fidelitat dels patrocinadors, gremis
majoristes i detallistes i persones volunta-
ries durant els cinc anys ha estat clau per
fer créixer la Cursa Mercabarna. Aquesta
implicacié es va traduir el 2019 en la dona-
cié de 25.500 kg de producte fresc —I’apat
solidari, la bossa dels corredors, els avitu-
allaments, les activitats infantils i els ob-
sequis dels guanyadors—, la realitzacié de
contribucions economiques i la prestacio
de serveis logistics.

Participants

5.000

Recaptat

12.000€




UNA CURSA SOCIAL | CONSCIENT

Lalluita contra el malbaratament alimen-
tari i ’'aposta per un consum responsable
van ser protagonistes de la jornada. D’'una
banda, la causa solidaria de 2019 va donar
suport a Nutricié Sense Fronteres i al seu
projecte “BCN comparteix el menjar”, que

redistribueix el menjar excedentari de
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Mercabarna, hotels i restaurants a menja-
dors socials de la capital catalana. En total,
es van recaptar 12.000 euros procedents de
I’apat, les donacions dels corredors i I’apor-
tacid de I’Obra Social “la Caixa”. D’altra
banda, es van distribuir capses de Too
Good To Go per als comensals del dinar,
mentre que el Banc dels Aliments va reco-
1lir el menjar sobrant.

Pel que fa a I’aposta per la igualtat
d’oportunitats, les empreses d’insercié
laboral Cuina Justa i Fundacio6 Cares es
van encarregar de preparar I’apatiles
bosses del corredor.

Els pilars de la responsabilitat social cor-
porativa de Mercabarna van impregnar
les quinze activitats infantils, que es van
desenvolupar de manera simultania a

la Cursa. A més del foment de I’esport,
500 nens i nenes van participar en ta-
llers ludics i didactics relacionats amb
l'alimentacié saludable, la lluita contra
el malbaratament alimentari, el coneixe-
ment dels productes del mar i el gust per
les flors i les plantes.

Aquest marc tan especial també va ser I’es-
cenari escollit per donar el tret de sortida
ala celebracié del vinté aniversari de la
campanya infantil “5 al dia”, que impulsa
el consum de fruites i hortalisses entre els
escolars catalans. Al llarg del 2020 s’or-
ganitzaran accions commemoratives que
reconeixeran la importancia d’aquest pro-
jecte educatiu pioner a I’'estat.

La cursa, en xifres

» En aquesta edicié van participar 5.000
persones, mil més que el 2018.

» Esvanrecaptar 12.000€ per a I'entitat
Nutricié Sense Fronteres, que redistribueix
el menjar excedentari entre menjadors
socials de Barcelona.

+ Les activitats infantils van fomentar I'ac-
tivitat fisica, I'alimentacié saludable i la
conscienciacio sobre el malbaratament
d'aliments.
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Posada en marxa
de les “Visites insolites”

El darrer trimestre de I’any es van impul-
sar les “Visites insolites”, una iniciativa
que té per objecte difondre el paper de
Mercabarna dins el sistema agroalimentari
catala. Aquest projecte neix amb I'objectiu
que la ciutadania accedeixi a un espai ex-
cepcional i desconegut de Barcelona i, al
mateix temps, conegui I’esséncia d’aquesta
Unitat Alimentaria.

Durant el 2019 es va dissenyar el programa
de visites als Mercats Centrals del Peix i de
Fruites i Hortalisses seguint estrategies de
gammificacié i experimentacié. En aquest
punt radica el caracter pioner de les “Visi-
tes insolites”, que proposen experiencies
uniques, en qué els participants desco-
breixen qué és Mercabarna a través d’'un
joc de pistes i d’'un show cooking de cuina
d’aprofitament.

Aquest format innovador es complementa
amb la immersio en el mén del comerg
majorista. La simultaneitat de les visites
amb l’activitat habitual dels Mercats en-
riqueix I’experiéncia, ja que fa possible la
interaccio del grup amb les persones que hi
treballen, que expliquen en primera perso-
na com és la seva feina.

En el cas del Mercat Central del Peix, es va
plantejar una opcio de nit (Enigma Ome-
ga-3) i una altra de matinada (Navegant
entre enigmes), mentre que al Mercat Cen-
tral de Fruites i Hortalisses es va dissenyar
una visita ditirna (EI futur esta en joc).
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En el marc del programa pilot, es van re-
alitzar vuit visites en que van participar
120 persones.

LES VISITES, AMB LA LLUITA CONTRA
EL MALBARATAMENT

El taller de cuina va ser una de les activitats
més ben valorades pels assistents, que van
aprendre técniques per aprofitar al maxim
els aliments i reduir la matéria organica que
acaba a les escombraries. Els xefs respon-
sables del show cooking van mostrar que a
la cuina es poden fer servir gairebé totes les
parts dels aliments.

A més de I'aprofitament alimentari, es
va apostar per desenvolupar receptes
saludables amb productes de temporada
i d’arrel tradicional.

Descobreix el gran e cnistosisolios Q) mercabama
mercat del fresc

MERCABARNA
VISITES INSOLITES

Participants de les “Visites insolites” de Mercabarna.

109

Visites a
Mercabarna

Els estudiants del sector agroalimentari
configuren el perfil de visitant més habitu-
al. Durant el 2019, 652 alumnes procedents
de graus formatius, universitats i formacio
ocupacional van coneixer el rol de la Unitat
Alimentaria en el sistema alimentari catala,
gracies a l’activitat dels mercats centrals i
de les empreses del recinte. Principalment,
es tracta de persones que estan cursant
estudis relacionats amb I’hostaleria, la
restauracio, la dietética o la industria i el
comerg alimentari.

També tenen lloc visites amb finalitats co-
mercials, que fan pales el posicionament
estratégic de Mercabarna com a centre de
recepcio i expedicié d’aliments frescos, pero
també el lideratge de les seves empreses

en materia d’innovacié. D’'una banda, cal
incloure les missions comercials directes i
inverses que s’organitzen de forma conjunta
amb els gremis majoristes i que serveixen
per posar en contacte clients potencials in-
ternacionals amb firmes ubicades al recinte.
El 2019 se’n van realitzar cinc, gracies a les
quals es van establir relacions comercials
amb firmes nacionals i internacionals.

El 2019 també es van atendre visites insti-
tucionals procedents d’Alemanya, Italia,
Peru, Uruguai, Egipte, Xina i Holanda, aixi
com altres punts de la geografia espanyola.
Aixi mateix, es van traslladar a Mercabarna
professionals de la Universitat Politecnica
de Catalunya, d’Uni6 de Pagesos i del Parc
Agrari i membres de la iniciativa Refresh.



Relacio amb els mitjans

Laparicié de Mercabarna a diferents mitjans
de comunicacié permet explicar el rol que té
la Unitat Alimentaria en I’'aprovisionament
alimentari de la ciutadania. Durant el 2019
Mercabarna va generar un 28% meés de noti-
cies als mitjans que ’'any 2018, de les quals el
65% es van impulsar des de Mercabarna.

Cobertura mediatica
2.246 aparicions en mitjans (sense comptar
xarxes socials)

Preséncia per tipus de mitja

— 39% mitjans en linia massius

— 37% mitjans en linia especialitzats
— 12% premsa escrita

— 7% televisio

— 5% radio

Els cinc temes amb més repercussié mediatica:

— Mercabarna com a centre de referéncia
d’aliments frescos i de proximitat.

— Presentacio del balan¢ econdomic
i comercial.

— Tendéncies de consum nadalenc.

— Previsio de vendes per Sant Jordi.

— Construccié del Biomarket.
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Campus de fotoperiodisme
del diari ARA

Mercabarna va patrocinar el campus de perio-
disme que organitzava per segon any el diari
ARA i Fundesplai. L'activitat, pensada per a jo-
ves d'entre 12 i 14 anys, va combinar tallers de
practica periodistica amb activitats ltdiques.
Els participants van passar un dia a Mercabar-
na, on van coneixer la Unitat Alimentaria i van
realitzar exercicis de fotoperiodisme.

Una vuitantena d'aprenents de periodistes
van exercir de fotoreporters pels pavellons
del Mercat Central de Fruites i Hortalisses
de Mercabarna, on van captar I'essencia del
poligon alimentari: I'amplia varietat de frui-
tes i hortalisses, les persones que treballen
al mercat o la maquinaria que fan servir.

La lluita contra el malbaratament i el foment
de I'alimentacié saludable van ser els eixos
vertebradors del campus gracies a la impli-
cacié de Mercabarna.

Programa “Gent de mercats”

TV3 va estrenar "Gent de mercats”, una nova
docuseérie que s'endinsa en els mercats
municipals de Catalunya. El programa es va
crear amb |'objectiu de promoure I'activitat
dels mercats i reconeixer la feina que dia a
dia fan les persones que hi treballen.

Per aquest motiu, Mercabarna va decidir

promocionar-ne la realitzacié i col-laborar-hi
activament, juntament amb I'Institut Munici-
pal de Mercats de Barcelonaii altres entitats.

Al llarg dels seus sis capitols, s'ha pogut
veure com els detallistes d'alguns mer-
cats municipals catalans venen a pro-
veir-se a Mercabarna i com interactuen
amb els majoristes.

XARXES SOCIALS

Les xarxes socials de Mercabarna han gua-
nyat preséncia com a canals de comunica-
cié de I'empresa, ja que permeten difondre
informacié de servei al public intern i alho-
ra divulgar que és Mercabarna i explicar a la
ciutadania quin rol exerceix.

Durant el 2019 la dinamitzacid activa dels
diversos perfils ha derivat en un creixement
mitja de seguidors del 30%.

Facebook

@mercabarnabarcelona: 4.303 (+21%)
@cursamercabarna: 2.115 (+11,2%)
@mercademostraciones: 2.380 (+26,6%)

Twitter
@Mercabarna_mb: 1.482 (+44%)

LinkedIn
@Mercabarna: 3.798 (+26%)

YouTube
@Mercabarna: 362 (+45,4%)



Medi ambient

Un dels objectius estrategics de Mercabarna €s minimitzar
I'impacte mediambiental de les activitats comercials
que es duen a terme al recinte. En aquest sentit,
s'implementen mesures orientades a 'optimitzacio de la
gestio de residus i embalatges i a la millora constant de
I’eficiencia energetica.
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Politica ambiental

Els objectius de la politica ambiental de
Mercabarna sén la lluita contra el malba-
ratament alimentari, la promocio de la
reutilitzacid i el reciclatge dels envasos i
embalatges i la gesti6 eficient dels recursos
naturals, les materies primeres i I’energia.

En atencid a aquests compromisos, 'em-
presa es fixa com a objectius:

— Implementar el Pla estratégic contra el
malbaratament d’aliments (vegeu les
pagines 96-98).

— Fomentar una consciencia i cultura am-
biental empresarial que inclogui totes
les persones treballadores.

— Impulsar la capacitacié dels diferents
departaments de l'organitzacié per tal
de tractar de reduir les emissions i, per
extensio, la petjada ecologica.
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Per assolir el primer objectiu, s’elaborara
un recull de normativa de bones practi-
ques de treball sostenible. Aquest recull es
fonamentara en el resultat d’un estudi per
a cada departament per millorar les practi-
ques diaries de consum.

Quant al segon objectiu, en materia d’efi-
ciéncia energetica i consum de recursos
hidrics, s’efectua anualment el calcul
anual de la petjada de carboni de I’activi-
tat de Mercabarna, SA, acompanyat dels
corresponents plans de millora, la com-
parativa amb dades d’anys anteriors i un
estudi evolutiu.

En I'ambit de la millora en la gestio de resi-
dus, 'empresa aposta pel principi de reduc-
cid de residus incidint especialment en la
lluita contra el malbaratament alimentari.

Pel que fa al Mercat Central de Fruites i
Hortalisses, s’han instal-lat gabies més
grans per a envasos comercials, conteni-
dors de carrega lateral, tant per a la fraccio
resta com per a la d’envasos domestics, i
s’han delimitat unes zones de disposicio
de residus voluminosos de fusta (palets i
palots). A aixo cal afegir-hi la licitacid per a
la contractacié d’'uns nous compactadors de
materia organica que estaran equipats amb
un control d’accés i pesatge dels productes
dipositats (vegeu la pagina 97). D’altra ban-
da, al Mercat Central del Peix s’han instal-
lat gabies de recollida de fusta i porexpan
is’halicitat la contractacio d’'uns nous
compactadors per a la fraccid de restes.

També cal destacar que el 2019 Mercabarna
ha posat en marxa una campanya d’edu-
cacio ambiental dirigida als operadors
majoristes dels Mercats Centrals de
Fruites i Hortalisses i del Peix. L'objectiu
d’aquesta iniciativa és reforcar la correcta
separacio dels residus a través de pindoles
informatives.

En el desenvolupament de la seva activitat
empresarial, Mercabarna també garanteix
la prevencio de les conductes tipificades
com a delictives al Codi penal, que en 'am-
bit mediambiental sén:

— Emissions, vessaments, radiacions a
I’atmosfera, sol, subsol o aigiies, sem-
pre que s’hagin produit com a conse-
qiiéncia de conductes contraries a la
normativa mediambiental d’aplicacid.

— Adulteracié amb substancies greu-
ment nocives de les aigiies potables o
substancies alimentaries destinades al
consum public.
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— Us o produccié de substancies destruc-
tores de 1’'0z0.

En aquest sentit, el Departament de Medi
Ambient i Neteja disposa d’una série de
mecanismes en el desenvolupament de les
seves activitats que han estat classificades
en el sistema de compliance penal de I’em-
presa com a controls dels riscos esmentats
anteriorment:

— Elmodel de gesti6 de la recollida de
residus solids urbans certificat segons la
norma ISO14001.

— Ladisposicio de codi de gestor habilitat
com a planta de transferéncia per part
de I’Agencia de Residus de Catalunya,
que, a més, efectua inspeccions en rela-
ci6 amb aquesta activitat.

— Els controls setmanals de la gesti6 dels
serveis de neteja viaria i de pavellons,

que estan subcontractats.

— El control del cicle de I'aigua a les instal-
lacions propies, que inclou la salubritat
ila carrega contaminant.

— Lainclusio6 dins de la llicencia ambiental
de l'activitat de I’'Escorxador de 'EDAR
de Mercabarna, on es gestionen les ai-
glies residuals de ’Escorxador i el Mercat
Central del Peix, i les inspeccions que

I’AMB realitza sobre aquesta activitat.

El sistema de compliance penal de 'em-
presa ha estat certificat per AENOR en
funcio de la norma UNE 19601, de tal
manera que s’ha acreditat I’eficacia de
les mesures relacionades de qué disposa
Mercabarna per fer front als riscos penals

en materia mediambiental.
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Gestio de residus

i embalatges

Mercabarna disposa de les infraestructu-
res necessaries per dur a terme una gestio
responsable dels residus i embalatges. En
aquest sentit, les empreses, els treballadors
i els usuaris disposen dels equipaments
necessaris per separar correctament les
deixalles que es generen.

A més, al llarg d’aquests anys s’han adoptat
acords sobre la gesti6 dels residus comerci-
als al recinte:

— Acord civic per una Mercabarna més
neta i sostenible (2002), signat entre
Mercabarna i totes les entitats operado-
res de la Unitat Alimentaria.

— Acord de cooperacio entre Mercabarna
i’Ajuntament de Barcelona per a la
millora en la gestié dels residus comer-
cials generats pels usuaris de la Unitat
Alimentaria (2005).

— Compromis de Mercabarna per a la
reduccié del malbaratament d’aliments
(2016), signat entre Mercabarna i totes
les entitats operadores de la Unitat

Alimentaria.

RESIDUS | RECICLATGE DURANT
EL 2019

Mercabarna continua treballant per
optimitzar el sistema propi de recollida i
separacio de residus, eix central de la seva
politica mediambiental. Durant el 2019 es
va reciclar el 74,9% dels residus generats.
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Els residus generats per I’activitat comercial
de les empreses ubicades al recinte consis-
teixen basicament en embalatges i residus
organics. Per aquest motiu, es fomenta el
reciclatge dins de la planta de transferéncia
(Punt Verd) i es propicia la reutilitzacié dels
palets de fusta destinant-hi un espai dins
de la Unitat Alimentaria que gestiona una
empresa externa.

Residus comercials a la

Unitat Alimentaria

Durant I’exercici 2019 es van recollir
26.454,66 tones, de les quals el 88,04%
corresponien a ’activitat dels majoristes
del recinte, i la resta als detallistes que van
utilitzar el Punt Verd per dipositar-hi les
seves deixalles.

Les empreses majoristes ubicades al Mercat
Central de Fruites i Hortalisses tenen a la
seva disposicié diversos contenidors per
dipositar-hi, de forma selectiva, els residus
comercials. Per a quantitats superiors a
mig palet 0 400 kg, han de portar els resi-
dus al Punt Verd de Mercabarna. Pel que fa
als residus que generen els operadors del
Mercat Central del Peix i de Mercabarna-
flor, es gestionen als contenidors especifics
que hi ha als seus recintes.

La gesti6 dels residus comercials de

les empreses de la Zona d’Activitats
Complementaries es pot fer a través d’un
gestor privat o de les instal-lacions del Punt

Verd de Mercabarna. Finalment, les empre-
ses de serveis complementaris (bars, res-
taurants, bancs...) poden utilitzar els con-
tenidors de recollida urbana del carrer. Els
detallistes o les empreses que s’abasteixen a
Mercabarna poden utilitzar el Punt Verd de
Mercabarna per dipositar els residus comer-
cials que han generat amb la seva activitat.

El servei de gestio de residus solids urbans
dels usuaris de les instal-lacions incloses
en el recinte de Mercabarna disposa de
certificat ISO14001 des del 2003. Aquest
servei s’audita anualment de manera
internaiexternaies fa un seguiment
exhaustiu dels residus comercials, tant per
fraccié com per centre d’origen, integrat
en un sistema de millora continuada. Aixo
permet que el percentatge de valoracio,
historicament, sempre hagi superat el 70%
anual. Cada any es presenta la declaracio
anual de residus industrials per als gestors
(DARIG) per tal de donar compte dels resi-
dus que porten directament al Punt Verd

els seus usuaris.
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Residus comercials recollits a la Unitat
Alimentaria* (2019)

- Materia organica vegetal: 41,79%

- Indiscriminat: 25,09%

- Fusta: 11,85%

- Cartro: 9,66%

- Materia organica peix: 5,12%

- Materia organica vegetal recuperada:
4,57%

- Plastic: 1,74%

- Vidre: 0,11%

- Envasos lleugers: 0,01%

* Percentatges respecte al total de residus
comercials.
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Valoritzacié dels residus comercials generats a la Unitat Alimentaria (en tones) Valoritzacié dels residus industrials generats a Mercabarna, SA (en tones)

Residu Codi CER Tipus de valoritzacié 2017 2018 2019 Residu Codi CER Tipus de valoritzacié 2017 2018 2019
Fraccié resta municipal 200301 Triatge i reciclatge o disposicié 5.960,65 6.354,17 6.638,45 Materia femaria 020106 Compostatge 1.191,74 134317 1.266,13
Materia organica peix Farines 1.053,87 130115 1.354.05 Fangs EDAR 020204 Compostatge 2.650,49 2.620,73 2.567,61
(SANDACH)

Oli hidraulic usat 130205 Regeneracié 2,02 122 0,56
Fusta 150103 Aglomerat + recuperacio palets 2.956,04 3.338,00 3.133,94

Sang (SANDACH) 020102 Compostatge 1.660,32 1.626,77 1.653,36
Cartré 200101 Pasta de paper 2.594,41 2.800,02 2.554,43

Teixits animals (SANDACH) 020202 Farines 293,17 25793 268,72
Vidre 200102 Trituracid i reciclatge 25,38 16,25 28,30

Liquids pastosos de neteja 161001 Tractament fisicoquimic 113 0,30 11,20
Plastic 200139 Reutilitzacié i/o reciclatge 347,01 357,38 460,53

MER 180202 Valoritzacié energética 1.948,00 1.355,95 1.512,26
Envasos lleugers 150106 Triatge i reciclatge 121 171 346

Total 7746,87 7.204,85 7.279,84
Matéria organica vegetal 200108 Compostatge i/0 biogas 9.915,12 11.662,10 11.055,16
Materia organica vegetal Consum huma 1.295,56 111893 1.20777
recuperada
Poda 200201 Compostatge 10,84 20,70 16,66
Textil 200110 Reutilitzacio i/o reciclatge 132 2,31 192
Total 24.161,41 26.972,72 26.454,66
% reciclatge 75,33% 76,44% 74,90%

Residus industrials generats a Mercabarna, SA

Pel que fa als residus industrials, se’n van

Residus industrials generats

generar 7.279,84 tones, que majoritariament a Mercabarna, SA* (2019) "Jo reciclo”

van procedir de ’Escorxador. La totalitat _ Fangs EDAR (estacio depuradora . #..r"'"

d’aquest tipus de residus es va transportar d'aigties residuals): 35,27% r

als diferents gestors autoritzats per fer-ne - Sang:2271%

un tractament idoni. - Materials especifics de risc: 20,77% Refegénts en aliments,
- Matéria femaria: 17.39% exémplars @n reciclatge

D’alta banda, la depuracié de les aiglies
d’aquesta activitat també origina com - Teixits animals: 3,69%
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aresidu els fangs de la depuradora.

., * Percentatges respecte al total de residus
Anualment, es presenta la declaracié de e——

mercabarna

Fruits s Hodalasa

residus industrials a ’Agencia de Residus

de Catalunya (ARC). Campanya per fomentar el reciclatge entre les empreses de la Unitat Alimentaria.
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Residus comercials a Mercabarna, SA

Com a empresa de serveis, Mercabarna, SA,
genera residus assimilables a urbans que
se separen en les fraccions de matéria orga-
nica, paper i cartrd, fusta, envasos lleugers
ifraccio resta. A banda d’aixo, es generen
altres residus no assimilables a urbans que
estan formats per fluorescents, equips elec-
tronics (RAEE) i toners.

E12019 s’ha comencat a comptabilitzar el
volum de residus dels centres de treball que
formen part de I'’empresa i s’esta ultimant
la instal-lacié de fonts d’aigua per substituir
les ampolles de plastic.

Valoritzacié dels residus generats a Mercabarna, SA (en tones)

Residu Codi CER Tipus de valoritzacié
Fraccié resta 200301 Triatge i diposit controlat
Paper i cartré 200101 Reciclatge

Envasos lleugers 150106 Reciclatge

Palets fusta 150103 Reciclatge

Materia organica 200108 Compostatge
Fluorescents 200121 Reciclatge

RAEE (equips electronics) 200136 Recuperacié components
Toners 80318 Reutilitzaci¢ i/o reciclatge
Total

% reciclatge
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2017

018

125

0,09

1,52

2018

333

6,07

0,53

043

0,04

015

0,22

0,09

10,63

68,71%

2019

3,65

3,56

0,80

0,09

038

0.16

049

0,00

9,13

60,02%

Optimitzacio

del consum d’aigua

L’aigua és un recurs natural que es carac-
teritza per ser un bé public, economic i
comu. Des de Mercabarna s’adopten les
mesures necessaries per utilitzar-la de
manera sostenible a les instal-lacions i per
conscienciar les empreses i els usuaris.

Durant el 2019, s’han realitzat diverses ac-
tuacions que han permes detectar i resoldre
fuites d’aigua a les instal-lacions i que s’han
reflectit en una reduccié del consum de
l'aigua de xarxa del 3,47%. Destaca positiva-
ment el treball realitzat a I’Escorxador, gra-
cies al qual s’ha reduit un 5% el consum, tot
i que es preveu que el proper any I'impacte
sigui més significatiu.

Consum d’aigua de xarxa per a usos domestics en les seves instal-lacions

Real acumulat total

Aigua

Escorxador

Mercat Central de Fruites i Hortalisses

Depuradora

Mercat Central del Peix

Punt Verd

Altres (Centre Directiu i regs de zones verdes)

Mercabarna-flor

Pavellons

Locals

Aula de Formacié

Total aigua

2017 (m?) 2018 (m?) 2019 (m?)
162.473 176798 168.138
7760 7772 6797
5.200 5335 8.342
4617 4426 4.201
4.386 4.842 4.320
3.926 2.760 2.213
3.920 3.267 4219
1609 1671 1468
101 84 62

48 150 161
194.040 207105 199.921
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D’altra banda, a ’Escorxador es fa servir ai-
gua de xarxa per al mateix procés industrial
(indicat a la taula anterior) i aigua freati-

ca per a la neteja dels corrals i els espais
d’estabulacio.

Mercabarna disposa d’'una depuradora
d’aigiies residuals (EDAR) que disminueix
la carrega contaminant de I’aigua proce-
dent de ’Escorxador i abocada al col-lector
public. El control de I'abocament final ve
determinat per analitiques peridodiques,
I’elaboracio cada quatre anys de la DUCA
(Declaracio de I'is i la contaminacio de
l’'aigua) i la renovacio cada cinc anys de 'au-
toritzacié d’abocament. A més, anualment
es presenta la declaracié d’emissions PRTR,
que inclou les emissions a I’aigua.

Per optimitzar el consum d’aigua, es fa
servir un sistema de desinfeccié dels ga-
nivets amb aigua hiperclorada a 250 ppm
ilainstal-laci6 de fred implementat, que
comporta que el consum energetic i d’aigua
de les torres de refrigeracio sigui molt reduit
durant els caps de setmana i a la tarda.

E12019 s’aprecia la recuperacio del consum
habitual d’aigiies freatiques, després que el
pou estigués fora de funcionament durant
un periode 'any 2018.

Durant el 2019 les
instal-lacions de Mercabarna
han reduit un 3,47% el
consum d’aigua de xarxa.
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Consum d’aigua a I'Escorxador (en m3/any)

2017 2018 2019
Aigua de subsol 27162 17.932 26.512
Aigua tractada EDAR

de sortida que es
depura

102488 106775  108.984

Fangs a I'Escorxador (en kg/m?)

2017 2018 2019

Fangs/aigua tractada 32,92 2477 23,89

Per acabar, les empreses de la Unitat
Alimentaria gestionen de forma privada
I'is de I’'aigua. Pel que fa als abocaments,
és ’Administracié competent qui regula
les diferents activitats, exigeix controls i
mesures i supervisa el compliment de la

normativa vigent.

Per la seva banda, Mercabarna, com a ges-
tora de la Unitat Alimentaria, s’ocupa de la
neteja dels usos comuns dels pavellons dels
mercats centrals i la via publica i del mante-
niment de la xarxa general de clavegueram
idels espais verds amb aigua de xarxa i de
subsol. A més, es disposa de I'autoritzacié
d’abocament per a aquests usos en cada

centre de treball.

Eficiéncia energetica

En matéria mediambiental, Mercabarna
treballa per reduir el consum de recursos,
incrementar I'tis de fonts energétiques
sostenibles i fer front al canvi climatic.
Periodicament s’analitzen els consums
registrats, que permeten determinar si hi
ha hagut desviacions i, en cas afirmatiu,
determinar-ne l'origen i les causes. Les
principals fonts d’energia que es consu-
meixen al recinte son l'electricitat, el gas
natural i el gas liquat del petroli (només a
Mercabarna-flor).

Cal destacar que el 25% de I’energia que es
fa servir a la Unitat Alimentaria és verda,
és a dir que durant la seva produccio no es
generen emissions de CO,. A més, durant el
2019 es van instal-lar 1.414 lluminaries led
als mercats centrals i als vials del recinte,
sistemes d’elevada eficiéncia energetica.
Aixi mateix, s’ha projectat la instal-lacié de
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plaques fotovoltaiques al futur Biomarket
i altres equipaments, que se sumarien a les
de Mercabarna-flor.

Pel que fa a I’electricitat, durant el 2019
s’ha produit un descens del 6% respecte al
passat exercici. Aquesta baixada és especi-
alment destacable a les parcel-les, als locals
i al Mercat Central del Peix, on ha tingut
una major incidéncia la implementacio del
nou enllumenat amb tecnologia led. Aixi
mateix, s’estan optimitzant els horaris per
ajustar el consum a les necessitats reals

de lactivitat.

També cal destacar la reduccié del consum
eléctric a I’Escorxador (-258.437KkW), on
s’han dut a terme actuacions per detectar i
reparar fuites d’aire comprimit, aix{ com la
instal-lacié de nous compressors més efici-
ents a finals d’any.
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Electricitat

Mercat Central del Peix

Mercat Central de Fruites i Hortalisses

Escorxador

Pavellons

Parcel-les

Locals

Altres

Punt Verd

Aula de Formacié

Depuradora

Mercabarna-flor

Total electricitat

2017, kW

298.459

894.515

6.820.526

242.100

772.747

157.249

377579

201.887

40.240

599.473

1.083.040

11.487.815

2018, kW

288.272

610.206

6.888.611

280.080

752.161

178.391

339.075

210.073

53.640

675.043

1.091.014

11.366.566

En relacié amb el consum de gas, s’aprecia un augment del 8%. En

aquest punt cal explicar que ha canviat el model de comptabilitzacié de

Mercabarna-flor, on apareixen declarats consums d’altres periodes. A aix0

s’hi suma la recarrega dels diposits de GLP a finals d’any, que queda com-
putada al 2019 tot i que s’utilitzara durant el 2020.

Gas

Escorxador (kWh de gas natural)

Mercat Central del Peix (kWh de gas natural)

Mercabarna-flor (kg de gas liquat de petroli)

Total gas

Plaques fotovoltaiques

2017

kWh

128.570

2017, KWh/kg
5.900.838
73.589
12.200

5.991.578

2018

kWh

127.318
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2018, kWh/kg

6.115.790

81.813

12.813

6.210.416

2019

kWh

127.207

2019, kW

256.137

562.997

6.630.174

265.061

481.139

149.208

341.009

210.738

47.960

644.123

1.098.646

10.687.192

2019, kWh/kg

6.617.770

89.574

21.237

6.728.581

Mitigacio del

canvi climatic

Els compromisos adoptats per Mercabarna
respecte a la seva politica ambiental s’ins-
piren en dos principis basics: d’una banda,
la millora continua de les activitats propi-
es amb la finalitat de protegir el medi am-
bient i, de l’altra, facilitar al conjunt d’em-
preses de la Unitat Alimentaria ’aplicacio
de politiques empresarials cada vegada
més sostenibles.

Un d’aquests compromisos consisteix

a adoptar totes les mesures necessaries
per prevenir la contaminacio i reduir al
minim les emissions de gasos amb efecte
d’hivernacle.

Mercabarna implementa
mesures per reduir I'impacte
de la seva activitat en el
medi ambient.

En aquest sentit, es destinen esforcos a
reduir de forma gradual la intensitat de les
emissions fent servir tecnologies cada cop
més eficients. Per exemple, s’esta treballant
en la millora de l'eficiéncia energética del
recinte i s’ha augmentat la flota de vehicles
eléctrics, que disposen de punts de recarre-
ga. També cal destacar la produccio d’ener-
gia solar a través de les plaques fotovoltai-
ques de Mercabarna-flor i la previsié de
noves plaques en altres instal-lacions.

Els calculs d’emissions corresponents a
I’exercici 2019 s’han realitzat de forma esti-
mativa, ja que aquest servei esta externalit-
zat i en procés de licitacid. El calcul defini-
tiu estara disponible a la propera Memoria
de sostenibilitat.

2019, t CO2eq

Emissions abast 1 1.349
Emissions abast 2 0
Emissions abast 3 No mesurat
Emissions combustibles 1.349
Emissions electricitat 0
Emissions aigua 79
Emissions residus 2.637
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Criteris de sostenibilitat
a la cadena de proveidors

El compromis amb la sostenibilitat de
Mercabarna també es reflecteix en la con-
tractacio de proveidors que compleixin amb
criteris ambientals per garantir el compli-
ment de la normativa i els requisits interns.

En virtut de la Llei 9/2017, de 8 de novem-
bre, de contractes del sector public, aplica-
ble des del 8 de marg de 2018, Mercabarna
preveu l'aplicacio de mesures de contracta-
ci6 publica sostenible, que poden ser crite-
ris d’adjudicacié per a la valoracid de les
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ofertes o bé condicions especials d’execucid
del contracte. Aquestes mesures s’imple-
mentarien en els procediments de licitacio
a partir de 15.000 euros en serveis i submi-
nistraments i de 40.000 euros en obres, i
tindrien un limit temporal d’'un any.

Durant el 2019, els Departaments de Medi
Ambient i Neteja i el de Desenvolupament
d’Infraestructures han puntuat favorable-
ment els proveidors que compleixen amb
els criteris ambientals exigits.

Concurs

Obres relatives a la renovacié del pavi-
ment interior dels pavellons A-D-E-F-G
del MCFH i arranjaments puntuals de
I'estructura de formigé de I'Escorxador
de Mercabarna

Obres relatives al projecte executiu de
millora dels molls de carrega i urbanitza-
cié del MCFH de Mercabarna

Obres per a la substitucié puntual i refor¢
parcial dels panells del fals sostre del
MCP de Mercabarna

Obres relatives a la implantacié d’'una
nova estacio transformadora, linies ali-
mentadores de 25kW i escomeses en BT
del nou Mercat Ecologic de Mercabarna

Treballs per a la millora del suport de les
passarel-les de manteniment dels pave-
llons del MCFH de Mercabarna

Obres relatives al projecte executiu de
reforma de faganes, urbanitzacié i cober-
tes laterals del MCP de Mercabarna

Criteris mediambientals

Proposta d'implementacié de millores que no repre-
sentin un sobrecost per a I'obra en els procediments
constructius, i de gestié de residus amb finalitats
mediambientals.

Propostes per reduir I'impacte mediambiental que
pugui produir I'obra, i d'aportacié d'elements recupe-
rables en processos de I'obra.

Propostes per reduir I'impacte mediambiental que
pugui produir I'obra, i d'aportacié d'elements recupe-
rables en processos de I'obra.

Presentacié d'un sistema de gestié mediambiental
que sigui aplicable a I'obra concreta, i que contingui
propostes especifiques que representin una millora
tecnica ambiental significativa.

Proposta d'implementacié de millores sense sobre-
cost per al'obra en els procediments constructius, i
de gesti6 de residus amb finalitats mediambientals
amb l'objectiu de realitzar una gestié més sostenible
de I'aigua, fomentar I'Us de les energies renovables, la
promocié del reciclatge de productes, I'Us d’envasos
reutilitzables, i la reduccié de les emissions de gasos
amb efecte d'hivernacle, per contribuir al compliment

de I'objectiu que estableix I'article 88 de la Llei 2/2011,

de 4 de marg, d'economia sostenible.

Propostes per reduir I'impacte mediambiental que
pugui produir I'obra.

Propostes per reduir I'impacte mediambiental que
pugui produir I'obra, i d'aportacié d'elements recupe-
rables en processos de I'obra.
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Economia

Mercabarna genera valor compartit amb els seus grups
d’interes amb la finalitat de contribuir al desenvolupament
sostenible de I’entorn i d’establir solucions per als
problemes socials i mediambientals. Per aconseguir-ho,
Mercabarna realitza una gestio responsable dels recursos
economics, incorporant criteris de sostenibilitat en la
consolidacio del model de negoci.
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Estats financers

Mercabarna ha aconseguit el 2019 una
xifra de beneficis abans d’impostos de
8.485.334,30 euros, un 18,4% menys que el
passat exercici. Aquest descens es deu a la
realitzacio d’una operaciod extraordinaria
el 2018 que va fer incrementar els beneficis
gairebé un 50%.

El resultat net final de la societat el 2019
ha estat de 7.489.263,93 euros; la xifra total
d’ingressos s’ha situat en els 41.069.704,86
euros, practicament igual a la xifra del
passat exercici, i les despeses totals han
estat de 32.584.370,56 euros, un 7,20% més
que ’'any passat. En aquest darrer punt,
les amortitzacions de les obres de moder-
nitzacié del Mercat Central de Fruites i
Hortalisses i del Mercat Central del Peix

son la principal causa d’augment de despe-

ses del 2019.

Inversions per al 2020

Per a I’exercici 2020 es preveuen inversions
valorades en 12 milions d’euros, on s’in-
clouen els principals projectes estrategics
de Mercabarna. Destaca la finalitzacié

de les obres del nou mercat majorista, el
Biomarket; a més, continuen les actuacions
i obres de modernitzacié dels mercats cen-
trals, aixi com les actuacions a la resta de
la Unitat Alimentaria (Escorxador, Pavelld
Polivalent...). Paral-lelament, es realitzaran
accions previstes en el Pla estrategic dins el
marc de la digitalitzacié de Mercabarna.

\ 3
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PERDUES | GUANYS

Import net de la xifra de negocis

Prestacié de serveis

Aprovisionaments

Consum de materies primeres i altres consumibles

Treballs realitzats per altres empreses

Altres ingressos d'explotacié

Ingressos accessoris i altres de gestié corrent

Subvencions d'explotacié incorporades al resultat de I'exercici
Despeses de personal

Sous, salaris i similars

Carregues socials

Altres despeses d'explotacié

Serveis exteriors

Tributs

Perdues per deteriorament de les operacions comercials
Dotacié amortitzacions

Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i altres
Deteriorament i resultat d’alienacions de I'immobilitzat
Altres resultat extraordinari

Resultat d’explotacio

Ingressos financers
De tercers

Despeses financeres
Per deutes amb tercers
Diferéncies de canvi
Total resultat financer

Resultat abans d’impostos

Impost sobre beneficis

Resultat net de I'exercici
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2019

29.180.521,43
29.180.521,43
-2.706.918,61
-254.920,50
-2451.99811
11.103.416,41
10.817.491,55
285.924,86
-7.401.953,22
-5.178.659,65
-2.223.293,57
-13.772.324,86
-11.502.465,08
-2.285.114,94
15.255,16
-8.397.389,30
84.982,49
626.091,42
-105.615,36

8.610.810,40

74.693,11
7469311
-200.167,56
-200.167,56
-165
-125.476,10

8.485.334,30

-996.070,37

7.489.263,93

2018

28.482.294,81
28.482.294,81
-2.664.457,24
-256.693,04
-2.407.764,20
7.506.605,56
7.246.188,76
260.416,80
-7.983.680,01
-5.578.376,24
-2.405.303,77
-13.483.333,17
-11.218.130,40
-2.105.600,19
-159.602,58
-5.912.961,65
1.651.671,70
3.038.117,37
0,00

10.634.257,37

112.098,53
112.098,53
-350.006,22
-350.006,22
-1.451,99
-239.359,68

10.394.897,69

-1.583.712,48

8.811.185,21



BALANG

Actiu

Actiu no corrent

Immobilitzat intangible

Aplicacions informatiques

Altres immobilitzats intangibles

Immobilitzat material

Terrenys i construccions

Instal-lacions tecniques i altres immobilitzats
Immobilitzat en curs i avangaments

Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini
Instruments de patrimoni

Inversion financeres a llarg termini

Credits a tercers

Altres actius financers

Actius per impost diferit

Actiu corrent

Deutors comercials i altres comptes pendents de cobrament
Clients per vendes i prestacié de serveis
Empreses clients del grup i associades

Deutors varis

Personal

Actius per impost corrent

Altres actius amb les administracions publiques
Inversions financeres a curt termini

Credits a empreses

Altres actius financers

Periodificacions a curt termini

Efectiu i altres actius liquids

Total actiu
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2019

93.502.737,15

595.194,27

541.921,25

53.273,02

91.295.056,39

75.156.868,86

9.753.176,21

6.385.011,32

90.151,82

1.202.582,84

1.186.659,98

15.922,86

319.751,83

50.601.310,31

3.745.280,18

2.592.553,95

34.180,63

75,56

40.996,45

1.065.850,24

11.623,35

21.744.618,24

159.083,52

21.585.534,72

41.860,89

25.069.551,00

144.104.047,46

2018

98.092.356,12

255.094,91

200.241,25

54.853,66

88.633.322,33

73.556.058,74

8.970.501,96

6.106.761,63

90.151,82

8.573.944,97

2.059.399,03

6.514.545,94

539.842,09

41.951.620,44

4.742.892,90

4.024.714,85

1.100,02

10.768,92

38.381,52

667.927,59

0,00

34.192.926,37

202.479,84

33.990.446,53

56.048,97

2.959.752,20

140.043.976,56

Patrimoni net i passiu

Patrimoni net

Fons propis

Capital escripturat

Reserves

Legals i estatutaries

Altres reserves

Reserva de revaloracié

Accions i participacions en patrimoni propies
Resultat exercici

Subvencions, donacions i llegats

Passiu no corrent

Provisions a llarg termini

Altres provisions

Passius per impostos diferits
Periodificacions a llarg termini

Passiu corrent

Altres passius financers

Creditors comercials i altres comptes pendents de pagament
Proveidors empreses del grup i associades
Creditors varis

Personal, remuneracions pendents de pagament
Altres deutes amb administracions publiques
Bestretes de clients

Periodificacions a curt termini

Total passiu

2019

110.532.040,17

110.079.265,62

14.287.813,40

88.403.486,00

2.857620,23

62.265.690,72

23.280.175,05

101.29771

7489.263,93

452.774,55

16.211.959,79

1.168.366,91

80.572,45

14.963.020,43

17.360.047,50

3.537.488,18

3.862.888,34

2.706.656,28

576.025,47

566.993,14

13.213,45

9.959.670,98

144.104.047,46

2018

104.329.385,46

103.804.465,83

14.287.813,40

80.806.764,93

2.857620,23

54.668.969,65

23.280.175,05

-101.29771

8.811.185,21

524.919,63

21.810.882,28

1.142.690,09

93.409,86

20.574.782,33

13.903.708,82

3.353.734,68

3.966.020,79

32.075,90

2.520.407,07

661.265,00

790.637,53

-38.364,71

6.583.953,35

140.043.976,56

Estats financers auditats, amb resultat favorable, per la firma Faura-Casas Auditors Consultors, SL.
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Resultat de I'exercici 2019

Resultat net de I'exercici

/489.263,93 €

Dividends Reserva voluntaria

2.800.000,00€ 4.689.263,93%€

Ingressos d’explotacié

Despeses d’explotacio

32,99%
o, .
fu?ef ZAC, pavellons 7.22% 36,34%
i locals Tributs Serveis
0.89% externs
X 0
Accessos 8'550/.0 ]
Aprovisio-
naments
14,64%
Escorxador
24,55%
Amortit-
2,06% '233'39%| zacions,
Mercabarna ersona baixes
-flor
34,64% -0,05%

Mercats centrals Variacié en la dotacié

amorositat

Generacio6 de valor

0,49%
Despeses financeres

Amb la seva activitat, Mercabarna contribueix al 799% 34,82%
. Vs . 9970 Despeses
desenvolupament social de I'area metropolitana Tributs i altres explotacé
. . impostos
de Barcelona i genera riquesa a la zona on desen-
volupa la seva activitat. 18,02%
Despeses
salarials

Valor economic directe generat

41.069.704€ =

20,45%
Amortitzacions,
baixes...
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Desenvolupament
sostenible de I'entorn

El compromis de Mercabarna amb l’'entorn

es materialitza en inversions, en programes
iaccions per a I'entorn social i en la relacié
amb els proveidors locals. En aquest darrer
punt, el 73,57% dels proveidors han estat de

la provincia de Barcelona i han suposat un
79,14% sobre el volum total de compres realit-
zades. A més dels impactes economics direc-
tes de la seva activitat, també genera impactes

indirectes que contribueixen al desenvolupa-
ment economic i social. Pel que fa a les inver-
sions en infraestructures, Mercabarna aposta
per la renovacio i el manteniment d’instal-la-
cions que la sostenibilitat, com el Punt Verd
o la depuradora (EDAR). El grau d’assoliment
de les inversions previstes que han tingut un
impacte econdmic indirecte a nivell mediam-
biental o social ha estat del 83,6%.

Si ens centrem en les actuacions especifiques dutes a terme aquest 2019,
les inversions realitzades han tingut diferents repercussions:

Instal-lacié

Substitucié de les cobertes d’amiant al Mercat Central
del Peix i al de Fruites i Hortalisses

Obres de I'enllumenat public de la zona d'oficines
i locals comercials (ZAC)

Biomarket

Depuradora
Punt Verd

Cooperatives

Inversié Impacte
2.025.748€ Ambiental
1.730.964 € Ambiental

Economic: competitivitat de la Unitat Alimentaria

3887515€ Social: habits saludables
78.952€ Ambiental
115504 € Ambiental
65.209 € Ambiental

A més, Mercabarna ha desplegat durant el 2019 un conjunt de programes

amb impacte social, economic i ambiental:

Programa
Campanyes educatives infantils

Universitat d'Estiu

Inversié Impacte
145.654 € Social: habits saludables
31.507,03€ Social: formacié

Social: insercié laboral

Beques Mercabarna 55.52584€ Economic: competitivitat de les empreses
Col-laboracions solidaries i ciutadanes 24.38721€ Social: habits saludables, edu_cacio
Ambiental
Ajuts a la formacié d'entitats socials 6.050€ Social: formacié i insercié laboral
Premis contra el malbaratament 20.000€ Spmal
Ambiental
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Abast i cobertura

La Memoria de sostenibilitat 2019 de Mercabarna fa referencia al perfode compres
entre I'l de generi el 31 de desembre de 2019. S'ha elaborat seguint els estandards de
la Global Reporting Initiative (GRI).

La memoria cobreix el 100% de I'activitat de Mercabarna i conté informacié transpa-
rent, fiable i equilibrada sobre I'acompliment social, economic i ambiental de I'organit-
zacio. S'hi reflecteixen tant els aspectes positius com els negatius, perque els grups
d'interes puguin obtenir una valoracié raonable de I'acompliment de I'organitzacio.

Per a qualsevol questio relacionada amb la memoria, podeu contactar amb el Departa-
ment de Responsabilitat Social de Mercabarna (rsc@mercabarna.cat).

Llista d’aspectes materials i cobertura

Aspecte
material

Gri 201:
Acompli-
ment
economic

Gri 203:
Impactes
economics
indirectes

Gri 204:
Practiques
d'adquisicid

Gri 308:
Avaluacio
ambiental
dels provei-
dors

On es
produeix
I'impacte (*)

Dintre
i forade
I'organitzacio

Dintre
i forade
I'organitzacié

Fora de
I'organitzacio

Fora de
I'organitzacié

Implicacié de
Mercabarna

(**)

Directa

Directa
i indirecta

Directa
i indirecta

Directa
i indirecta

Motiu de la seva materialitat

La gestié economica de I'organitzacio, que depen també
de la situacié economica general del sector i del pals, té un
gran impacte en els nostres grups d'interes. Especialment
en els empleats, proveidors, les associacions gremials.
Afecta el nombre de llocs de treball generats, a les com-
pres de productes i serveis, xarxa comercial, estrategia
empresarial, gestié del deute i repartiment de beneficis,
entre altres aspectes.

LLa nostra activitat comercial i el nostre compromis amb

la comunitat local on operem tenen un important impacte
economic en els diferents grups d'interes de la cadena de
valor. Accions com la millora de les infraestructures, les
quals no tenen un proposit comercial, suposen una contri-
bucid i impacte positiu en el nostre entorn.

La gestio de la seleccié de proveidors i productes és clau
per ajudar a garantir el subministrament, fomentar 'eco-
nomia local i mantenir relacions estretes amb la comu-
nitat. Amés, I'origen dels productes és cada vegada més
important en les decisions de compra dels consumidors i
és un atribut de la nostra filosofia.

Com a part fonamental del nostre compromis amb la
sostenibilitat, és essencial la promocié del desenvolupa-
ment sostenible de la nostra cadena de subministrament.
Per aquest motiu considerem primordial posar emfasi en
establir una gestié responsable dels proveidors que consi-
deri questions mediambientals.
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Aspecte
material

Gri 303:
Aigua

Gri 302:
Energia

Gri 305:
Emissions

Gri 306:
efluents i
residus

Embalatges

Gri 401:
Ocupacié

Gri 403:
Saluti
seguretat
en el treball

Gri 404:
Formacio

Gri 405:
Diversitat i
igualtat
d'oportunitats

On es
produeix
I'impacte (*)

Dintre
i forade
I'organitzacio

Dintre i fora
de l'organit-
zacio

Dintre
i forade
I'organitzacio

Dintre i fora
de l'organit-
zacio

Dintre
i fora de
I'organitzacio

Dintre i fora
de I'organit-
zacio

Dintre de
I'organitzacio

Dintre de
I'organitzacio

Dintre de
I'organitzacio

Implicacié de
Mercabarna

%)

Directa
i indirecta

Directa
i indirecta

Directa
i indirecta

Directa
i indirecta

Indirecta

Directa
i indirecta

Directa
i indirecta

Directa
i indirecta

Directa

Motiu de la seva materialitat

La gestio sostenible de I'aigua és una questio critica per al
futur del planeta. Sén nombrosos els factors que cal tenir
en compte per aconseguir una gestioé sostenible i integrada
dels recursos hidrics: eficiencia, ordenacio del territori,
normativa, tecnologia, etc. Per aquest motiu, a mercabarna
prenem accions per implantar mesures que impliquin un Us
responsable d'aquest bé, tant per part dels nostres treballa-
dors com pels operadors dins de la unitat alimentaria.

La sostenibilitat té com a objectiu assolir I'equilibri correcte
entre les consideracions financeres d'una empresa i el seu
impacte en les persones i el planeta. Una correcta gestioé
de I'energia tindra un impacte important en I'augment de la
rendibilitat, alhora que disminuira I'impacte mediambiental
de la nostra organitzacio.

L'impacte en la salut humanai en el clima que les emissions
de gasos d'efecte hivernacle produeixen és un dels grans
problemes ambientals actuals i de major rellevancia per als
diferents grups d'interes.

Una incorrecta gestié dels residus és un dels factors que
condicionen la degradacié ambiental. L'alteraci¢ dels eco-
sistemes, el canvi climatic, estils de vida poc saludables, aixf
com els patrons de consum i la produccidé insostenible, sén
alguns dels impactes associats a la gestid de residus.

Els residus que principalment que es generen a la unitat
alimentaria sén els embalatges i els residus organics. El seu
Us i la seva disposicié tenen un impacte important en el medi
ambient, per aguest motiu mercabarna fomenta el reciclat-
ge a les instal-lacions.

La creacio, I'estabilitat i la qualitat de I'ocupacié sén clau per
a l'exit de mercabarna, aixf com pels nostres empleats, o
altres treballadors i la comunitat local on operem.

Els nostres empleats sén un dels nostres grups d'interes
prioritaris i es veuen afectats directament per les politiques
de seguretat i salut existents a l'organitzacio.

Un aspecte clau per la retenci¢ del talent és I'oferiment de for-
macié continuada. Es imprescindible proporcionar programes
de formacié que afegeixin valor a l'empleat i tinguin un impac-
te en les seves qualitats. Aixo reforga el vincle amb I'empresaii,
al mateix temps, fa que I'empleat se senti valorat.

Les desigualtats existents en la societat i el mén laboral
actual entre les dones i els homes fan que sigui clau per
potenciar 'empoderament de la dona, garantir la igualtat
de salaris i drets i fomentar la conciliaci¢ laboral des de la
nostra organitzacio
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Aspecte
material

Gri 406:
No-discrimi-
nacio

Gri413:
Comunitats
locals

Alimentacio
Sanai
assequible

Gri 416:
salutise-
guretat dels
clients

Seguretat
alimentaria

Producte de
proximitat

On es
produeix
I'impacte (*)

Dintre
i fora de
I'organitzacio

Dintre
i fora de
I'organitzacio

Dintre
i forade
I'organitzacié

Dintre
i forade
I'organitzacio

Dintre
i forade
|'organitzacio

Dintre
i forade
|'organitzacio

Implicacié de
Mercabarna

(**)

Directa

Directa
i indirecta

Directa
i indirecta

Directa
i indirecta

Directa

Directa

Motiu de la seva materialitat

Qualsevol tipus de discriminacié produeix efectes desi-
guals que posen a les persones en desavantatge. Aixd
es tradueix en una perdua de motivacio per treballar i un
menor rendiment i, en consequéncia, en una Menor pro-
ductivitat laboral, tensions al lloc de treball, reducci¢ dels
nivells d'autoestima de la persona, etc.

Las activitats de mercabarna generen impactes directes

i indirectes, en especial en la localitat on operem, per
I'ocupacié de I'espai, la construccié d'infraestructures, el
moviment de productes iresidus, la generacio de llocs de
treball, la generacié de riquesa a través de les compres

i les contractacions locals, etcetera. El nostre compro-
mis és treballar per maximitzar els aspectes positius i

les oportunitats de generar valor compartit, i prevenir i
minimitzar els impactes negatius a través del dialegila
participacié de la comunitat.

La promocié d'una alimentacié sana i assequible esta
integrament relacionada amb la promocio del dret a I'ali-
mentacié i la lluita contra el malbaratament alimentari. El
malbaratament té, per una banda un impacte ambiental
important derivat de la reduccidé de recursos naturals

en la produccié ineficient o innecessaria d'aliments. Per
|'altre banda, la correcta gestié dels aliments genera un
impacte positiu a la societat al distribuir aliments a perso-
nes en risc d'exclusio.

Garantir la seguretat dels nostres serveis i infraestructu-
res es un element essencial per al funcionament de mer-
cabarna i de la unitat alimentaria.

La seguretat alimentaria és un element indispensable pel
bon funcionament de mercabarna i la unitat alimentaria,
que permet garantir el dret a I'alimentacié.

Els beneficis d'adquirir aliments provinents de proveidors
de zones proximes repercuteix directament en aspectes
economics, socials i mediambientals (millora I'fndex
d'ocupacid i el teixit socioeconomic local, i suposa un
menor cost logistic i ambiental).

(*) Indica on es produeix I'impacte: dins de I'organitzacio, fora de I'organitzacié o dins i fora de I'organitzacio.

(**) Indica la implicacié de I'organitzacié respecte a I'impacte: directe (I'organitzacié ha causat directament I'impacte)
o indirecte (I'organitzacio esta vinculada a I'impacte a través de les seves relacions de negoci)
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index de contingut GRI

(102-55) Aquesta memoria de responsabilitat social corporativa ha estat elaborada
de conformitat amb els Estandards GRI: opcié Essencial.

Fonaments i continguts generals basics

GRI Estandards

Pagina/resposta directa

GRI 102 Continguts basics generals 2016

Perfil de I'organitzacié
102-1 Nom de I'organitzacio

102-2 Activitats, marques,
productes i serveis

102-3 Localitzacio de la seu
central de I'organitzacié

102-4 Localitzacioé de
les operacions

102-5 Propietat i
forma juridica

102-6 Mercats servits

102-7 Dimensioé de
I'organitzacio

102-8 Informacié sobre

empleats i altres treballadors

102-9 Cadena de
subministrament

Mercabarna, SA

13

C/ Major de Mercabarna, 76, 08040 Barcelona.

Mercabarna opera a Espanya, principalment a Catalunya i
concretament a Barcelona.

15

Societat anonima de capital public: Barcelona de Serveis
Municipals, SA (50,69 %), Empresa Nacional Mercasa
(36,79 %), Consell Comarcal del Barcelonés (12,16 %) i
Autocartera (0,36 %).

12

14-15,135-138
Numero d'operacions: 43.704

Productes i/o serveis

Serveis immobiliaris 70,.87% 2854891376 €
Serveis d'escorxador 13,46% 542406346 €
Serveis de formacié 1,14% 457580,30 €

Serveis de medi ambient

; DU 1.77% 713.900,12 €
i gestio residus

Accessos/peatges 9,89% 3.982.426,32 €
Altres 2,87% 1.157.053,88 €
Total 40.283.937,84 €
50,53

128-129, 139

143

Omissions



GRI Estandards

102-10 Canvis significatius en
I'organitzacié i la cadena de
subministrament

102-11 Principi o enfocament
de precaucio

102-12 Iniciatives externes

102-13 Participacio en
associacions

Estratégia

102-14 Declaraci¢ del maxim
responsable de l'organitzacié

Etica i integritat

102-16 Valors, principis,
estandards i normes de
conducta

Govern

102-18 Estructura de govern
Participacio dels grups d’interés
102-40 Llistat de grups d'interes

102-41 Percentatge d'empleats
coberts per convenis col-lectius

102-42 |dentificacid i seleccio
de grups d'interes

Pagina/resposta directa

No hi ha hagut canvis significatius.

39-40, 117

43

41-42

57

10-11, 38-39

36-37

44

El 86,23% dels empleats estan coberts per convenis
col-lectius.

Mercabarna ha identificat els seus grups d'interes en base
els seglients criteris: la dependencia (els qui depenen de les
activitats, els productes o els serveis o dels que depen per
continuar les seves activitats), la responsabilitat (ja sigui de
tipus comercial, legal, operativa, social, etc.), la proximitat
(els que es troben en I'entorn més local) i la influéncia (po-
den generar un impacte en l'estratégia o en el negoci).
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Omissions

GRI Estandards

102-43 Enfo-
cament per la
participacié dels
grups d'interes

102-44 Temes i
preocupacions
clau mencionats

Pagina/resposta directa

Grups d'interés

Associacions
gremials

Treballadors

Proveidors

Escoles

Fundacions i
ONGs

Entitats profes-
sionals vincu-
lades al sector
alimentari

Principals ca-
nals de comuni-
cacio i dialeg

Web, xarxes
socials, Revista
MB, Newsletter,
reunions i carte-
llera i e-mail.

Revista MB,
Intranet, reuni-
ons, cartelleria i
e-mail.

Web, reunions,
e-mail i xarxes
socials.

Xarxes socials,
reunions
i e-mail.

Xarxes socials,
Web, reunions
i e-mail.

Web, xarxes
socials, Revista
MB, reunions

i e-mail

Principals questions identificades*

Prioritzacioé de proveidors locals,
reduccio de les emissions generades
al'atmosfera, creacio de llocs de
treballs i foment de I'ocupacio, gestio
del malbaratament alimentari, vetllar
per la salut i seguretat dels clients

Prioritzacio de proveidors locals,
avaluacié ambiental dels proveidors,
oferir formacio als treballadors,
participar en el desenvolupament
de politiques publigues en defensa
dels interessos de persones o or-
ganitzacions del sector alimentari i
ser transparents respecte el recol-
zament de partits politics, garantir
informacio correcte i completa sobre
els serveis que ofereix Mercabarna

Prioritzacié de proveidors locals,
optimitzacié del consum d'aigua,
creacio de llocs de treball i foment de
I'ocupacio, gestié del malbaratament
alimentari, vetllar per la salut i segu-
retat dels clients

Vetllar per la salut i seguretat dels
treballadors, gestié economica ade-
quada, reduccié dels embalatges,
avaluacio social dels proveidors,
reduccio de la generacié de residus

Creaci¢ de llocs de treballs i foment
de l'ocupacio, reduccié de les emissi-
ons generades a I'atmosfera, vetllar
per la salut i seguretat dels clients,
no discriminacid, promocié de pro-
ductes saludables i biologics

Foment de la diversitat i igualtat
d'oportunitats, reduccié d'emba-
latges, prioritzaci¢ de proveidors
locals, disminucié de I'impacte de
Mercabarna sobre la biodiversitat,
participacié de Mercabarna en ini-
ciatives socials que contribueixin al
desenvolupament economic i social
de la comunitat

* Al llarg de I'informe s'ofereix informacié sobre com 'organitzacié ha
respost a aquests temes i preocupacions clau.
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Omissions



GRI Estandards

Pagina/resposta directa

Practiques per a I'’elaboracié d’'informes

102-45 Entitats incloses en els
estats financers consolidats

102-46 Definicié dels
continguts de I'informe
i la cobertura dels temes

102-47 Llista de temes materials

102-48 Reexpressions de la
informacio

102-49 Canvis en l'elaboracié
d'informes

102-50 Periode objecte de I'in-
forme

102-51 Data de I'tltim informe

102-52 Cicle d'elaboracio
d'informes

102-53 Punt de contacte
per a questions relacionades
amb l'informe

102-54 Declaracions de I'elabo-
racié de I'informe de conformitat
amb els estandards de GRI

102-55 Index de continguts GRI

102-56 Verificacié externa

No aplica

44,140-142

44

No hi ha hagut reexpressié d'informacié significativa contin-

guda en memories anteriors. En cas que s'hagi reformulat
alguna dada, s'especifica amb una nota i s'explica la causa
d'aquesta reformulacio.

No hi ha hagut canvis significatius en I'abast i la cobertura
respecte a informes anteriors.

2019

2018

Anual

rsc@mercabarna.cat

La memoria de sostenibilitat ha estat elaborada segons
I'opcié “De conformitat — Essencial” dels GRI Estandards.

143-150

La memoria de sostenibilitat no ha estat sotmesa a verifica-

ci6 externa.
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Temes materials

GRI Estandards

GRI 200 Temes economics

GRI 201 Acompliment economic 2016

103-1 Explicaci¢ i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestid
103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestio

201-1 Valor economic directe generat idistribuit
GRI 203: Impactes economics indirectes 2016
103-1 Explicacié i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestid
103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestid
203-2 Impactes economics indirectes significatius
GRI 204: Practiques d’adquisicié 2016

103-1 Explicacié i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestid
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestiod
204-1 Proporcié de despesa en proveidorslocals
GRI 300: Temes ambientals

GRI 302: Energia 2016

103-1 Explicacié i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestio
103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestid
302-1 Consum energetic dins del'organitzacio
GRI 303: Aigua 2016

103-1 Explicacié i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestid
103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestid
303-1 Extracci¢ d'aigua per font

GRI 305: Emissions 2016

Pagina/resposta directe

140-142
134
134

138

140-142
72-81,96-111, 139
72-81,96-111, 139

72-81,96-111, 139

140-142
128-129, 139
128-129, 139

139

140-142
116-117,125-126
116-117,125-126

126

140-142
116-117,123-124
116-117,123-124

124

147

Omissions



GRI Estandards

103-1 Explicaci¢ i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestid
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestid

305-1 Emissions directes de GEH
(abast 1)

305-2 Emissions indirectes de GEH
(abast 2)

GRI 306: Efluents i residus 2016

103-1 Explicaci¢ i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestid
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestio

306-2 Residus per tipus i metode d'eliminacié

GRI 308: Avaluacié ambiental dels proveidors 2016

103-1 Explicaci¢ i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestid

103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestio

308-1 Nous proveidors que han

passat filtres d'avaluacié i seleccié d'acord amb els
criteris ambientals

NO GRI: Embalatges

103-1 Explicaci¢ i cobertura del
tema material

103-2 Enfocament i components de la gestio
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestio
GRI 400: Temes socials

GRI 401: Ocupacié 2016

103-1 Explicacié i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestiod

103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestio

Pagina/resposta directe Omissions
140-142

116-117,127

116-117,127

127

Emissions directes de GEH 2017 2018 2019
(abast 1) en tn CO2 eq

1176 1076  1.349

127

Emissions indirectes de GEH 2017 2018 2019
(abast2) entn CO2 eq

4021 1076 0

140-142
116-117,118-120, 122
116-117,118-120, 122

120-122

140-142
128-129
128-129

Informacié no disponible

140-142

116-117,118-120, 122

116-117,118-120, 122

140-142
50-51, 54

50-51, 54

148

GRI Estandards

401-1 Noves contractacions d'empleats i rotacio
de personal

401-3 Permis parental

GRI 403: Salut i seguretat en el treball 2018
103-1 Explicacié i cobertura del tema material
103-2 Enfocament de gestid i components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio

403-1 Sistema de gesti¢ de la salut i la seguretat en
el treball

403-2 Identificacio de perills, avaluacié de riscos i
investigacio d'incidents

403-3 Serveis de salut en el treball

403-4 Participacié dels treballadors, consultes i
comunicacio sobre salut i seguretat en el treball

403-5 Formacié de treballadors sobre salut i segure-
tat en el treball

403-6 Foment de la salut dels treballadors

403-7 Prevencio i mitigacio dels impactes en la salut
i la seguretat dels treballadors directament vinculats
mitjang¢ant relacions comercials

403-9 Lesions per accident laboral

GRI 404: Capacitaci6 i educacié 2016

103-1 Explicacié i cobertura del tema material

103-2 Enfocament i components
de la gestio

103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestio

404-1 Mitjana d'hores de formacié
al'any per empleat

404-2 Programes per millorar les aptituds dels em-
pleats i programes d'ajuda a la transicio

GRI 405 Diversitat i igualtat d’'oportunitats 2016
103-1 Explicaci¢ i cobertura del tema material

103-2 Enfocament i components de la gestio

103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestioé

405-1 Diversitat en els organs de govern i empleats

Pagina/resposta directe

50-51

54

140-142
58

58

58

58

58

58

58

58-59

58

59

140-142

57

57

57

57

140-142
52
52

53

149

Omissions



GRI Estandards

GRI 406: No discriminacié 2016

103-1 Explicaci¢ i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestio
103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestio

406-1 Casos de discriminacié i accions
correctives empreses

GRI 413: Comunitats locals 2016

103-1 Explicaci¢ i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestid
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestio

413-1 Operacions amb participacié de la comuni-
tat local, avaluacions de l'impacte i programes de
desenvolupament

GRI 416: Salut i seguretat dels clients 2016
103-1 Explicaci¢ i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestid
103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestio

416-2 Casos d'incompliment relatius als impactes
en la s;lut i seguretat de les categories de productes
i serveis

NO GRI: Alimentacié sana i assequible

103-1 Explicacié i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestid
103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestio

NO GRI: Seguretat alimentaria

103-1 Explicaci¢ i cobertura del tema material
103-2 Enfocament i components de la gestiod
103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestio

NO GRI: Productes de proximitat

103-1 Explicaci¢ i cobertura del tema material

103-2 Enfocament i components de la gestio

103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestio

Pagina/resposta directe

140-142
52
52

No s’ha produit cap cas de
discriminacio

140-142
96-111
96-111

96-111

140-142

64-67

64-67

No s'ha donat cap cas d'incompliment

relatiu als impactes en la salut i seguretat
de les categories de productes i serveis

140-142
72

72

140-142
64-65

64-64

140-142
72,76-77

72,76-77

150

Taula del pacte mundial

Principi 1:

Les empreses han de donar suport i respectar
la protecci¢ dels drets humans fonamentals,
reconeguts internacionalment, dins del seu
ambit d'influencia.

Principi 2:

Les empreses s'han d'assegurar que les seves
empreses no sén complices de la vulneracio
dels drets humans.

Principi 3:

Les empreses han de donar suport a la llibertat
d'associacié i al reconeixement efectiu del dret
ala negociacié col-lectiva.

Principi 4:

Les empreses han de donar suport a I'eliminacid
de tota forma de treball for¢ds o realitzat sota
coaccio.

Principi 5:
Les empreses han de donar suport a
I'erradicacio del treball infantil.

Principi 6:
Les empreses han de donar suport a I'abolicid
de les practiques de discriminacié en el treball.

Principi 7:
Les empreses han de mantenir un enfocament
preventiu que afavoreixi el medi ambient.

Principi 8:
Les empreses han de fomentar les iniciatives
que promoguin la responsabilitat ambiental.

Principi 9:

Les empreses han d'afavorir el desenvolupa-
ment i la difusié de les tecnologies respectuoses
amb el medi ambient.

Principi 10:
Les empreses han de treballar contra la corrup-
cid en totes les seves formes, incloses I'extorsid
i el suborn.

Vincles amb els deu Principis del Pacte Mundial (2000):

Pagines o resposta directa

52,96-111

52

144

No hi ha activitats que puguin
ocasionar un risc d'originar
situacions de treball for¢és o no
consentit.

No hi ha activitats que puguin
ocasionar un risc d'originar
situacions de treball for¢és o no
consentit.

50-54,57-59

116-129

116-129

116-129

38-40

151

Estandar GRI

Categoria social

Categoria social

Categoria social

Categoria social

Categoria social

Categoria social

Categoria
mediambiental

Categoria
mediambiental

Categoria
mediambiental

Categoria de
contingut general






