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1. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento de gestion de las informaciones recibidas a través de los canales internos de
informacién de Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A. (en adelante, "Mercabarna")
regula la gestién, tramitacién e investigacion de las informaciones recibidas por las personas
informantes en el marco de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (en

adelante, “Ley de proteccion de la persona informante”).

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo principal determinar el
procedimiento de actuacién ante las comunicaciones recibidas a través del Sistema Interno de

Informacién de Mercabarna, de conformidad con la normativa y legislacion vigente.

2. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES IMPLICADAS

o Derechos y deberes de las personas informantes

Todas las personas relacionadas anteriormente son aquellas que pueden ser consideradas

informantes potenciales.

Al hacer la comunicacién, la persona informante podra indicar un domicilio, correo electrénico
o lugar seguro para recibir las notificaciones; sin perjuicio de que los canales internos de

informacidn permitiran la presentacion y posterior tramitacién de comunicaciones anénimas.

Quien presente una comunicacion tiene derecho a que su identidad no sea revelada a terceras
personas. Los canales internos de informacién no obtendran datos que permitan la
identificacidn de la persona informante y deberdn contar con medidas técnicas y organizativas
adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero/a que se mencione en la
informacién suministrada, especialmente la identidad de la persona informante en caso de que

se hubiera identificado.
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La identidad de la persona informante sélo podrd ser comunicada a la Autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién
penal, disciplinaria o sancionadora. En particular, debe trasladarse a la persona informante,
antes de revelar su identidad, salvo que esta informacion pudiera comprometer la investigacion
o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo comunique a la persona
informante, le remitird un escrito explicando los motivos de la revelacion de los datos

confidenciales en cuestion.

En cualquier caso, la persona informante no tiene la responsabilidad de calificar los hechos
sucedidos, sino que Unicamente se limitard a especificar con el maximo detalle posible los
hechos. No puede responsabilizarse a la persona informante por la conducta sesgada o por sus

conocimientos juridicos facultativos.

Las personas informantes tienen derecho a medidas de proteccion (arts. 35 y ss. de la Ley de
proteccion de la persona informante) cuando tengan motivos razonables para pensar que la
informacién referida es veraz en el momento de la comunicacién o revelaciéon, aunque no
aporten pruebas concluyentes y cuando la comunicacién se haya realizado de conformidad con

lo establecido en la normativa.

Asi, como medida de proteccién, Mercabarna impone la prohibicién expresa de actos
constitutivos de represalia, incluidas las amenazas y tentativas de represalia contra las personas

gue presenten una comunicacion. Esta prohibicién también se aplica a:

- Especificamente a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio
de las funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

- Personas fisicas que, en el marco de la organizacién que preste servicios al informante,
asistan en el proceso.

- Personas fisicas que estén relacionadas con la persona informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros/as de trabajo o familiares de la persona informante, y

- Personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de

relacion en un contexto laboral o en que ostente una participacién significativa.
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En lo que respecta a los derechos de la persona informante se resumen en:

- Decidir si se quiere formular la comunicacién de forma anénima o no andénima,
garantizando, en su caso, la reserva de identidad.

- Formular la comunicacidn verbalmente o por escrito.

- Indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir las comunicaciones
a propésito de la investigacidn o renunciar a recibir comunicaciones.

- Derecho a la confidencialidad. El Responsable del Sistema Interno de Informacién no
puede comunicar a la persona afectada la identidad de la persona informante, con las
excepciones legalmente previstas o en aquellos supuestos en que este ultimo lo
consienta expresamente cuando, de lo contrario, no sea posible continuar con la
investigacion.

- Ejercer los derechos que confiere la legislacion de proteccién de datos.

- Derecho a la no represalia, siempre que actue de buena fe.

- Derecho a conocer el estado de la tramitacién de la comunicacién y los resultados de la
investigacion, asi como a ser informado/a, en su caso, de la resolucidn o el archivo de la
denuncia.

- Derecho a proteccion, en caso de que comuniquen o revelen infracciones previstas en
el apartado 2.1 de este procedimiento, y cuando tengan motivos razonables para pensar

que la informacidn referida es veraz en el momento de la comunicacién o la revelacién.
Asimismo, los deberes de la persona informante son:

- Actuar de buena fe. Las denuncias o comunicaciones de mala fe pueden dar lugar a las
medidas disciplinarias y/o sancionadoras que, en su caso, sean procedentes contra la
persona informante.

- Aportar los datos y documentos de que disponga relacionados con los hechos
denunciados.

- Deber de confidencialidad. La persona informante no podrd comunicar a ningln érgano

o persona distintos del Responsable del Sistema Interno de Informacion la identidad de
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la persona denunciada ni el contenido de la denuncia, con las excepciones legalmente

previstas.

Cuando una persona que haya participado en la comision de la infraccién administrativa objeto
de la informacidon sea la que informe de su existencia, de buena fe y con voluntad de
colaboracién, mediante la presentaciéon de la informacién y siempre que ésta haya sido
presentada con anterioridad a que hubiera sido notificada la incoacién del procedimiento de
investigacidon o sancionador, Mercabarna a efectos de calificar o, en su caso, sancionar su
participacién o relacién con los hechos objeto de denuncia, mediante informe motivado, podrdn
eximirle del cumplimiento de la sancién administrativa que le correspondiera, siempre y cuando
haya cesado en la comision de la infraccion en el momento de la presentacion de la
comunicacion o revelacion, e identifique, si procede, al resto de personas que hayan participado
o favorecido en la conducta y/o haya procedido, en su caso, a la reparacion del dafio causado

gue le sea imputable.

La atenuacion de la sancidon puede extenderse al resto de las personas participantes en la
comisién de la infraccion, en funcién del grado de colaboracion activa en el esclarecimiento de

los hechos, identificacién de otros/as participantes y reparacion o minoracién del dafio causado.

o Derechos y deberes de las personas afectadas

Las personas afectadas tendran derecho a:

- Lapresuncion de inocencia, al derecho de defensa, a comparecer asistido de abogado/a,
preservando su identidad y garantizando la confidencialidad de los hechos y los datos
del procedimiento.

- Derecho a que se les comunique cuanto antes que se encuentran en un proceso de
investigacidn, por una denuncia presentada contra las mismas o su actuacién. Esta
comunicacion tendra el contenido minimo siguiente: el érgano encargado de la gestion,
los hechos denunciados, los derechos que les asisten y el procedimiento de tramite de

la denuncia.



‘) mercabarna

- Derecho de acceso al expediente, a presentar alegaciones por escrito y al tratamiento
de sus datos personales, facilitdndose una notificacion de la comunicacion con sucinta
relacion de los hechos investigados, aunque sin revelar informacién que pudiera
identificar a la persona informante u otras personas afectadas por el expediente.

- Derecho de rectificacion de los datos personales que sean inexactos o incompletos.

- Derecho a ser informados de la resolucidn, sobreseimiento o archivo de la denuncia, si
procede. Cuando la comunicacion a las personas afectadas que hayan sido objeto de una
denuncia ponga en peligro la capacidad para investigar o recopilar pruebas de manera
eficaz, por el riesgo de destruccidon o alteracién de pruebas por parte de la persona
denunciada, este Derecho a ser informado puede ser suspendido hasta el tramite de

audiencia.

3. FUNCIONAMENTO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

A) Interposicion de la comunicacion

De conformidad con la normativa vigente, Mercabarna ha implementado un Sistema Interno de
Informacidn, el cual integra los diferentes canales internos de informacién que se establecen en

la organizacion.

La interposicién de una denuncia se puede efectuar de forma verbal o escrita, aunque el Canal
Interno de Informacion (plataforma digital) es el medio preferente para interponer las

denuncias sobre conductas constitutivas de infraccidn penal o administrativa grave o muy grave.
El modo de proceder a la interposiciéon de una denuncia por escrito sera el siguiente:

- Mediante el Canal Interno de Informacién (medio preferente) puesto a disposicion en la
pagina web de Mercabarna; o
A través de correo postal, siendo el buzdn de correo postal: C/Mayor de Mercabarna 76,

Centro Directivo 52 planta. C.P. 08040, Barcelona.
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En caso de que las comunicaciones sean verbales, , incluidas las realizadas a través de una
reunién presencial, telefénicamente o mediante el sistema de mensajeria de voz con el
Responsable del Sistema Interno de Informacién, se documentara de alguna de las siguientes

formas, previo consentimiento de la persona informante:

- Mediante una grabacion de la conversacién en un formato seguro, duradero y accesible;
o)
- A través de una transcripcién completa y exacta de la conversacion realizada para el

personal responsable de tratarla.

Por todo ello, el Sistema Interno de Informacién de Mercabarna permite que las comunicaciones
se hagan de forma totalmente segura, confidencial y con la posibilidad de poder hacerlo
andénimamente, poniendo a disposicion un Canal Interno de Informacion (plataforma digital)

que permite a la persona informante realizar un seguimiento de su comunicacién.

B) Recepcion de la comunicacion

Serd competente para la recepcién y la tramitacion de las denuncias la Unidad de Riesgos y
Cumplimiento como Responsable del Sistema Interno de Informacidn, cuyo érgano tiene
designada en una de sus personas integrantes las facultades de gestién del Sistema Interno de
Informacién y de tramitacidén de expedientes de investigacidn. Dicha designacién se pondra a
disposicion de todas las personas en el apartado de Sistema Interno de Informacidén de la pagina

web corporativa.

Por consiguiente, el Responsable del Sistema Interno de Informacién emitird un acuse de la
recepcion de la comunicacién a la persona informante, en el plazo maximo de siete (7) dias
naturales siguientes a su recepcidn, excepto que pueda suponer un peligro para la

confidencialidad de la comunicacion.

C) Evaluacién de la comunicacion

Una vez recibida la comunicacién, la persona designada con las facultades de gestion del Sistema

Interno de Informaciéon convocard una reunidén extraordinaria de la Unidad de Riesgos y
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Cumplimiento para analizar la comunicacion, y mediante un acta motivada bien se admitira la
comunicacion o se procedera a su archivo (ej.: los hechos denunciados no son considerados

como una infraccion).

Ahora bien, en el supuesto de que la comunicacidn afecte a una de las personas integrantes de
la Unidad de Riesgos y Cumplimiento, ya sea personal o profesionalmente, esta se abstendra de
participar en el procedimiento de gestidn de la comunicacidn por existir conflicto de interés,

guedando suspendida de sus funciones hasta la resolucidn del expediente.

En los casos en que el andlisis de la denuncia sea encomendado a otra persona u érgano de la

organizacidn, se trasladara la denuncia a la persona u érgano competente.

Durante el plazo para dar respuesta, se prevé la posibilidad de mantener la comunicacién con
la persona informante vy, si se considera necesario, solicitarle informacion adicional. Asimismo,
se tendrd que informar a la persona afectada de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y
su derecho a ser escuchada en cualquier momento; manteniendo en todo momento el respeto

a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas.

D) Investigacion sobre los hechos denunciados

En caso de que la comunicacién realizada por la persona informante se hubiera admitido por
parte de la Unidad de Riesgos y Cumplimiento, o per la persona o drgano competente, se
determinara si cabe incoar un procedimiento de investigacion interna. En caso afirmativo, este
lo trasladard a la Alta Direccién para la constituciéon de un Comité de Etica y de Conducta para
llevar a cabo la investigacion interna sobre los hechos denunciados, excepto para aquellos
casos en los que la investigacidon de los hechos sea encomendada a otra persona o drgano

competente.

Esta investigacion interna incluird todas las diligencias que se consideren necesarias (ej.:
entrevistas con el personal, pedir pruebas documentales, etc.) para aclarar los hechos

denunciados e identificar las posibles personas responsables.

Durante la tramitacién del expediente, a propuesta del Comité de Etica y de Conducta o érgano

10
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competente de la investigacidn, se adoptaran las medidas cautelares necesarias conducentes
al cese inmediato de la conducta ilicita, sin que estas medidas puedan suponer un perjuicio

permanente y definitivo en las condiciones laborales de las personas implicadas.

En todo caso, si se considera pertinente, se podra solicitar asesoramiento externo durante la
investigacion de los hechos denunciados. Ahora bien, la persona externa estard obligada a

garantizar la maxima confidencialidad respecto a todo aquello que pudiera tener conocimiento.

Una vez realizada la investigacién sobre los hechos denunciados, el Comité de Etica y de
Conducta, o dérgano competente de la investigacion, elaborara un informe en el cual se
recogeran los hechos denunciados, testigos, pruebas, propuesta de medidas correctivas, etc.,
cuyo informe se trasladara a la Alta Direccién de Mercabarna para que adopte las medidas

correctivas que considere pertinentes (ej.: medidas disciplinarias).

Cabe resaltar que, a lo largo de todo el procedimiento de investigacidon, se mantendrd una
estricta confidencialidad y todas las investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto y con
el debido respecto a las partes implicadas, las cuales en ningln caso podran recibir un trato

desfavorable.

E) Resolucion del expediente

Una vez recibidas las conclusiones por parte del Comité de Etica y de Conducta, o en su caso,
del 6rgano encargado de la investigacion, la Alta Direccion de Mercabarna adoptard las
decisiones que considere oportunas, puesto que es el drgano que dispone de la potestad

sancionadora en materia de cumplimiento normativo.

La resolucion del expediente se realizara en un plazo maximo de tres (3) meses a contar desde
la recepcion de la comunicacion en caso de que se haya hecho acuse de recibo. En caso de no
hacerse acuse de recibo, se dispondrd de tres (3) meses a partir del vencimiento del plazo de
siete (7) dias naturales después de efectuarse la comunicacién. En aquellos casos que, por su
especial complejidad se requiera una ampliacién de tiempo para dar respuesta, se podra sumar

adicionalmente un plazo de tres (3) meses mas.

11
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En todo caso, la resolucién se comunicara por escrito a la persona informante, a la persona
denunciada y al Comité de Etica y de Conducta o érgano competente, los cuales tendran que

guardar sigilo sobre la informacién.

Ahora bien, en caso de que los hechos puedan ser indiciariamente constitutivos de delito, el
Responsable del Sistema Interno de Informacién remitira la informacién al Ministerio Fiscal con
caracter inmediato; o la Fiscalia Europea en el supuesto de que los hechos afecten los intereses

financieros de la Unién Europea.

En todo caso, se hara anotacion en el libro registro de todas las informaciones recibidas en el

Sistema Interno de Informacion.

Asi mismo, la Unidad de Riesgos y Cumplimiento incluird, de manera anonimizada, la
informacién relativa al niumero de denuncias recibidas, las investigaciones realizadas y los
resultados obtenidos en los informes periddicos que se remitan al Organo de Supervisién de
Cumplimiento Normativo. Adicionalmente, esta informacién se integrard en los informes

anuales dirigidos a la Alta Direccidn y al Consejo de Administracidn.

4. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales que deriven de la recepcidon de comunicaciones a través del
Sistema Interno de Informacidn se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, a la Ley
Organica 7/2021, de 26 de mayo, de protecciéon de datos personales tratados para fines de
prevencidn, deteccidn, investigacidn y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucidn de

sanciones penales.

Por ello, el tratamiento de los datos personales recogidos se efectuara de conformidad con lo

12
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establecido en los articulos 29 a 34 de la Ley de proteccion de la persona informante.

No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una

informacién especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminardn sin dilacion indebida

Los objetivos relacionados con la proteccion y la seguridad de los datos son la confidencialidad,
integridad y disponibilidad como finalidad de la proteccién del informante y del sujeto afectado,

cumpliendo con:

- No encadenabilidad, en cuanto a que los datos sélo sean tratados y valorados para la

finalidad para la que fueron recogidos.

- Transparencia, ya que es imprescindible para el control y direccién de los datos,
procesos y sistemas en todos los procesos, y un requisito previo al tratamiento de datos
legitimos y, en caso de necesidad, los sujetos afectados puedan otorgar su
consentimiento.

- Capacidad de intervenir, para que el informante o el sujeto afectado puedan de manera

activa ejercer sus derechos en cualquier momento.

Por ultimo, destacar que, para garantizar la confidencialidad de la informacion, cuando la
comunicacidon se realice por canales de denuncias que no sean los establecidos en la
organizacidn o se haga la denuncia a miembros del personal no responsable de su tratamiento,
la persona receptora de esta informacion tendra la obligacion de comunicar los hechos
inmediatamente al Responsable del Sistema Interno de Informacién, ya que el incumplimiento

de esta obligacidn puede ser objeto de sancion al tratarse de una infraccion muy grave.

5. CANALES EXTERNOS DE INFORMACION

Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, (A.A.l.), o ante las autoridades u érganos autondmicos correspondientes, de la
comisiéon de cualquier accién u omisién incluida en el ambito de aplicacién de esta ley, ya sea

directamente o previa comunicacion a través del correspondiente canal interno.

13
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En este sentido, la autoridad autonédmica correspondiente a la comunidad de Cataluia es la
Oficina Antifraude de Catalufia y el enlace a su «canal es el siguiente:

https://denunciesanonimes.antifrau.cat/#/?lang=es.
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