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L’alimentacio sostenible,

una aposta global

ADA COLAU BALLANO
Alcaldessa de Barcelona

El1 2021 Barcelona ha estat la Capital Mundial de '’Alimen-
tacio Sostenible, una gran oportunitat per impulsar la
transformacioé del model alimentari i situar-lo com una
peca central en la lluita contra 'emergéncia climatica.
Aquesta capitalitat, que ha superat els limits de la ciutat
is’hatreballat amb esperit metropolita, ens ha posicio-
nat com un dels impulsors de 'alimentacio sostenible
a escala global.

Durant tot I'any s’han presentat diverses activitats i
s’han desplegat projectes innovadors amb la partici-
pacio de tots els actors de la cadena alimentaria, des
de la producci6 fins a arribar als consumidors i consu-
midores. La celebracio del VII Forum Global del Pacte
de Politica Alimentaria de Mila va aplegar dues-centes
ciutats d’arreu del mon per compartir iniciatives i tre-
ballar per un altre model alimentari. Per la seva part, la
Setmana de I’Alimentacio Sostenible es va adrecar a la
ciutadania, donant a coneixer la importancia de I'ali-

mentacio sostenible i reflexionant sobre els processos
i factors implicats en el cicle alimentari. En definitiva,
hem fet particip tothom per engegar un canvi que ne-
cessita una alianca amplia i inclusiva.

Mercabarna ha tingut un paper actiu en aquesta refle-
Xi0 conjunta al voltant de I'alimentacio, no només com a
peca clau per garantir el proveiment d’aliments frescos i
saludables a la ciutadania de Barcelonail’area metropo-
litana. En els darrers anys, ha refermat el seu compromis
amb el desenvolupament conscient, amb la posada en
marxa de projectes que promouen la comercialitzacio
de productes ecoldgics i de proximitat, 'aprofitament
alimentari o I’'alimentaci6 saludable, entre d’altres.

Vull destacar la signatura del conveni de gestio del
Foodback, el Centre d’Aprofitament Alimentari de Mer-
cabarna, una infraestructura pionera de bioeconomia
circular amb un alt impacte mediambiental i social,
que incrementa el volum d’aliments aprofitats i facilita
la seva redistribucio entre collectius vulnerables. Una
molt bona noticia que ens anima a seguir buscant estra-
tegies per fer front a 'emergéncia climatica.

Tenim molt clar que la transformacio sostenible del
nostre model alimentari —com produim, com distribu-
im, com comprem 0 com mengem— no es pot demorar
meés. Aquest és un repte que ens apella a tots i totes, de
manera global. Ara és el moment d’actuar.



El gran mercat,
al servei de la ciutat

MONTSERRAT BALLARIN ESPUNA
Regidora de Comerg i Mercats de Barcelona
i presidenta de Mercabarna

Després de molts mesos en que la pandemia ha estat
la maxima protagonista, ala memoria del 2021 ens toca
parlar, afortunadament, de recuperacioé gradual de la
normalitat. Tot i que la COVID-19 ha afectat, com no pot
ser d’altra manera, I'activitat del recinte, hem de valorar
la capacitat d’adaptaci6iresiliencia de Mercabarna, com
agestorade la Unitat Alimentaria, i de les 600 empreses
operadores del recinte.

Enun entorn extremadament incert i complex, aques-
tainfraestructura alimentaria ha continuat exercint amb
encert el rol fonamental de proveir d’aliments la ciuta-
dania. Molts consumidors i consumidores hem pres o
augmentat la consciéncia sobre la importancia vital de
la cadena agroalimentaria, aixi com del paper que hi ju-
guen les diferents baules.

En el cas de Barcelona, Mercabarna és el principal ca-
nal de subministrament de la restauracio i del comer¢
de proximitat. Aqui hi trobem els mercats municipals,

les botigues de barri, les petites i mitjanes cadenes de
supermercats i el sector HORECA (hotels, bars, restau-
rants i caterings). Per tant, Mercabarna és el gran mercat
que ofereix el millor servei a la nostra ciutat.

Mercabarna, com a servei public, esta en constant
adaptacio, i amb el pas del temps ha anat introduint
nous valors i principis d’actuacié. En aquest sentit,
Mercabarna fa anys que ha incorporat la sostenibilitat
com a element transversal en la seva gestio i el 2021 va
ser un membre actiu en el debat liderat per Barcelona
al voltant de I'alimentacio6 sostenible. Perqué ja no es
tracta (només) de subministrar aliments, siné que s’han
de tenir en compte altres elements que ajudin a cons-
truir un model alimentari més sostenible per a tothom:
I’economia, la societat i el planeta.

Els fonaments de Mercabarnai els projectes presents
i futurs ens fan ser optimistes. E1 2021 Mercabarna ha
crescut en superficie per posicionar-se com un referent
europeu en ’ambit de I'alimentacio. Al mateix temps, es
manté com un motor econdmic dinamic i arrelat al ter-
ritori, que genera oportunitats empresarials i laborals.

Estem orgullosos i orgulloses de la tasca conjunta feta
fins ara. Aquest punt de partida i la nostra vocacio de
servei public ens esperonen per abordar amb dedicacio
i creativitat els anys de treball intens que ens esperen.



Sostenibilitat 360° per consolidar

la Mercabarna del futur

JORDI VALLS RIERA
Director general de Mercabarna

Ens els darrers temps, la incertesa i volatilitat han pres
un protagonisme molt destacati han accelerat el replan-
tejament de com hem de gestionar aquestarealitat. En el
cas de Mercabarna, som conscients que la nostra missio
principal és garantir I'aprovisionament d’aliments a la
ciutadania, pero sense oblidar que la sostenibilitat ha
de ser un element transversal.

En aquest sentit, hem treballat en el disseny d’'un
nou pla estratégic que respongui als reptes que plan-
tejala transformaci6 del sector agroalimentari cap aun
paradigma de desenvolupament sostenible 360°: medi-
ambiental, social, economic i de bon govern.

Aquesta estrategia, que es desplegara entre el 2022 i
el 2026, té com a eixos essencials la lluita contra el mal-
baratament alimentari, 'impuls de la comercialitzacio
dels productes de proximitat i ecologics, i la mitigacio
de I'impacte ambiental de la nostra activitat, amb el
desenvolupament de projectes vinculats a energies

netes i renovables. Evidentment no partim de zero, ja
que fa anys que el compromis amb la sostenibilitat es
va convertir en un pilar de la presa de decisions. Tot i
aix0, a Mercabarna sabem que hem de seguir avancant
per assolir aquests objectius.

Centrant-nos en I’exercici 2021, m’agradaria desta-
car-ne algunes de les fites més importants. En primer
lloc, hem incrementat la superficie de Mercabarna en
173.194m?, gracies ala compra d'uns terrenys al Consor-
cide la Zona Franca mitjancant un préstec sostenible.
Aquesta operacio és una gran oportunitat que ens
convertira en un dels clusters agroalimentaris més im-
portants d’Europa i possibilitara al mateix temps que
les empreses del recinte puguin créixer.

En segon lloc, hem signat el conveni de gestio del
Centre d’Aprofitament Alimentari de Mercabarna, el
Foodback, amb una alianca formada per entitats so-
cials, empreses i institucions. Es tracta d’un projecte
pioner de bioeconomia circular que ens situa a l’avant-
guarda de la lluita contra el malbaratament alimentari
i que permetra optimitzar el volum d’aprofitament de
fruitesihortalisses.

En l’ambit financer, també voldria destacar el bon re-
sultat economic de I'exercici, que reverteix els efectes
del tancament de ’Escorxador I’any 2020. En aquest
sentit, la salut econoOmica de la nostra empresa ens
permetra seguir invertint en projectes estratégics per a
la Unitat Alimentaria que estan vinculats amb l'eficien-
ciaenergética, lamodernitzacio de les infraestructures
ila digitalitzacio, entre d’altres.

El camiés llarg i ens queda molt per recorrer, pero cre-
iem que estem en ladirecci6 correcta: la construccio d’'un
model alimentari més sostenible i resilient, conjuntament
amb tots els nostres clients, que son les més de cinc-cen-
tes empreses que estan establertes a Mercabarna.



Reptes i oportunitats del
desenvolupament sostenible

<>

JOSE RAMON SEMPERE VERA
President de Mercasa

El balan¢ d’activitat a Mercabarna el 2021, com alaresta
de Mercas de la xarxa Mercasa, torna a reflectir indefecti-
blement les consequencies de la situacio extraordinaria
en que ens trobem arreu del mon des que va comencgar
la pandémia de la COVID-19.

Els seus efectes, més traumatics en els primers me-
sos del 2020, no han deixat d’influir, tanmateix, en tots
els ambits d’activitat econOmica i social; i aixi ha estat
també durant el 2021 enI’entorn de la cadena alimenta-
ria en que desenvolupem el nostre servei a la societat.

Les successives onades de contagis i les mesures
necessaries per limitar contactes socials, sobretot
en I'hostaleria i la restauracio, amb la seva translacio
molt directa al turisme, han tingut, per tant, un reflex
en l'activitat de les empreses majoristes que operen a
les Mercas.

Pero0 la capacitat d’adaptacio i resposta a escenaris
canviants, tant del servei que es presta en les Mercas

com en ladinamica empresarial majorista, ha demostrat
que tenim un model eficient i preparat per afrontar els
grans reptesiles oportunitats que ens planteja el futur.

Lanecessitat d’adequar estrategies, estructuresiges-
ti6 a una situacio tan complexa com la viscuda aquests
anys s’esta convertint, des de I’analisi més positiva,
en un impuls cap endavant que ens prepara a tots per
aprofitar al maxim el posicionament reforcat que hem
assolit durant la pandémia en la cadena comercial dels
aliments frescos, amb el reconeixement empresarial,
institucional i social.

Sialguna cosa s’ha demostrat en aquest temps és que
les estructures de la xarxa de Mercas son essencials a
Espanya per al bon funcionament dels processos co-
mercials en tot tipus de cadenes entre la produccioiel
consum, amb independéncia del format de distribucid i
de la dimensio més o menys gran de les empreses.

Es evident que a Mercabarna, com alarestade Mercas,
som sempre el cami més curt entre origen i desti; do-
nem suportales produccions de proximitat i canalitzem
amb eficiéncia els fluxos comercials d’aliments frescos,
potenciant la capacitat d’eleccio dels consumidors en-
tre la gamma més amplia de productes diversos de la
maxima qualitat.

Una realitat que ens situa en la millor posicio per
avancar en el compliment dels Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible i els reptes de I'Agenda 2030, que
podem agrupar en aconseguir entre tots laigualtat de les
persones, protegir el planetaiassegurar la prosperitat.

Per assolir aquesta meta tan ambiciosa comptem amb
el compromis de les persones que treballen diariament
a Mercabarna i al conjunt de la xarxa Mercasa. A ells i
elles hem de traslladar el nostre reconeixement mes
gran, perque sense la seva implicacio no seria possible
aconseguir I'excellencia en el treball i el servei que ens
demana la societat.



Mercabarna, referent
de sostenibilitat

JORDI TORRADES 1 ALADREN
Director general de Comerg

Mercabarna, com a mercat majorista de referéncia, és
també un referent per al desenvolupament sostenible
de la distribucioé comercial i el consum responsable.

Mercabarna, atesa la seva posicio en el circuit agro-
alimentari, és cabdal en I'assoliment d’'un model
compatible amb el medi ambient. D’'una banda, perque
afavoreix la installacio d’empreses d’agricultura soste-
nible i negocis circulars. De I'altra, perqué permet als
ciutadans adoptar un model de consum compatible amb
la lluita contra el canvi climatic. També és cabdal en el
funcionament del mercat majorista: en aquest sentit,
el futur projecte de les plaques solars reduira drastica-
ment la petjada de carboni.

Per0, si hi ha un objectiu que compartim decidida-
ment des de la Direccio General de Comerc, aquest és
la necessitat de millorar la logistica en la distribucio i
els sistemes de transport de mercaderies. Aquest és un
aspecte clau per afrontar els reptes actuals del sector

agroalimentari, i alhora afavorir la incorporacié d’em-
preses de logistica que hi contribueixin.

La regulacio de I'tlltima milla és una prioritat del Go-
vern per reduir 'impacte mediambiental que genera la
distribucio de mercaderies en el seu darrer tram. També
per implantar en el comer¢ una estratégia verda, espe-
cialment en tots aquells elements que formen part de
I'expressio fisica del comerc electronic.

Impulsar un model comercial sostenible també és un
exercici de compromis amb el planetaiamb la societat.
[ també, cada dia més, un factor de competitivitat exigit
pels mateixos consumidors.

Us encoratjo a continuar liderant el cami cap alatrans-
formacio del circuit agroalimentari i, en consequencia,
cap a un model de comerc¢ de proximitat, sostenible,
competitiu i eficient.






@2. Mercabarna, ciutat alimentaria

Mercabarna

Mercados de Abastecimientos de Barcelona, SA
(Mercabarna) és la societat gestora del recinte de
la Unitat Alimentaria de Mercabarna. Concentra el
Mercat Central de Fruites i Hortalisses, el Mercat
Central del Peix, el Biomarket i la Zona d’Activitats
Complementaries (ZAC), localitzats al recinte de

la Zona Franca de Barcelona; i Mercabarna-flor, a
Sant Boi de Llobregat. Aquesta gestié consisteix en
quatre aspectes:

* Prestacio de serveis (seguretat i neteja en espais
comuns i vials, gestié de residus, manteniment

d’installacions i espais comuns, etc.).

* Gestio d'infraestructures i edificis de servei comu:
mercats majoristes, Punt Verd, Foodback, aparcaments,

accessos, xarxa de fibra oOptica, etc.).

* Regulacid i gestié de normatives del recinte

de la Unitat Alimentaria i dels mercats centrals.

e Dinamitzacio del mix empresarial ubicat a la Unitat
Alimentaria i establiment de sinergies en les
seves activitats d’exportacio, logistica, innovacio,
sostenibilitat, mitigacié de 'impacte ambiental

i responsabilitat social.

La Unitat Alimentaria de Mercabarna és un dels
principals dinamitzadors del sector agroalimentari
catala, des d'on es distribueixen anualment més de
dos milions de tones d’aliments frescos i congelats.
Té la missio de garantir Paprovisionament d’aliments i
assegurar tant el bon funcionament de la distribucié
del sector agroalimentari des de la baula majorista
com la seva vinculacié amb el sector productiu i

el comerg detallista. Es la principal proveidora dels
mercats municipals, les botigues de barri, els petits

i mitjans supermercats i el sector de hostaleria

i la restauracio organitzada per a collectivitats,
majoritariament de Barcelona i la seva area
metropolitana, perd també de Catalunya i Espanya.

Mercabarna es troba a la Zona Franca de
Barcelona, un emplagament estrategic que disposa
de les millors connexions amb la xarxa viaria, la
xarxa ferroviaria, el port i l'aeroport. Aquesta situacio
afavoreix la logistica a diferents escales: d’una
banda, facilita larribada de productes alimentaris
des de tota la geografia catalana i espanyola, pero
també el comerg internacional; de I'altra, facilita la
distribucio radicular d’ambit local, imprescindible
per al bon funcionament del comerg de proximitat.

¥
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@2. Mercabarna, ciutat alimentaria

El 2021 es van adquirir 17 hectarees de sol i un
edifici de 256.000 m? al Consorci de la Zona Franca.
Amb aquesta operacié es va passar de les 90 a les
107 hectarees, fet que suposa un increment de la
superficie del 19%. Aquesta ampliacié obre el cami
per al creixement de les empreses ubicades al
recinte i la incorporacio de noves i ofereix un ventall
d’oportunitats per al desenvolupament sostenible
del sector agroalimentari.

Des d’una perspectiva de collaboracio
publicoprivada i de valor compartit, Mercabarna

i els seus grups d’interés (associacions gremials,
entitats professionals del sector alimentari i altres
actors socials, educatius i académics) impulsen
accions que afavoreixen l'evolucioé de les empreses
installades al recinte i del sector agroalimentari
en general. Entre d’altres, destaquen iniciatives
relacionades amb la formacié, la insercié laboral,
la competitivitat, la innovacid, la lluita contra el
malbaratament alimentari i la promocid dels
productes de proximitat i dels habits saludables.

Mercabarna referma el seu compromis amb
el desenvolupament sostenible del sector

agroalimentari i t& en compte de manera holistica
Fimpacte ambiental i social de tota la seva cadena
de valor, sota criteris d’innovacid, responsabilitat,
&tica i bon govern. Es signant del Pacte Mundial de
’Organitzacio de les Nacions Unides (ONU), que
engloba el respecte dels drets humans, el foment
de la igualtat d’oportunitats, la proteccié del medi
ambient i la lluita contra la corrupcié. En aquest
sentit, també contribueix a la consecucié dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS),
emmarcats dins de ’Agenda 2030, principalment:

La Unitat Alimentaria de Mercabarna és una ciutat alimentaria
que funcionales 24 hores del dia amb I’objectiu de garantir
I’aprovisionament d’aliments frescos als ciutadans. En el

seu recinte concentra 600 empreses especialitzades en la
distribucio, elaboracio, importacio i exportacio de productes
frescosicongelats. Aquestes empreses comercialitzen més de
2 milions de tones d’aliments que arriben a uns 10 milions de
consumidors de Catalunya, Espanyaitot el mon.

SALUT EDUCACIO IGUALTAT
| BENESTAR DE QUALITAT DE GENERE

TREBALL DIGNE INDUSTRIA, CIUTATS |
| CREIXEMENT INNOVACIO COMUNITATS
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES

R J B

CONSUM ]7 ALIANGA
I PRODUCCIO PELS OBJECTIUS
RESPONSABLES

Aquesta Memoria de sostenibilitat fa referéncia a
les actuacions de Mercabarna com a gestora de la
Unitat Alimentaria i Mercabarna-flor i proveidora de
serveis a les empreses del poligon alimentari.
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Mercabarna,
en xifres

MERCADOS DE ABASTECIMIENTOS DE BARCELONA, SA

PRODUCTE VEGETAL APROFITAT 1017t
I DISTRIBUIT A TRAVES DEL BANC
DELS ALIMENTS DE MERCABARNA

TOTAL DE RESIDUS GESTIONATS 25.169t
A LA UNITAT ALIMENTARIA

VALORITZACIO DELS RESIDUS . 75%
GESTIONATS A LA UNITAT ALIMENTARIA

ENERGIA VERDA CONTRACTADA 100%
REDUCCIO DE LA PETJADA 96%

DE CARBONI RESPECTE AL 2015

EMPRESES OPERADORES 600
PRODUCTES COMERCIALTZATS 2.3 MILIONS DE TONES.
et e
s s
e o
et g

* Valors aproximats.

Accionistes

Mercados de Abastecimientos de Barcelona, SA,
és una societat andnima de capital public, creada
el 1967.

. Barcelona de Serveis Municipals, SA
. Empresa Nacional Mercasa

Generalitat de Catalunya

Mercabarna es constitueix, tali com
consta als seus Estatuts socials,
com un mitja propi de ’Ajuntament
de Barcelona per a la gestio dels
Mercats Centrals d’Abastiment

(de Fruites i Hortalisses i del Peix).
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Missio,
visio 1l valors

Missid

Mercabarna és una empresa publica que té

per objectiu garantir el funcionament eficient

i responsable de la cadena de proveiment
d’aliments frescos al sector majorista amb criteris
de responsabilitat social, sostenibilitat ambiental i
transparencia. En aquest sentit promou:

¢ La comercialitzacid i el consum de productes

frescos, amb especial atencid en els de proximitat.

* Els habits alimentaris saludables

entre els consumidors finals.
¢ La lluita contra el malbaratament alimentari.

¢ La professionalitzacio i la insercio laboral

en el sector alimentari.

* La competitivitat i la innovacié empresarial.
Visié

Mercabarna, com a referent en comercialitzacié
d’aliments frescos del Mediterrani, pretén convertir-
se en l'ecosistema sostenible i digital que combina
les sinergies de ser:

¢ Pol empresarial i logistic.

e Punt de connexi6 entre el mon rural i Purba.
e Dinamitzador del comerg i la restauracié locals.

e Canal de comercialitzacié de 'agricultura,

la pesca i la ramaderia de proximitat.

» Centre d'innovacio.

» Espai de difusio gastronomica.

e Campus de formacio alimentaria.
En aquest nou ecosistema, els clients que hi
desenvolupen la seva activitat, els usuaris que fan
Us dels seus serveis i els ciutadans de Catalunya
mantenen vincles de proximitat, collaboracio,
confianga i transparencia.
Valors

 Orientacio al client.

e Compromis social i mediambiental.

* Professionalitat i eficiencia.

e Implicacio.

* Transversalitat.

e Motor de canvi.

13



02. Mercabarna, ciutat alimentaria

L’'organ de govern de Mercabarna és el

Consell d’Administracio, en qué estan representats
els accionistes d’acord amb el percentatge
d’accions de qué son titulars, i en qué participa

el director general.

La societat també disposa d’una Comissid
Executiva, que és un drgan de representacio
reduida que respecta la proporcionalitat en la
titularitat de les accions de 'empresa i permet que
Foérgan d’administracié de la societat exerceixi les
seves funcions amb major periodicitat, sense que
sigui necessari reunir la totalitat dels membres que
formen el Consell d’Administracio.

La gestidé executiva de l'organitzacié esta

liderada pel director general, designat pel Consell
d’Administracio, que esta assistit pel Comité de
Direccié (Subdireccié General i Direccié de IArea
de Serveis Corporatius, Direccié de Finances,
Direccié d’Organitzacio, Persones i Cultura, Direccid
de 'Area d’Estrategia i Innovacio, Direccioé de
Marqueting i Clients, Direccié Comercial i Direccid
d’Infraestructures i Sostenibilitat i 'equip directiu
(caps de Departament).

Consell
d’Administracio

Presidenta
Montserrat Ballarin Espufa

Vicepresident 1r
Agustin Garcia-Cabo

Vicepresident 2n
Alvaro Porro Gonzalez

Consellers

BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, SA

¢ Jordi Castellana Gamisans

* Elsa Artadi Vila (1)

¢ Neus Munté Fernandez (2)

 Francisco Sierra Lopez
* Albert Guivernau Molina
* Josep Bou Vila

* Albert Dalmau Miranda

* Maxim Lépez Manresa

EMPRESA NACIONAL (1) FINS AL 9 DE JULIOL.
MERCASA (2) DES DEL 9 DE JULIOL.
(3) FINS AL 20 DE DESEMBRE.

(4) DES DEL 20 DE DESEMBRE.

» Vanessa Moreno Vincent

« Laura Torre Alvarez

¢ Alfredo Suaz Gonzalez

* Maria Teresa Castillo Pasalodos

* Sara Gonzalez Martin
GENERALITAT
DE CATALUNYA

* Montserrat Vilalta Cambra (1)

 Jordi Torrades Aladren (2)

* Raquel Sanchez Jiménez (3)

* Gemma Badia Cequier (4)
Secretaria/secretari

Lidia Reddn Palain (1)
Jordi Cases Pallarés (2)

Vicesecretaria
Lidia Reddn Palain (2)

Director general
Jordi Valls Riera
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Comissio
executiva

Presidenta
Montserrat Ballarin Espufa

Vicepresident 1r
Agustin Garcia-Cabo

Vicepresident 2n
Alvaro Porro Gonzalez

Consellers
Maxim Lépez Manresa
Laura Torre Alvarez

Equip
directiu

Director general
Jordi Valls Riera

Estrategia i Innovacio
Pablo Vilanova Montagut

* Innovacio

 Digital

¢ Nous projectes/NGEU
Infraestructures i Sostenibilitat
Marc Vila Renaud

¢ Infraestructures:
Teresa Ricol Carreras

* Medi Ambient:
Georgina Cepas Ordax
Serveis Corporatius

Lidia Redon Palain

e Serveis Juridics

* Tecnologies de la Informacio:

Teresa Febré Muniente

¢ Back Office

Marqueting i Clients
Ingrid Buera Nadal

¢ Accio Social

« Vigilancia i Seguretat:
Juan Carlos Oviedo

* Marqueting i Comunicacio:
Alba Puig Gili

* Mitjans de Comunicacio:
Roser Lapuente Camins
Comercial
Antonio Garcia Meca
* Desenvolupament Comercial
* Mercats i ZAC

¢ Mercabarna-flor:
Diana Sumelzo Pradas

¢ Mercat Central del Peix:
Jordi Defez Torelld

¢ Mercat Central de Fruites
i Hortalisses
Finances
Arantxa Gonzalez Pelegrin
e Administracio i Comptabilitat

* Controlling

Organitzacié, Persones i Cultura
Marta Rodriguez Martin

¢ Cultura/Shared Value

e Serveis de Formacio:
Maite Palat Gubert

* Organitzacio, Qualitat i Persones

¢ Relacions Laborals:
Rosa Arré Mané
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Estrategia

de Mercabarna:
compromis
amb la
sostenibilitat

Mercabarna estableix els seus objectius
anualment en funcio dels eixos estrategics
del Pla estratégic triennal. El Pla vigent el
2021, corresponent als exercicis 2020-2022,
esta estructurat sota els seglients eixos i
objectius principals:

AMBIT DE L’ALIMENTACIO * Foment dels habits d’alimentacio saludable i sostenible generant aliances

SOSTENIBLE amb organismes publics i privats.

¢ Lluita contra el malbaratament alimentari.

AMBIT DE MEDI AMBIENT ¢ Cura per l'eficiencia energética i el consum dels recursos hidrics.
¢ Optimitzacio de la gestid de residus i el reciclatge.

¢ Promocidé de la mobilitat sostenible.

AMBIT SOCIAL - EQUIP INTERN * Foment del desenvolupament professional dels equips.

* Potenciacio dels plans de formacid individualitzats.
¢ Optimitzacio de I'eficiencia i la productivitat.
¢ Potenciacio del model de lideratge intern.

» Garantia de seguretat, salut i benestar de les persones.

AMBIT SOCIAL - COMUNITAT * Foment de ocupacié en empreses agroalimentaries.
» Facilitacié de la comercialitzacio de productes agraris de proximitat.

¢ Suport a iniciatives d’impacte social en la comunitat.

BON GOVERN » Garantia de transparéncia i seguretat juridica (compliance).

¢ Foment de la contractacié amb criteris de sostenibilitat.

TRANSFORMACIO DIGITAL * Millora de les eines de gestio¢ internes i gestié del canvi a nivell intern.
¢ Desenvolupament i implantacio de la tecnologia 5G i les seves aplicacions.
» Definicié d’'un nou model de mercat digital (Marketplace).

* Monitoritzacié de la mobilitat, els accessos i la tragabilitat del producte.

RECINTE, INFRAESTRUCTURES * Ampliacid de Pactivitat i la superficie de la Unitat Alimentaria.

1 EQUIPAMENTS
¢ Posada en marxa i consolidacié del Biomarket.

* Millora de les infraestructures de la Unitat Alimentaria: mercats centrals
(Fruites i Hortalisses, Peix i Flor), pavellons, Punt Verd, Centre d’Aprofitament
Alimentari, Centre Directiu, oficines i despatxos.

¢ Implementacio de I'estructura de generacié d’energia fotovoltaica.

SERVEI AL CLIENT ¢ Reuvisio del Pla comercial fonamentat en I'analisi de noves tendéencies i estudis de mercat.
* Ampliacié de l'oferta de serveis.

¢ Consolidacié dels Serveis de Formacio.
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Pla estrategic 2022-2026

Durant el 2021 es va dissenyar un nou pla
estratégic que es comencara a desplegar a partir
del 2022 i fins al 2026. Aquesta estratégia permetra
avangar, des d’una visio holistica, en I'aplicacié de
Fenfocament de la sostenibilitat en tota l'activitat de
Mercabarna: economica, social i ambiental.

Dins d’aquest marc, es va treballar en el disseny
del projecte tractor Mercabarna Gates, que
respon als reptes globals i s’alinea amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible

de PAgenda 2030. Aquesta iniciativa articula
una quinzena de projectes en quatre ambits
(Resiliencia, Digitalitzacid, Sostenibilitat, i Salut

i Seguretat Alimentaria), que impacten en els
eixos dels fons europeus Next Generation i tenen
una amplia influéncia geografica (municipal,
area metropolitana, Catalunya, Espanya, area
mediterrania i Europa).

17 s ens
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La collaboracié publicoprivada és un dels trets
distintius del model de gestié de Mercabarna,
establert des del convenciment que el treball en
alianga amb els nostres diferents grups d’interés
és la via més eficag per avancgar a favor del
desenvolupament sostenible del negoci i de
Pentorn social i ambiental.

Collaboracié amb les associacions
empresarials del recinte

Durant el 2021 la collaboracié de Mercabarna amb
els diferents gremis va ser decisiva per assegurar
un any més el funcionament ininterromput

dels mercats i la Unitat Alimentaria i garantir

la distribucié d’aliments i flors i plantes a la
ciutadania. En parallel, va continuar lactivitat de

les comissions mixtes de treball, on es tracten
aspectes relacionats amb la gestid del recinte, com
la mobilitat, les obres, la seguretat i salut laboral i
les telecomunicacions. A més, també es va seguir
collaborant a través d’iniciatives diverses per la
promocié d’habits d’alimentacio sostenible, com les

ESSOCOMEY AGEM

LX)

¥
FAE R C A S AR A

o Pedicio dels calendaris del Mercat Central de
Fruites i Hortalisses i de Mercabarna-flor.

Tanmateix, la situacio sanitaria va reduir el nombre
d’accions de caracter presencial que es van

poder dur a terme durant I'exercici. Per exemple,

la campanya de productes de temporada i de
proximitat de FAGEM es va divulgar a través dels
mitjans i les xarxes socials. Pel que fa a les accions en
collaboracié amb 'AEM, les restriccions van obligar a
suspendre la Festa de la Primavera, pero si que es van
celebrar les del novembire.

En darrer lloc, es va celebrar la roda de premsa de
presentacio de les previsions de venda i tendéncies
gastronomiques del Nadal. Aquesta trobada amb els
mitjans, que organitzen FASSOCOME, el GMP, FAGEM i
els majoristes de la carn i Faviram, amb la collaboracid
de Mercabarna, va tenir lloc el 13 de desembre.
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Collaboracié de Mercabarna
amb entitats

Mercabarna collabora també amb altres
organitzacions (universitats, entitats socials,
empreses i organitzacions privades, etc.)

amb lobjectiu d’aconseguir millores per als
grups d’interes. A continuacid, s’exposen les
organitzacions amb qué s’han signat convenis i
acords:

e Conveni de collaboracid per a la gestio del Foodback,
el Centre d’Aprofitament Alimentari de Mercabarna,
amb la Fundacio Banc dels Aliments de Barcelona,
la Fundacioé Formacio i Treball, Caritas Catalunya, Creu
Roja Catalunya, ASSOCOME, Programa Alimenta de
FAjuntament de Barcelona i el Departament d’Accid
Climatica, Alimentacio i Agenda Rural de la Generalitat

de Catalunya, i la Fundacidé “La Caixa”.

e Conveni de collaboracié amb el Consorci de la Zona
Franca per impulsar la visibilitat de la dona en 'ambit

industrial i laboral.

e Conveni de collaboracié amb el Gremi Provincial

de Detallistes de Fruites i Hortalisses de Barcelona

per collaborar en accions conjuntes de promocié del

Mercat Central de Fruites i Hortalisses de Mercabarna.

Acord de collaboracié amb el Gremi de Restauracio
de Barcelona per donar a coneixer als establiments
adherits al Gremi els serveis i productes que es

comercialitzen a Mercabarna.

Escola d’Enginyeria Agroalimentaria i de Biosistemes
de Barcelona (EEABB) de la Universitat Politécnica
de Catalunya (UPC).

Escola Superior de Comerg Internacional (ESCI)

de la Universitat Pompeu Fabra (UPF).
Universitat de Barcelona (UB).
Universitat Autobonoma de Barcelona (UAB).

Escola Superior d’Administracio
i Direccio d’Empreses (ESADE).

Escola de Comerg i Distribucio (ESCODI).
Escola d’Hoteleria i Turisme de Barcelona (EHTB).
Servei d’Ocupacio de Catalunya (SOC).

Barcelona Activa.
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Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona.
* Gremi de Peixaters de Catalunya.

¢ Gremi de Carnissers, Xarcuters i Aviram de Barcelona

i Comarques.

¢ Gremi de Carnissers-Cansaladers-Xarcuters

de Barcelona i Comarques.
e Gremi de Floristes de Catalunya.
e Acord de collaboracié amb elBulliFoundation

per al desenvolupament del projecte de la Bullipedia.

Consulta les collaboracions solidaries realitzades
durant el 2021.

Pertinenga a organismes

Mercabarna forma part de diferents institucions

i iniciatives que tenen una especial rellevancia en la
promocié de l'alimentacid saludable i sostenible,

i dels valors de la sostenibilitat social, ambiental

i economica.

e AECOC.
e Alimentaria.

* Associacio per a la Promocio del Consum

de Fruites i Hortalisses “b al dia”.
» Barcelona-Catalunya Centre Logistic (BCL).
e Barcelona Regional.

e Comunitat d’'Usuaris d’Aigles de la Vall Baixa
i del Delta del Riu Llobregat (CUADLL).

e Comissi¢ de Bones Practiques Comercials

del Departament d'Accié Climatica, Alimentacio

i Agenda Rural de la Generalitat de Catalunya.

Consell Catala de 'Alimentacio del Departament
d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural

de la Generalitat de Catalunya.

Consell d’Innovacié Pedagogica de 'Ajuntament

de Barcelona.
Fundacio Dieta Mediterrania.

Unié Mundial de Mercats Majoristes (World Union
of Wholesale Markets). Adhesio i participacio en
iniciatives externes. Mercabarna, SA, participa

activament en iniciatives que guarden relacié directa

o indirecta amb els seus valors i objectius estratégics.

Adhesi6 i participacio
en iniciatives externes

Pacte Mundial de I'Organitzacié

de les Nacions Unides.

Carta Alimentaria de la Regié Metropolitana

de Barcelona.

Compromis ciutada per la sostenibilitat

— Barcelona + Sostenible.

Acord ciutada per una Barcelona inclusiva
i Xarxa pel dret a una alimentacié adequada

de 'Ajuntament de Barcelona.
Decaleg “Alimentacion sin desperdicios” dAECOC.
Pacte d’estat contra la violencia de genere.

Comite De Profit, impulsat

per ’Agéncia Catalana de Residus.
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https://www.aecoc.es/
https://www.alimentaria.com/
https://www.5aldia.org/es
https://www.5aldia.org/es
https://bcncl.es/
https://www.bcnregional.com/
https://www.cuadll.org/
https://www.cuadll.org/
http://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/alimentacio/cadena-alimentaria/codi-bones-practiques-comercials/
http://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/alimentacio/cadena-alimentaria/codi-bones-practiques-comercials/
http://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/alimentacio/consell-catala-alimentacio/
http://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/alimentacio/consell-catala-alimentacio/
http://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/alimentacio/consell-catala-alimentacio/
https://ajuntament.barcelona.cat/educacio/ca/qui-som/espais-de-participacio/consell-dinnovacio-pedagogica
https://ajuntament.barcelona.cat/educacio/ca/qui-som/espais-de-participacio/consell-dinnovacio-pedagogica
https://dietamediterranea.com/ca/
https://wuwm.org/
https://wuwm.org/
https://www.pactomundial.org/
https://www.pactomundial.org/
https://pemb.cat/ca/projectes-estrategics-carm/
https://pemb.cat/ca/projectes-estrategics-carm/
https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca/que-fem-i-per-que/compromis-ciutada/compromis-ciutada-per-la-sostenibilitat-barcelona-sostenible
https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca/que-fem-i-per-que/compromis-ciutada/compromis-ciutada-per-la-sostenibilitat-barcelona-sostenible
https://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/xarxa15.html
https://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/xarxa15.html
https://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/xarxa15.html
https://www.alimentacionsindesperdicio.com/
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/pactoEstado/
https://residus.gencat.cat/ca/inici/
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Compromesos
amb el nostre equi

A Mercabarna el collectiu de treballadors és el nostre actiu més important. Per aixo, estem
compromesos amb el foment d’'una cultura i un lloc de treball on es prioritzi la salut i la seguretat de les
persones, aixi com la formacio i el desenvolupament continu que els permeti assolir tot el seu potencial
i també el seu benestar. Durant aquest segon any de pandémia, el nostre equip ha refermat el seu
compromis i capacitat de resiliéncia i aprenentatge per garantir en tot moment la prestacio del servei
essencial d’aprovisionament alimentari.
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Una gestio eficient

21

1 sostenible de I'’equip huma

3 SALUT EDUCACIO IGUALTAT TREBALL DIGNE 10 REDUCCIO DE
I BENESTAR DE QUALITAT DE GENERE 1 CREIXEMENT LES DESIGUALTATS

A Mercabarna fomentem una cultura centrada en la
persona. La nostra plantilla és fonamental per assolir
els objectius globals de 'empresa i és, per tant,

el nostre actiu principal. Per aquest motiu, vetllem
per la seva cura i el seu creixement professional i
personal, i per aixd posem al seu abast les eines
necessaries, com ara un conjunt de procediments
que donen cobertura tant als seus drets individuals
com a les seves obligacions professionals.

Des de la Direccié d’Organitzacio, Persones i Cultura,
s’estableixen unes politiques de seleccid, avaluacio,
promocié i desenvolupament que donin resposta

a les necessitats de l'empresa i també reverteixin
positivament en la implicacio dels treballadors.

Des de linici de la pandémia, vam impulsar accions
encaminades a tenir cura de tots els treballadors

i treballadores, mantenint un dialeg constant i
proper. Per aquest motiu, el 2020 vam realitzar una
enquesta de clima i vam comengar a implementar
les accions de millora detectades. Durant el 2021,
vam incrementar els nostres esforgos en aquest
sentit i vam adoptar noves mesures per fer front a
la situacid generada per la pandémia, capitalitzant

els aprenentatges adquirits durant la situacié de
crisi i aconseguint reaccionar amb agilitat i certa
normalitat davant els diferents escenaris que se’ns
van presentar al llarg de 'any. A més, vam respondre
a les diferents necessitats de la nostra plantilla per
ajudar-la a gestionar el dia a dia en una situacié
extraordinaria. Aixi, per exemple, molts treballadors
es van acollir al teletreball amb eines de I'entorn
digital, refor¢ant el lideratge d’equips en remot, i en
general amb eines per gestionar la salut emocional.

Tot i la situacié d’inestabilitat que encara vam viure
com a societat el 2021 arran de la crisi econdmica
i sanitaria, a Mercabarna vam poder garantir
lestabilitat de la plantilla en tots els aspectes:
economic, contractual i emocional.
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Plantilla de Mercabarna: 132 persones NOVES CONTRACTACIONS | ROTACIO DE PERSONAL 2019 2020 2021
Plantilla amb contracte indefinit: 127 persones (TOTAL DE PERSONES CONTRACTADES DURANT L’ANY)
Plantilla amb jornada completa: 129 persones NOVES CONTRACTACIONS DE PERSONAL PROPI SEGONS GRUP D'EDAT 9 7 2
Taxa de rotacio: 2,94%
<30 ANYS 3 3 1
30-50 ANYS 6 2 1
+50 ANYS 0 2 0
NOVES CONTRACTACIONS DE PERSONAL PROPI SEGONS GENERE 9 7 2
NOMBRE DE TREBALLADORS 2019 2020 2021 HOMES 4 2 0
SEGONS CONTRACTE
CONTRACTE INDEFINIT 125 125 127
TAXA DE NOVES CONTRACTACIONS SEGONS GRUPS D’EDAT 6,52% 5,15% 1,52%
DONA 41 40 43
.......................................................................................................................................... <30 ANYS 2,17% 2,21% 0,76%
HOME 84 85 84 30-50 ANYS 4,35% 1,47% 0,76%
CONTRACTE TEMPORAL I o ; s o S S
DONA 3 2 0 TAXA DE NOVES CONTRACTACIONS SEGONS GENERE 6,52% 5,15% 1,52%
HOME 10 9 5 HOMES 2,90% 1,47% 0,00%
DONES 3,62% 3,68% 1,52%
NOMBRE DE TREBALLADORS 2019 2020 2021 BAIXES DE PERSONAL PROPI SEGONS GRUP D'EDAT 3,62% 3,68% 1,52%
PER GENERE
.......................................................................................................................................... <30 ANYS 13 10 3
HOMES 94 94 89
DONES a4 42 43 + 50 ANYS 5 4 )
TOTAL 138 136 132 BAIXES DE PERSONAL PROPI SEGONS GENERE 7 3 1
HOMES 13 10 3
NOMBRE DE TREBALLADORS/ES 2019 2020 2021 DONES 4 5 3
SEGONS JORNADA ,
TAXA DE ROTACIO SEGONS GRUPS D'EDAT 9 5 )
JORNADA COMPLETA 133 133 129
<30 ANYS 9.42% 7.35% 227%
oA - o T - S B L,
.......................................................................................................................................... 30-50 ANYS 0.72% 2.21% 0.00%
HOME ot o3 88 + 50 ANYS 3.62% 2.94% 152%
JORNADA PARCIAL 5 3 3 TAXA DE ROTACIO SEGONS GENERE 5.07% 221% 0.76%
DONA 2 2 2 HOMES 9.42% 7.35% 227%
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A finals del 2021, es

va acordar prorrogar
el conveni collectiu
fins al 2023. En aquest
acord, I'empresaila
part sindical hi van tenir
un paper important,

Ja que representa una
aposta conjunta per
garantir 'estabilitat en
moments d’incertesa.

Aquest conveni collectiu

aporta valor afegit a les
condicions laborals
establertes legalment.

Formacio
1 desenvolupament
professional

EDUCACIO
DEQUALITAT

]

Mercabarna disposa d’un Pla de formacié que

té per finalitat la millora de les competéncies

de les persones que formen part de la plantilla

i el seu desenvolupament. A partir daquest Pla
posem en marxa accions formatives orientades

a acompanyar els treballadors i treballadores

en el seu desenvolupament i la seva carrera
professional, de manera alineada també amb
Fassoliment dels objectius estrategics de 'empresa.
El desenvolupament del talent a través dels plans de
carrera s un dels nostres compromisos.

La Comissié Mixta de Formacio, integrada

pels representants legals dels treballadors i la
Direccié d’Organitzacid, Persones i Cultura, és
Fencarregada de vetllar per una formacio de
qualitat i garantir-la. Aquesta Comissio té com a
missié fer un seguiment del Pla de formacié i dels
resultats obtinguts en l'avaluacié de la satisfaccid
dels participants i resoldre possibles incidencies
i/o reclamacions. Aix0 permet identificar les
arees de millora, individuals i collectives, per al
desenvolupament de les funcions del lloc de treball,
derivades de canvis en els procediments o de la
posada en marxa de nous processos.

19,05%

2857% Digitalitzacié
A (-]
Transversal
19,05%
Competencial
33,33%
Tecnica

El Pla de formacid identifica formacions técniques,
competencials i transversals vinculades al Pla
estratégic i recull els seglients grans blocs:

Bloc digitalitzacio (19,05%)

Accions formatives orientades a millorar

les capacitats digitals i a coneixer les potencialitats
de les noves eines de gestio digital.

. Bloc competencial (19,05%)
Inclou programes de desenvolupament
en competéncies clau: lideratge, gestié emocional
i treball en equip, entre d’altres.

Bloc formacié técnica (33,33%)

Programes especifics d’acord amb les necessitats
técniques del lloc de treball (vigilancia, manteniment,
medi ambient).

Bloc formacié transversal (28,57%)
Tota aquella formacié que afecta la plantilla
globalment (PRL, idiomes).
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El 2021 1a mitjana
d’hores de formacio

per empleat va ser
de 19 hores.

i La situacié de pandémia va dificultar portar a E12021 vam adequar el Pla de formacio
NOMBRE D’HORES DE FORMACIO 2019 2020 2021 i - .
PER TREBALLADOR SEGONS terme les accions de formacié que preveu el Pla ales necessitats detectades que va
GENERE I CATEGORIA LABORAL i ; TR i 51 ; i A i
IMITIANA SEGONS CENERE de fo.rm'a0|o. Tanmate.|>’<, donada Ia.1’3|tuacu.), es originarla s1t'u‘ac1o de palinldemla, com
va prioritzar la formacié en la gestié emocional aralaformacio en la gestio de les
HOMES 22,42 10,02 19,04 de 'equip, les competéncies de lideratge emocions adrecada a tota la plantilla, la
PERSONAL DIRECTIU 204,00 84,00 126,00 d’equips en remot i 'Us d’eines digitals. El 2022 formacio en competéncies de lideratge
| RESPONSABLES D’AREA es preveu reprendre el pla previst i adequar-lo d’equips en remotila formacio enl’ts
.......................................................................................................................................... ) .. .
PERSONAL DE COMANDAMENT 334,00 255,00 261,00 ales noves necessitats. d’eines digitals.
PERSONAL TECNIC 1.559,00 344,00 326,50
PERSONAL ADMINISTRATIU 51,00 84,00 86,00
PERSONAL OPERATIU 924,00 596,00 895,00
DONES 14,30 9,25 19,80
PERSONAL DIRECTIU 429,00 320,00 410,50
| RESPONSABLES D'AREA
PERSONAL DE COMANDAMENT 48,00 48,00 63,00
PERSONAL TECNIC 395,00 459,00 225,50
PERSONAL ADMINISTRATIU 1.005,00 334,00 110,50
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Benestariseguretat
en el lloc de treball

3 SALUT
I BENESTAR

e

El compromis amb la seguretat del nostre equip
huma queda recollit a la Politica de Seguretat i Salut
Laboral de conformitat amb la normativa d’aplicacio.

Mercabarna prioritza la seguretat de les persones

i per aixo disposa d’un servei de prevencio alie
(SPA), que estableix com a activitats preventives
concertades la seguretat, la higiene, 'ergonomia, la
psicosociologia i la vigilancia de la salut. A través de
'SPA es porta a terme una avaluacio de riscos de
tots els llocs de treball per tal que puguem identificar
i adoptar possibles mesures correctores, fer-ne

el seguiment corresponent i l'informe posterior
amb les mesures de millora. Qualsevol persona de
Forganitzacié pot informar sobre possibles perills
mitjangant el seu responsable o bé comunicant-ho
directament al Departament de Relacions Laborals
o mitjangant el Comité de Seguretat i Salut. AQuest
comité paritari, compost per tres membres de
Fempresa i tres del Comité d’Empresa, es reuneix
com a minim quatre cops l'any. Les actes de les
reunions, un cop signades, es publiquen per tal que
tota la plantilla en tingui coneixement.

Per altra banda, anualment es porta a terme un
reconeixement medic de tota la plantilla, que

és de caracter obligatori per als llocs de treball
identificats com a susceptibles de riscos per la
mateixa persona o per tercers, segons lactivitat. A
partir dels reconeixements s’estableixen possibles
millores o restriccions laborals, si s’escau, per
salvaguardar la salut de les persones. El portal del
treballador consta del diagndstic de riscos de cada
lloc de treball, aixi com de les mesures preventives
i els equips de proteccidé individual necessaris per
portar a terme la seva feina de manera segura.
Anualment, duem a terme formacions en mateéria
de seguretat, tant de recordatori com per adquirir
nous coneixements.

Aixi mateix, Mercabarna té implementat un
programa per al benestar i la salut de les persones
de Porganitzacid, a través del qual s’han posat

en marxa diferents accions, com ara un gimnas

i activitats dirigides, tot i que aquest servei es

va haver d’interrompre arran de les mesures de
seguretat i salut vinculades a la pandémia. També es
distribueix fruita un dia a la setmana, amb l'objectiu
de fomentar habits saludables entre la plantilla.

Les dades dels accidents es van mantenir en
els mateixos nivells. Si bé el 2020 hi va haver un
increment, el 2021 es va tornar als nivells del 2019.

LESIONS PER ACCIDENT LABORAL

PERSONAL PROPI

DEFUNCIONS RESULTANTS D’UNA LESIO
PER ACCIDENT LABORAL

TAXA DE DEFUNCIONS RESULTANTS
D’UNA LESIO PER ACCIDENT LABORAL

LESIONS PER ACCIDENT LABORAL
AMB GRANS CONSEQUENCIES
(SENSE INCLOURE DEFUNCIONS)

TAXA DE LESIONS PER ACCIDENT |
LABORAL AMB GRANS CONSEQUENCIES
(SENSE INCLOURE DEFUNCIONS)

LESIONS PER ACCIDENT LABORAL
REGISTRABLE

TAXA DE LESIONS PER ACCIDENT
LABORAL REGISTRABLE

PRINCIPALS TIPUS DE LESIONS
PER ACCIDENT LABORAL

2019 2020 2021
(4] 4] Q

(4] (%] Q

(4] (%] Q

Q 0 )

2 7 4
1,75 6,24 3,62

EN TOTS ELS CASOS LES LESIONS HAN ESTAT
CONTUSIONS I/0 LUXACIONS
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ACTUACIONS RELACIONADES AMB LA VIGILANCIA 2019 2020 2021
DE LA SALUT DEL PERSONAL

NOMBRE DE RECONEIXEMENTS MEDICS INICIALS 2 3 2
DONA 1 2 2
HOMEl ........................ 1 ....................... @
NOMBRE DE RECONEIXEMENTS PERIODICS 102 120 110
DONA 31 38 34
HOME71 ...................... 82 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 76
NOMBRE DE RECONEIXEMENTS MEDICS ADDICIONALS 4 3 3
DONA 2 Q Q
HOME2 ........................ 3 ....................... 3
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Mesures de prevencié COVID-19

Amb Pinici de la pandémia el 2020 es va establir

un pla de mesures organitzatives per tal d’afrontar
la gestid de la situacié d’excepcionalitat i garantir
un entorn de treball segur. Durant el 2021, es

va continuar treballant de la ma del Comité de
Seguretat i Salut per fer-ne un seguiment continu

i implementar mesures de resposta i millora amb
lagilitat requerida segons els diferents moments
de la pandémia. Sempre que va ser possible,
aquestes mesures es van fer extensives al personal
de les diferents empreses que operen a la Unitat
Alimentaria i es va treballar en constant coordinacio
amb els diferents gremis.
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Certificacio d’AENOR de bones
practiques durant la COVID-19 tant el
2020 com el 2021.

MESURES COVID-19
IMPLEMENTADES A MERCABARNA

Mesures organitzatives

e Comite de crisi format pel Comité de Direccié amb la

missio d’establir mesures de contingencia i protocols

especifics, aixi com facilitar-ne la implantacio dins

Pestructura organitzativa.

 Flexibilitzacié de jornades laborals i minimitzacio

d’activitats presencials. Per tal de reduir lexposicio

i el contacte, es manté la presencialitat de la plantilla

organitzada en dos grups bombolla fins al mes de

setembre per als llocs de treball que ho permeten. Es
dona la instruccid de fer les reunions telematicament,

anullar els viatges i limitar al maxim les visites externes.

Mesures collectives

Intensificacio dels protocols de neteja, sobretot
en punts de contacte i espais d’Us collectiu com ara
el menjador, els vestuaris i els vehicles, i installacio

de barreres fisiques.

Distribucié continua d’EPIs a tota la plantilla,

amb una previsio d’estoc de tres mesos.

Identificacidé de persones en situacié d’especial

vulnerabilitat i accions de prevencio especifiques.

Implementacié immediata dels protocols marcats

pel Departament de Salut.

Mesures de comunicacio

e Canals de comunicacio i campanyes informatives

sobre mesures organitzatives i de sensibilitzacio

en materia de prevencio.
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PREMI EN MEDICINA DEL TREBALL EN LA DESENA
EDICIO DELS PREMIS ATLANTE - ESPECIAL COVID.

Reconeixement a la gestio de la seguretat
de les persones, tant del nostre equip
com de la Unitat Alimentaria, que va fer
possible garantir el servei de Mercabarna
com a infraestructura essencial durant
tot el periode de la pandémia.

Guanyadors dels Premis Atlante - Especial COVID.
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Igualtat
d’oportunitats

IGUALTAT TREBALL DIGNE REDUCCIO DE
DE GENERE 1 GREIXEMENT LES DESIGUALTATS

ECONOMIC -
Fla ]

Per a Mercabarna és fonamental assegurar la
igualtat d’oportunitats dels seus treballadors i
treballadores i el respecte als seus drets. Per
aixo, el nostre Codi &tic estableix de manera
formal i explicita el compromis amb la igualtat
d’oportunitats i la no-discriminacid, i garanteix el
mateix tracte amb independéncia de la raga, color,
religid, sexe i orientacié sexual, nacionalitat, edat,
situacié d’embaras, grau de discapacitat i altres
circumstancies legalment protegides. Al mateix
temps, prohibeix qualsevol tipus d’actuacié que
ignori els drets humans fonamentals.

En aquest sentit, s’han establert protocols en els
processos de seleccid, en el sistema de valoracié
de llocs de treball i contra 'assetjament. Pel que fa
a la seleccio de personal, en cas que les persones
candidates tinguin les mateixes condicions, es
cobreix la vacant amb la persona del génere menys
representat en el lloc de treball corresponent.

Aquest compromis es materialitza en lelaboracié
del Pla d’igualtat, que el 2021 es va adequar

a la nova normativa (Llei 19/2020, de 30 de
desembre), amb la corresponent auditoria salarial.

Arran d’aquesta actualitzacio, es va elaborar

un cronograma amb un seguit d’accions de

millora que per si mateixes suposaran un pla
d’avaluacio continua. Les accions es comencgaran a
implementar a partir del 2022 en coordinacié amb
la Comissio d’lgualtat d’Oportunitats establerta.

Pla d’igualtat
Ambit 1: Cultura i Politica d’lgualtat

Objectiu general: avancar i posar en valor el
compromis de la institucié en relacié amb la igualtat
d’oportunitats i la participacié i implicacié dels
treballadors.

Objectius especifics:

e Avangar en el compromis de 'organitzacio per
impulsar una cultura institucional i organitzativa que
respongui a les demandes de la societat actual en

termes d’igualtat.

e Establir de manera formal i explicita el compromis de
Forganitzacié amb la igualtat d’oportunitats de dones
i homes i comunicar aquest compromis al conjunt de

treballadors i treballadores.

e Crear una comissio per a la igualtat d’'oportunitats
amb una composicid paritaria de génere, entre
empresa i la representacio legal dels treballadors
(RLT).

* Designar una persona referent en temes d’igualtat

i definir-ne les funcions.

e Avaluar de forma periodica la percepcio
del personal amb relacio a la igualtat d’oportunitats

en organitzacio.

e Posar en valor i reconéixer el compromis de I'entitat

amb la igualtat d’oportunitats.
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67%

de l’equip directiu
soén dones.

A Mercabarna es promou i valora la diversitat de
punts de vista, talent i experiéncia de les persones
que hi treballen, ja que estem convenguts que
aporta un valor fonamental en la presa de decisions
en qualsevol aspecte.

Per altra banda, Mercabarna treballa per assegurar
Faccessibilitat de les persones amb discapacitat
en igualtat de condicions, tenint com a politica
d’empresa eliminacié de totes les barreres
arquitectoniques. En aquest sentit, es treballa en la
identificacio i I'eliminacié de possibles obstacles i
barreres d’accés, que es tenen en compte en els
nous projectes d’obres i infraestructures.

A més, quan és possible, es fomenta la incorporacio
a 'organitzacié de persones amb discapacitat, amb
la contractacié directa de personal o mitjangant
empreses que treballen amb aquest collectiu
(feines de suport en jardineria, rentat i manteniment
de la roba de treball, entre d’altres).

DISTRIBUCIO 2019 2020 2021
DE LA PLANTILLA

PER CATEGORIA

PROFESSIONAL I EDAT

PERSONAL DIRECTIU 18 % 18 % 18 %

| RESPONSABLES D'AREA

<30 ANYS 2 00% 2 00% 2 00%
30 50 ANYS .................................. 75 1/ ................... 7 ....... 51 / .................. 7 ....... 53/ .
+50ANYS ................................... 11 ..... 88/ ................. 11 ....... 81/11 ....... 83/
PERSONAL DE 12 10 12
COMANDAMENT

<30 ANYS 1 07% 1 07% 0  00%
3@ 5@ ANYS .................................. 75 1/ ................... 5 ....... 37/ .................. 7 ....... 53 /
+50ANYS ..................................... 42 9/ ................... ; ....... 29/ .................. 5 ....... 38 / .
PERSONAL ADMINISTRATIU 14 13 12

<30 ANYS 1 07% 1 07% i 08%
30 5@ ANYS ................................. 1@7 2/ ................... é ....... 66/ .................. .é ....... 61 / .
+50ANYS ..................................... 32 2/ ................... 3 ....... 22/ .................. 3 ....... 23 / .
PERSONAL OPERATIU 58 59 55

<30 ANYS 7 51% 7 51% 2 00%
30 5@ ANYS ................................. 231 67/ ................. 23 ..... 169/ ................ 24 ..... 182 / .
+5®ANYS ................................... 282 03/ ................. 29 ..... 213/ ................ 31 ..... 235 /
PERSONAL TECNIC 36 36 35

<30 ANYS 5 36% 5  37% 3 23%
305®ANYS ................................. 21152/ ................. 21 ..... 154/16 ..... 121/
+5QANYS ................................... 1@72/ ................. 1@ ....... 74/16 ..... 121/

DISTRIBUCIO DELS 2019 2020 2021
MEMBRES DE L’EQUIP

DIRECTIU PER GENERE

TOTAL 19 19 18
HOMES 7 7 6
DONES 12 12 12
% HOMES 37% 37% 33%
% DONES 63% 63% 67%
DISTRIBUCIO 2019 2020 2021
DELS MEMBRES

DELCONSELL

D’ADMINISTRACIO

PER GENERE

TOTAL 16 16 17
HOMES 9 9 10
DONES 7 7 7
% HOMES 56% 56% 59%
% DONES 44% 44% 41%
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Conciliacié laboral i personal, una prioritat

Mercabarna té en compte les necessitats de les
persones de poder conciliar la seva vida laboral
amb la familiar i personal. En el conveni d’empresa
s’estableixen diferents permisos que promouen la
conciliacié familiar i la igualtat de genere, més enlla
dels que estableix la llei. Dins d’aquests, s’ofereixen
ajuts econdmics pel naixement d’un fill o filla i per
a l'accés a l'escola bressol, ajuts escolars a l'inici
de curs i el permis de maternitat de 17 setmanes
per a les dones, una meés que el que marca la
legislacio vigent.

Des del mes de setembre, Mercabarna va
implementar el teletreball d’'un dia a la setmana, per

a aquells collectius que no treballen a torns i no

son de servei directe, que representen el 33% de la
plantilla. Aquesta mesura es va afegir a la flexibilitat
horaria ja preexistent, per al mateix collectiu, a més
dels diferents permisos existents en el conveni,

amb la clara finalitat de facilitar la conciliacio, com

és el permis de 16 hores anuals per acompanyar
ascendents i descendents dependents al metge, etc.

PERMIS PARENTAL 2019 2020 2021
NOMBRE TOTAL DE TREBALLADORS 29 29 28
QUE HAN TINGUT DRET A PERMIS

PARENTAL

DONES 16 16 16
HOMES 13 13 12
NOMBRE TOTAL DE TREBALLADORS 3 3 1
QUE S’HAN ACOLLIT AL PERMIS

PARENTAL

DONES 1 1 Q
HOMES 2 2 1
TAXA DE RETORN A LA FEINA

D’EMPLEATS QUE ES VAN ACOLLIR

AL PERMIS PARENTAL

DONES 100% 100% 100%
HOMES 100% 100% 100%
AJUTS ECONOMICS PER 2019 2020 2021
NAIXEMENTS, PER A ESCOLA

BRESSOL I DESPESES ESCOLARS

PREMI DE NATALITAT 497,00€ 761,37€ 761,37€
(TOTAL EN EUROS)

PREMI DE NATALITAT (NOMBRE 2 3 2
DE PERSONES BENEFICIARIES)

XEC GUARDERIA 3.060,00€ 2.610,00€ 3.326,95€
(TOTAL EN EUROS)

XEC GUARDERIA (NOMBRE 5 2,6 3,3
DE PERSONES BENEFICIARIES)

AJUT ESCOLAR 11.217,18€ 10.305,64€ 9.973,20€
(TOTAL EN EUROS)

AJUT ESCOLAR (NOMBRE 47 45 44

DE PERSONES BENEFICIARIES)

Amb la intencio de donar
valor a 'aprenentatge
adquirit durant la
pandémia en relacio amb
el teletreball, el 2021 es

va acordar implementar
un dia de teletreball ala
setmana dins la jornada
laboral habitual, d’aplicacio
als llocs de treball que per
les seves caracteristiques
ho permeten.
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A Mercabarna
no existeix bretxa salarial
entre homesidones.

Politica retributiva

A Mercabarna el sistema retributiu es basa en les
competéncies de cada nivell, la competitivitat del
mercat laboral i la igualtat d’oportunitats. En relacio
amb aquest ultim aspecte, a Mercabarna no hi ha
bretxa salarial entre dones i homes. Per altra banda,
tots els beneficis socials s’apliquen a la totalitat de
la plantilla, independentment de la jornada.

MITJANA RETRIBUTIVA 2019 2020 2021
PER NIVELLS I GENERE
(EN EUROS BRUTS/ANY)
HOMES DONES HOMES DONES HOMES DONES
NIVELL 4 22.857,32 22.857,32 23.31447 23.31447 23.524,00 23.524,00

* Els nivells 11112 no existeixen. Els nivells a partir del 13 corresponen a equip directiu.
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FIDELA FAM 3 SALUT EDUCACID ]0 REDUCCIG DE ]6 PAU, JUSTICIA 17 ALIANGA
POBRESA 1RO IBENESTAR DE QUALITAT LES DESIGUALTATS 1INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS
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Hem continuat consolidant la nostra politica de responsabilitat social i els seus
principals eixos estratégics orientats a I'aprofitament alimentari, la promocié dels
habits d’alimentacié saludable i sostenible, 'impuls a la formacid i la insercid laboral,
la collaboracié amb entitats de suport a persones en situacio de vulnerabilitat i el
foment de la salut.
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Impuls a I'aprofitament
alimentari amb impacte social

3 SALUT 17 ALIANGA
IBENESTAR PELS OBJECTIUS
RESPONSABLES

b @

Des del 2002 Mercabarna cedeix a la Fundacié Banc
dels Aliments de Barcelona un magatzem destinat a
la recepcid de lexcedent de matéria organica vegetal

APROFITAMENT ALIMENTARI
A LA UNITAT ALIMENTARIA (KG)

Excedent de fruites i hortalisses
rebut al Banc dels Aliments ®

Fruites i hortalisses distribuides
des del magatzem del Banc dels Aliments @

1576.659
1.456.660

1275.154
1.118.930
1.333.238
1.207.770
1.163.287
1.017.538

2018 2019 2020 2021

@ Quilos rebuts al magatzem del Banc dels Aliments de la Unitat Alimentaria.

@ Quilos distribuits després del triatge del Banc dels Aliments i de les donacions

de Mercabarna.

(fruites i hortalisses) que aporten les empreses
majoristes de la Unitat Alimentaria. Aquest és l'eix
central de la lluita conjunta contra el malbaratament
alimentari i la bioeconomia circular, que permet que
persones en situacid de vulnerabilitat accedeixin a
aliments frescos de qualitat.

Durant el 2021, el Banc dels Aliments va rebre
1.163.287 quilos de producte, que es van triar

i distribuir a 113 entitats socials. El volum de
donacions és notablement inferior al del 2020,

en que la pandémia va provocar l'increment de

les fruites i hortalisses excedentaries i la seva
canalitzacié a persones vulnerables. Aixi mateix, la
contraccio del sector de la restauracioé també va
derivar en la reduccié dels productes excedentaris.

Per contrarestar la baixada d’aportacions,
Mercabarna va intensificar les accions de
sensibilitzacié entre les empreses majoristes i va
donar 6.258 quilos en els moments més critics,
principalment al gener, febrer i agost. A més, els
Serveis de Formacié de Mercabarna van aportar
2.909 quilos de fruites, hortalisses, carn i peix dels
cursos de manipulacio d’aliments a entitats socials.
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Durant el 2021 es van rebre 1.163.287
quilos, que es van triar i distribuir a
113 entitats socials.

A partir del mes de juny, el magatzem del Banc dels
Aliments va operar des de la nova nau construida
per allotjar el Centre d’Aprofitament Alimentari,

el Foodback. Fins que es va posar en marxa el
febrer del 2022, la Fundacié Banc dels Aliments

va continuar fent-se carrec de la distribucié del

producte vegetal aprofitat i de la coordinacié general.

A més de la collaboracié amb el Banc dels Aliments,
Mercabarna forma part de la Xarxa pel Dret a una
Alimentacio Adequada en el marc de 'Acord Ciutada
per una Barcelona Inclusiva, que integra FAjuntament
de Barcelona, entitats socials i altres agents. També
va participar en linforme “La crisi alimentaria i la
resposta de la Ciutat de Barcelona 2020”, que es

va presentar el desembre de 2021 i que reflecteix
Faugment del nombre de persones amb necessitat
de suport alimentari arran de la pandémia.

Promocio d’habits

d’alimentacio saludable

3 SALUT EDUCACIO 17 ALIANGA
I BENESTAR DE QUALITAT PELS OBJECTIUS

wnd L K&

Mercabarna, juntament amb els gremis majoristes
AGEM i GMP, impulsa el desenvolupament de

“6 al dia” i “Creix amb el peix”, dues campanyes
educatives dirigides a escolars de primaria per a la
promocié d’una alimentacié saludable i sostenible.
En aquestes accions també es difonen els valors
de la lluita contra el malbaratament alimentarii es
distribueix material didactic per treballar en 'entorn
dels infants.

Durant el curs 2020-2021, les campanyes es van
traslladar a les escoles per adaptar-se a la situacio
de pandémia, fet que va provocar una participacio
inferior a ’habitual. Tanmateix, amb linici del curs
2021-2022 es va reprendre el format habitual i els
infants i educadors van tornar a visitar la Unitat
Alimentaria de Mercabarna. Gracies a aixo, el primer
trimestre es va normalitzar el volum de participants.

Mercabarna forma part
del Consell d’Innovaci6 Pedagogica.

CAMPANYA “5 AL DIA”

Organitzada conjuntament amb F'AGEM, fomenta els
habits alimentaris saludables i promou el consum de
cinc racions de fruites i hortalisses al dia.
Participacié al curs 2020-2021:

e 5137 infants i educadors.

e 87 escoles.

¢ Valoracio: 4,9


http://www.5aldia.es/
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Durant el curs 2020-2021,
6.501 infants i educadors van
aprendre els beneficis de tenir
uns habits d’alimentacio
saludables i sostenibles.

CAMPANYA “CREIX AMB EL PEIX” mateixos casals. En total, hi van participar 700
infants i educadors de 13 entitats socials i casals

Impulsada pel GMP amb el suport de Mercabarna, socioeducatius.

fomenta el consum de peix i marisc com a part

d’'una dieta equilibrada.

e 700 infants i educadors.

* 13 escoles.
Participacio al curs 2020-2021:

¢ Valoraci6 4,6

* 664 infants i educadors.

* 12 escoles. INFANTS I EDUCADORS PARTICIPANTS

¢ Valoracio: 4,9 )
CURS CURS CURS

2020-2021 2019-2020 2018-2019
CAMPUS D’ESTIU “REFRESCA’T ........................................................................................ .

” “5 AL DIA” 5137 3.105 5.629
AMBS5 ALDIA” PER ALS INFANTS
MES VULNERABLES “CREIX AMB 664 3201 5.695
EL PEIX
Durant les vacances d’estiu, Mercabarna organitza CAMPUS 700 450 501
N .. . “REFRESCA'T
un campus de caracter gratuit que ofereix AMB 5 AL DIA”

aCtIVItats |ud|ques a CaSalS d’estlu de Barcelona i ........................................................................................ .
area metropolitana que atenen menors en situacié
de vulnerabilitat.

El 2021 es van substituir les visites a la Unitat
Alimentaria per tallers a les installacions dels



https://jomenjopeix.com/
https://jomenjopeix.com/
https://jomenjopeix.com/
https://jomenjopeix.com/
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Productes de
proximitat i ecologics

]7 ALIANGA
PELS OBJECTIUS.

Com a part fonamental de la cadena de valor de
Palimentacié saludable i sostenible, Mercabarna
impulsa la comercialitzacié de productes de
proximitat i ecologics.

En relacié amb el producte de proximitat, al Mercat
Central de Fruites i Hortalisses hi operen deu
cooperatives que apleguen més de vuitanta petits
productors agraris locals en 24 parades. D’altra
banda, Mercabarna disposa d’un espai per a petits
productors davant del pavelld G que facilita la
comercialitzacié dels seus productes. Més de trenta
productors de proximitat hi comercialitzen diariament
els seus productes.

En relacié amb els productes ecoldgics, durant el 2021
Mercabarna va continuar la seva aposta pel Biomarket,
el mercat especialitzat en productes ecologics que es
va posar en funcionament a finals del 2020.

Ajuts
a la contractacio
1alaformacio

EDUCACIO 10 REDUCCIO DE 17 ALIANGA
DE QUALITAT LES DESIGUALTATS PELS OBJECTIUS

Ml ®

A través del programa Mercabarna Impulsa, es

van concedir ajuts econdmics per impulsar la
competitivitat del teixit empresarial del poligon i del
comer¢ de proximitat, mitjangant la incorporacié
de personal qualificat i promoure la insercié laboral
de persones amb major dificultat per a accedir al
mercat laboral (joves, persones acabades de titular,
i professionals en situacié d'atur). Durant el 2021,
es van destinar 88.350 euros a la contractacio de
17 persones, 4 de les quals eren joves acabats de
titular i 13, exalumnes dels Serveis de Formacid.

Aquest programa s’adrega a les empreses de la
Unitat Alimentaria i als establiments dels mercats
municipals de Barcelona i 'area metropolitana
adherits al Gremi Provincial de Detallistes de Fruites
i Hortalisses de Barcelona, al Gremi de Peixaters

de Catalunya, al Gremi de Carnissers, Xarcuters

i Aviram de Barcelona i Provincia, al Gremi de
Carnissers, Cansaladers i Xarcuters de Barcelona i
Comarques i al Gremi de Floristes de Catalunya.

Des del 2014, Mercabarna Impulsa ha concedit 111
ajuts a la contractacio a un total de 48 empreses.

36

Disset persones amb dificultats
d’insercio laboral van comencar a
treballar en empreses del sector
agroalimentari.

Draltra banda, Mercabarna dona suport a la
formacio de collectius en situacio de vulnerabilitat
i aplica un descompte del 50% en l'import dels
cursos que programa. Durant el 2021, 26 persones
es van beneficiar d’'aquests ajuts, que van suposar
un total de 9.241 euros.

Elnombre de persones beneficiades
pels ajuts ala formacio va passar de 17
el 2020 a 26 el 2021.
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Suport al mercat nadalenc de la Fundacié d'Oncologia
Infantil Enriqueta Villavecchia.

Collaboracions
solidaries

3 SALUT ] ALIANGA
1BENESTAR PELS OBJECTIUS

78 B

A través de collaboracions amb entitats que
comparteixen els nostres valors, Mercabarna vol
estar present en iniciatives que donen suport a
persones en situacio de vulnerabilitat social i de
promocio de la salut. Durant el 2021, destaquen
les segUents accions:

Aportacio de fruita per a esdeveniments esportius
i populars amb caracter social:

» Triatld i Biatlé Escolar de ’Ajuntament de Barcelona

(30 de maig i 4 de juny).

¢ Ultra Clean Marathon, esdeveniment esportiu que
vol fer reflexionar la ciutadania sobre la necessitat

de respectar el medi ambient (5 de juny).

¢ Cursa contra la pobresa Oxfam Intermdn
(9 d’octubre).

* Marina WalkTrail, marxa nordica solidaria que
organitza la Fundacié Amics de I'Hospital del Mar per

a la recerca en cancer de mama (17 d’octubre).

Iniciativa “Cuidem Collserola, Collserola ens cuida”, del

Collegi Sant Lluis, que sensibilitza la comunitat educativa

en la conservacio del parc de Collserola (23 d'octubre).

e Caminada popular NordiCEC, organitzada pel Centre

Excursionista de Catalunya (24 d’octubre).

e Cursa Magic BDN Running en favor de la Fundacié

Josep Carreras contra la Leucemia (14 de novembre).

e Cursa Barcelona en Marxa contra el Cancer
(12 de desembre) de ’Associacioé Espanyola Contra
el Cancer (AECC).

e La Maratd de TV3 (19 de desembre).
Donacié de roses de Sant Jordi per
a diverses iniciatives:

* Programa “Una rosa, una oportunitat”,

de la Fundacié Comtal.

¢ Setmana Cultural i de Sant Jordi,

del Centre Educatiu 'Alzina.

* Larosa solidaria per la fibrosi quistica,

de ’Associacié Catalana de Fibrosi Quistica.

* Projecte “Dona el primer batec”,

del Consorci Sanitari de Terrassa.
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https://ultracleanmarathon.cat/ca/
https://trailwalker.oxfamintermon.org/
https://magicbdnrunning.cat/cursa-2/
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https://comtal.org/
https://fibrosiquistica.org/ca/
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Collaboracié amb I'Orde Hospitalari Sant Joan de
Déu per a la caminada solidaria Barcelona Magic
Line, a través de la qual es capten fons a favor de
projectes socials i de recerca (13 de juny).

Collaboracié amb iniciatives nadalenques:

e Subhasta solidaria de treballs florals de les
Mercademostracions en benefici de I'entitat social

Andromines (14 de novembre).

* Donacié d’arbres per al mercat solidari de Nadal de
la Fundacié d’Oncologia Infantil Enriqueta Villavecchia
(del 25 al 27 de novembre).

* Recollida de joguines durant la campanya de Nadal

per a ’Associacié Casal dels Infants.

A través de Creu Roja, també es va donar suport als
damnificats pel volca de La Palma i es va facilitar la
venda del Sorteig d’Or durant els mesos d’estiu.

Per acabar, es va realitzar la donacié de mobiliari
d’oficina de l'antic Escorxador per a una escola de
Mogambic mitjangant la Fundacié NEPP i el Banc
de Recursos.

Mercabarna s’apropa

a la ciutadania

]6 PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLIDES

Visites

Mercabarna també dona a conéixer el seu rol a
través de les visites, que es dirigeixen principalment
a estudiants del sector agroalimentari, professionals
del sector i representants institucionals.

Després d’'un 2020 marcat per 'anuHacié del
programa de visites a causa de la COVID-19, la millora
de femergéncia sanitaria l'any 2021 va permetre la
represa del programa el mes de setembre.

En total, 299 alumnes procedents de graus
formatius, universitats i formacié ocupacional van
coneixer el rol de la Unitat Alimentaria en el sistema
alimentari catala, gracies a l'activitat dels mercats
centrals i de les empreses del recinte.

Els visitants cursen principalment estudis
relacionats amb I’hostaleria, la restauracio, la
dietética o el comerg alimentari i estan interessats
en aspectes que vinculen l'alimentacié amb el
desenvolupament de nous productes i formats, les
tendéncies de consum o la logistica, entre d’altres.
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https://www.magiclinesjd.org/es
https://www.magiclinesjd.org/es
https://www.fevillavecchia.es/ca
https://www.casaldelsinfants.org/
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Preséncia als mitjans de comunicacio

Durant el 2021, els mitjans de comunicacio van
publicar 2,528 noticies sobre la Unitat Alimentaria, de
les quals 1.731 es van impulsar des de Mercabarna.
Presencia per tipus de mitja:

* 59% mitjans en linia massius

* 30% mitjans en linia especialitzats

* 6% premsa escrita

e 3% televisio

* 2% radio

Els cinc temes amb més repercussié mediatica:
¢ Biomarket.
¢ Previsioé de vendes de roses per Sant Jordi.
* Ampliacié de Mercabarna.
¢ Presentacio de l'Institut dels Aliments.

¢ Tendencies de consum nadalenc.

Xarxes socials

Les xarxes socials de Mercabarna han guanyat
preséncia com a canals de comunicacié de

Fempresa, ja que permeten difondre informacio
de servei al public intern i alhora divulgar qué és

Mercabarna i explicar a la ciutadania quin rol exerceix.

* Facebook: 7598 seguidors (+15%)
e Twitter: 2.331 seguidors (+18,6%)
e LinkedIn: 6.806 seguidors (+19,7%)
¢ YouTube: 618 seguidors (+19,8%)

e Instagram: 3110 seguidors (149,2%)

NEIX LANEWSLETTER
MERCABARNANEWS

Des del mes de juliol, Mercabarna
envia periodicament el nou
butlleti online MercabarnaNews
per donar a coneixer I'actualitat
de la Unitat Alimentaria ales
empreses del recinte, entitats

i professionals subscrits. La
newsletter, que te un disseny
mes atractiui s’adapta als
dispositius mobils, inclou les
illustracions de Rocio Egio, que
interpreten de forma coloristai
geometrica Mercabarnaiel seu
ecosistema.

mercabarna

News

o\
a O
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https://www.facebook.com/mercabarnabarcelona
https://twitter.com/Mercabarna_mb
https://www.linkedin.com/company/mercabarna/
https://www.youtube.com/user/Mercabarna21
https://www.instagram.com/mercabarna.bcn/
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Mercabarna treballa per avangar cap a una Unitat Alimentaria cada vegada més
respectuosa amb el medi ambient. Aquest compromis es materialitza en actuacions
dirigides a la millora continua per augmentar l’eficiéncia en la utilitzacié dels
recursos, minimitzar la nostra petjada de carboni, optimitzar la gestio dels residus

i combatre el malbaratament alimentari.
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Compromis

amb la gestio ambiental

AIGUA NETA
I SANEJAMENT

9 INDUSTRIA,
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

v

La preservacié del medi ambient és un dels
principals reptes als quals s’enfronta la societat
actual, que cada cop esta més conscienciada. En
aquesta linia, la ciutadania demana a les empreses
i als governs un compromis més ferm amb el
desenvolupament sostenible i respectués amb el
medi ambient.

La politica ambiental de Mercabarna reflecteix

el nostre compromis, tant de la mateixa activitat
empresarial com del nostre rol com a empresa
gestora de la Unitat Alimentaria i del recinte de
Mercabarna-flor. | ho fem a través de la gestid
eficient dels recursos naturals, les materies primeres
i Fenergia, i de mecanismes de prevencio de
conductes que puguin contaminar el medi ambient.
La nostra estrategia ambiental se centra en:

* Lalluita contra el malbaratament alimentari.
e Lareduccio i gestio eficient dels residus.
 Leficiencia energética i el consum de recursos hidrics.

e La minimitzacié de la petjada de carboni

de Mercabarna.

e L’ampliacio dels espais verds a la Unitat Alimentaria.

e La promocié de la reutilitzacié dels envasos

i embalatges.

Per assolir els nostres compromisos i objectius,
fomentem la sostenibilitat ambiental dins el nostre
equip impulsant la capacitacio dels diferents
departaments de l'organitzacio i promovent

la innovacié com a element fonamental per
assolir-los. A més, també sensibilitzem sobre la
importancia de les actituds i els comportaments en
la utilitzacio dels recursos del nostre entorn tant en
la vida quotidiana com en 'ambit professional.
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GESTIO DELS RISCOS

A Mercabarna entenem que la gestié del risc

forma part de la nostra bona governanca. Per

aixd, implantem mesures i accions per identificar,
mesurar, gestionar i controlar els nostres riscos, tant
de la nostra activitat com dins la Unitat Alimentaria.
En aquest sentit, el nostre sistema de compliance
penal, certificat per AENOR d’acord amb la norma
UNE 19601, estableix els segUents controls:

¢ El model de gestio de la recollida de residus solids

urbans certificat segons la norma ISO14001.

* La disposicio de codi de gestor habilitat com a planta
de transferencia per part de '’Agéncia de Residus de
Catalunya, que, a més, efectua inspeccions en relacio

amb aquesta activitat.

* Els controls setmanals de la gestio dels serveis de

neteja viaria i de pavellons, que estan subcontractats.

¢ El control de l'aigua de boca de les nostres
installacions a través de diverses analitiques

que en determinen la qualitat i salubritat.

* La gestio de les aigUes residuals, per a la qual
disposem de dues installacions de tractament: la
depuradora del Mercat Central del Peix, que dona
servei a aquest mercat i a Mercabarna-flor, i la
depuradora del Punt Verd, que durant el 2021 es va
renovar i ampliar. De totes dues se’n fa un seguiment
analitic i un control de funcionament perqué estiguin
en tot moment dins dels parametres que marca la

normativa d’abocaments.

Daltra banda, Mercabarna té aprovat el

Pla d’autoproteccié (PAU) per a situacions
d’emergeéncia, que es fonamenta en una analisi dels
principals riscos a qué esta exposat el recinte, tant
pel que fa a les instatlacions com a les persones
(incendis, explosions, fuites i vessaments). El
document preveu també els protocols d’actuacio
en cas que es produeixin situacions d’emergéncia i
la realitzacié de simulacres periddics d’aquest tipus
de situacions.

Mercabarna disposa d’una polissa de
responsabilitat ambiental que es renova amb
caracter anual.
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Gestio
de residus

Treballem continuament per millorar la gestio dels
residus, tant dels de caracter comercial produits
per lactivitat de les diferents empreses que operen
dins la Unitat Alimentaria com dels que generem
en la nostra propia activitat empresarial. Aquests
residus son gestionats a través del Punt Verd,
centre neuralgic de la gestio de residus, tant dels
de Mercabarna, com dels de la Unitat Alimentaria
i Mercabarna-flor. El Punt Verd és una planta de
transferéncia i, com a tal, distribueix els residus
tant a plantes metropolitanes com a gestors finals
privats. En aquest sentit, continuen vigents els
seglents acords de cooperacié publicoprivada:

¢ Acord civic per una Mercabarna més neta i sostenible
(2002), signat entre Mercabarna i totes les entitats

operadores de la Unitat Alimentaria i Mercabarna-flor.

¢ Acord de cooperacié entre Mercabarna i FAjuntament de
Barcelona per millorar la gestié dels residus comercials

generats pels usuaris de la Unitat Alimentaria (2005).

¢ Compromis de Mercabarna per a la reduccio
del malbaratament d’aliments (2016), signat entre
Mercabarna i totes les entitats operadores

de la Unitat Alimentaria.
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El servei de gestio de residus solids
urbans dels usuaris de les installacions
del recinte de Mercabarna disposa del
certificat ISO 14001 des del 2003.

El 2021 es va iniciar un dels projectes més
ambiciosos en aquest ambit, 'ampliacié del

Punt Verd, amb els objectius d’optimitzar-ne el
funcionament a través de la digitalitzacio d’eines
de gestid i adequar-lo a la normativa vigent.
Malgrat les obres, cal destacar els esforgos
realitzats per tal de mantenir ininterromput el servei
de recollida de residus.

SERVEI DE GESTIO DE RESIDUS PER ALS
OPERADORS DE LA UNITAT ALIMENTARIA

Mercabarna realitza el servei de recollida selectiva
dels residus comercials de les empreses operadores
als diferents mercats. Aquestes empreses, com
també els detallistes que ho desitgin, tenen a la

seva disposicio la infraestructura necessaria per

dur a terme una separacié correcta de les deixalles
generades sota els principis de responsabilitat
ambiental i economia circular. Treballem per separar
i classificar els residus i fomentem la reduccid, la
reutilitzaciod i, si no és possible, el reciclatge.
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Durant I'exercici 2021 es van recollir 25173,04
tones. A les segUents taules es presenten els
volums de residus generats, tipus i unitats de
mesura, aixi com els métodes d’eliminacio
per cada tipus de residu dels ultims tres

anys a la Unitat Alimentaria i Mercabarna-
flor. No s’observen variacions significatives

al llarg d’aquests anys, només en el volum

de tones de materia organica vegetal (fruites

i hortalisses, basicament), gestionada com
aresidu i com a recuperada, i que podria
explicar-se per la situacioé d’excepcionalitat
que va generar la situacié pandémica el 2020
i els canvis en el comportament dels habits de
compra i gestié dels majoristes, en favor de la
reduccié del malbaratament alimentari dins la
Unitat Alimentaria.

La valoritzacio dels residus
gestionats per Mercabarna va ser
del 75% el 2021.

VALORITZACIO DE TOTS ELS RESIDUS COMERCIALS GENERATS A LA UNITAT ALIMENTARIA

1AL RECINTE DE MERCABARNA-FLOR I GESTIONATS PER MERCABARNA (EN TONES)
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NOM DEL RESIDU CODI CER VALORITZACIO 2019 2020 2021
0 ELIMINACIO

FRACCIO RESTA 200301 TRIATGE | RECICLATGE 6.638,45 6.186,64 6.334,89

MUNICIPAL O DISPOSICIO

MATERIA ORGANICA - FARINES 1.354,05 1.330,33 1.264,16

PEIX (SANDACH)

FUSTA 150103 AGLOMERAT + 3.133,94 3.248,95 3.029,14
RECUPERACIO PALETS

CARTRO 200101 PASTA DE PAPER 2.554,43 2.766,18 2.455,40

VIDRE 200102 TRITURACIO | 28,30 12,80 21,01
RECICLATGE

PLASTIC 200139 REUTILITZACIO 1/O 460,53 411,44 399,21
RECICLATGE

ENVASOS LLEUGERS 150106 TRIATGE | RECICLATGE 3,46 1,60 2,06

MATERIA ORGANICA 200108 COMPOSTATGE I/0 11.055,16 11.785,88 10.638,44

VEGETAL BIOGAS

MATERIA ORGANICA - CONSUM HUMA 1.207,77 1.456,66 1.011,00

VEGETAL RECUPERADA (1)

PODA 200201 COMPOSTATGE 16,66 23,93 16,00

TEXTIL (2) 200110 REUTILITZACIO 1/O 1,92 2,76 1,74
RECICLATGE

TOTAL 26.454,67 27.227,17 25.173,05

% RECICLATGE 74,90% 77.27% 74,83%

(1) Gestid de recepcio d’excedents de MOV, triatge, recuperacié i distribucio del producte vegetal recuperat a entitats socials, realitzada per la Fundacié Banc dels Aliments a través del magatzem

que opera dins la Unitat Alimentaria, segons un acord de col-laboracié pel qual Mercabarna li cedeix 'equipament des del 2002. Dades aportades per la Fundacié Banc dels Aliments.

(2) Gestio a carrec de la Fundacié Formacic i Treball, a través de dos contenidors de Roba Amiga instal-lats dins la Unitat Alimentaria. Dades aportades per la Fundacié Formaci¢ i Treball.
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RESIDUS GENERATS
EN EQUIPAMENTS DE MERCABARNA

D’acord amb l'activitat economica de Mercabarna
generem principalment residus assimilables a
urbans que se separen en fraccions de materia
organica, paper i cartrd, fusta, envasos lleugers

i fraccio resta. També generem altres residus

no assimilables a urbans, com per exemple
fluorescents, equips electronics (RAEE) i toners.
Durant el 2021 els residus generats van disminuir
lleugerament per la situacié de pandémiaila
posada en practica de les directrius establertes

a la Guia de bones practiques ambientals i
reciclatge a l'oficina i la Guia de compra verda per
sensibilitzar els treballadors sobre la minimitzacié i
gestio de residus.

El tancament de I'Escorxador practicament ha
significat la desaparicio dels residus industrials
generats per Mercabarna. De manera residual,
perd, queden els que es generen a la depuradora
al Mercat Central del Peix.

La valoritzacio dels residus municipals
generats per Mercabarna va ser del 81%.

OF|ICTNES S

SOSTENIBLES

VALORITZACIO DELS RESIDUS MUNICIPALS O ASSIMILABLES A URBANS GENERATS PER MERCABARNA (EN TONES)
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NOM DEL RESIDU CODICER VALORITZAQIOO 2019 2020 2021
ELIMINACIO

FRACCIORESTA .......................... 2@@391 ............................. TRIATGElDlPOSlT ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 365 ............................... 246265
CONTROLAT

PAPER|CARTRO ......................... QQ)@lel ............................. RECICLATGE ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 356 .............................. 117253@

ENVASOSLLEUGERS ................... 156186 ............................ RECICLATGE ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ @8@ ............................... @@6186

. PAL ETS F USTA ............................ 156193 ............................ REC IC LATGE ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ @ @ 9 ............................... @@ @ ....................... @9@ .

MA TERIA ORGA NICA ................... 269188 ............................ COMP OSTATGE ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, @3 8 ............................... @@ 4 ....................... 419 .

TOTAL 8,48 14,28 13,85

% RECICLATGE 56,96% 82,77% 80,87%
VALORITZACIO DELS RESIDUS NO ASSIMILABLES A URBANS GENERATS PER MERCABARNA (EN TONES)

NOM DEL RESIDU CODICER VALORITZACIO O ELIMINACIO 2019 2020 2021
FANGSEDAR .............................. 029204 ............................ COMPOSTATGE ........................................ 2 56761 .......................... 1845192881
FERRALLA .................................. 168117 ............................ RECICLATGE ................................................. 2565 ............................... 7387 R 3567
FLUORE SCE N TS .......................... 2®6121 ............................. REC Ic LATGE ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, @16 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ol 5 ....................... ®16 .

MATERIAL DIVERS PORTAT - RECICLATGE 0,19 0,00 0,02
A LA DEIXALLERIA MUNICIPAL
TOTAL 2.594,37 1.919,25 65,79
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LLUITA CONTRA
EL MALBARATAMENT ALIMENTARI

La nostra prioritat és la recuperacié de residus
organics, tot apostant per la reduccio del
malbaratament alimentari que es produeix per

la retirada de 'excedent de producte vegetal

del canal de comercialitzacio per part de les
empreses majoristes del Mercat Central de Fruites
i Hortalisses i de la ZAC. Lobjectiu Ultim és el de
minimitzar el producte vegetal susceptible de ser
recuperat i reorientat cap al consum huma, que
acaba sent gestionat com a residu al Punt Verd.

El 2021 es va finalitzar el disseny i la preparacié
de la implementacié del nou sistema de gestid
de residus de matéria organica vegetal de
Mercabarna, en funcionament el febrer del
2022 i tindra tres punts neuralgics: el Punt
Verd, les compactadores intelligents i el Centre
d’Aprofitament Alimentari, Foodback.

Les compactadores intelligents tindran l'objectiu de

minimitzar Fabocament de producte vegetal com
a residu, gracies a la seva funcionalitat de control
de pesatge i a la identificacié d’empreses que en

fan us, amb una limitacié de 2.000kg setmanals. El
2020 es va realitzar la prova pilot, pero la instatlacio
dels 12 compactadors als diferents pavellons del
Mercat de Fruites i Hortalisses, que estava prevista
per al 2021, va quedar endarrerida fins al 2022
donada la crisi de subministrament global.

Per altra banda, es va finalitzar la fase de
disseny de l'operativa i la governanca del Centre
d’Aprofitament Alimentari, el Foodback, en
funcionament a partir del febrer de 2022. Es
tracta d’un projecte pioner basat en els principis
de la bioeconomia circular i la innovacid social i
tecnologica, que sera cogestionat a través d’una
alianga d’organismes publics, privats i socials.

La funcid del Foodback sera la de maximitzar la
recuperacio dels excedents de producte vegetal
generats a la Unitat Alimentaria per aprofitar-los
principalment per al consum huma i distribuir-los
a través de la xarxa d’entitats socials de l'area
metropolitana de Barcelona.

EXCEDENT DE PRODUCTE VEGETAL (FRUITES  HORTALISSES) GESTIONAT I RECUPERA (EN TONES)

Una de les compactadores intelligents del Mercat Central de Fruites i Hortalisses.
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NOM DEL RESIDU 2019 2020 2021
TOTAL PRODUCTE VEGETAL 12.262,93 13.242,54 11.649,44
GESTIONAT

PRODUCTE VEGETAL 1.207,77 1.456,66 1.011,00
APROFITABLE RECUPERAT
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Catedra UPC-Mercabarna

per la Liuita contra el Malbaratament Alimentari

O:

P
eeabb/ 0 mercabarna

Catedra UPC-Mercabarna per la lluita
contra el malbaratament alimentari

El 2021 es va posar en marxa la Catedra UPC-
Mercabarna contra el malbaratament alimentari

per un periode de tres anys, en collaboracié amb

la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC),
PEscola d’Enginyeria Agroalimentaria i Biosistemes
de Barcelona (EEABB) i el Centre de Recerca en
Economia i Desenvolupament Agroalimentari
(CREDA). Els objectius son els d’aprofundir en
Pestudi i diagnosi de les causes del desaprofitament
alimentari i la seva quantificacio en el sector
majorista de la cadena alimentaria; oferir eines
innovadores per avangar conjuntament cap a la seva
maxima reduccio, i sensibilitzar la societat sobre la
responsabilitat de tota la cadena alimentaria, des del
sector productiu fins al consumidor.

El 2021 la Catedra va actualitzar 'estudi del

2015 encarregat per Mercabarna a la Universitat
Autdnoma de Barcelona (UAB) i lempresa Spora
Synergies (spin-off de la UAB) i la Plataforma
Aprofitem els Aliments (PAA). Aquest estudi

va ser el primer a quantificar i diagnosticar el
malbaratament alimentari a Mercabarna, i va
estimar que representava un 0,5% sobre el total
d’aliments que entraven a la Unitat Alimentaria.
Lestudi de la Catedra, realitzat durant la segona
meitat del 2021, va xifrar el malbaratament

El malbaratament alimentari a la Unitat
Alimentaria de Mercabarna s’ha reduit
en un 69% des del 2016, de 9.400 tones a
3.000,1i el 2021 varepresentar el 0,14% del
total de producte vegetal comercialitzat.

alimentari produit al gran mercat durant el 2021
en un 0,14%. Per tant, en cinc anys (2016-2021),

i gracies a lesforg conjunt de Mercabarnailes
empreses majoristes de fruites i hortalisses de

la Unitat Alimentaria, s’ha aconseguit reduir el
malbaratament alimentari en un 69%, ja que ha
passat de 9.400 tones a 3.000 tones el 2021.
Aquesta és una reduccié molt important, tenint en
compte que cada any es comercialitzen uns 2,3
milions de tones d'aliments.

També s’han portat a terme accions de
sensibilitzacié, com la jornada virtual “Amb el
Malbaratament Alimentari no tenim #ResAPerdre”,
organitzada en el marc del cicle d’UPC Dialegs
Agroalimentaris; i l'activitat “Enginy i innovacio
contra el malbaratament alimentari”, dins el marc
del 50¢é aniversari de 'UPC.

Segona edicié dels Premis
Mercabarna-Paco Murioz

Aquests premis tenen la finalitat de promoure

i recongeixer iniciatives realitzades a Catalunya
contra el malbaratament alimentari i a favor de
Paprofitament d’aliments, amb impacte econdmic,
social i/o mediambiental en les diferents baules de
la cadena agroalimentaria. Aquests premis estan
dotats amb 5.000 euros per categoria.

Guanyadors dels Premis Mercabarna-Paco Mufioz

Projectes guanyadors:

* Millor iniciativa del sector privat: Caprabo i el projecte
“Segona vida al subproducte SANDACH?”.

* Millor iniciativa d’emprenedoria: Too Good To Go i la

plataforma digital contra el malbaratament d’aliments.

e Millor iniciativa del tercer sector: Nutricié Sense

Fronteres i el projecte “Comparteix el menjar”.

Comité de Profit

Mercabarna participa en el Comite de Profit,
impulsat per 'Agéncia Catalana de Residus,

que aplega els diferents actors publics, privats i
socials vinculats a la lluita contra el malbaratament
alimentari. Aquest Comité es va crear el 2021,

com a consequéncia de la finalitzacié del projecte
europeu EcoWaste4Food, amb l'objectiu de
mantenir lespai de dialeg i les sinergies entre els
diferents actors.
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PROMOCIO DE LA REUTILITZACIO
DELS ENVASOS 1 EMBALATGES

Des de Mercabarna treballem conjuntament amb
els diferents gremis majoristes representants dels
operadors de la Unitat Alimentaria per impulsar

i promoure solucions per millorar la gestié dels
envasos a través de la creacio d’espais especifics
i de la cerca de materials reutilitzables i dins la
perspectiva de 'leconomia circular.

En aquest sentit, el 2021 es va acordar que
Mercabarna cedis un espai a ’Associacié Gremial
d’Empresaris Majoristes de Fruites i Hortalisses de
Barcelona i Provincia (AGEM) per a la gestio dels
envasos de plastic utilitzats al Mercat Central de
Fruites i Hortalisses. Es tracta d’un projecte pensant
en el futur amb l'objectiu de facilitar la recuperacio,
el reciclatge i la reutilitzacié de caixes de plastic.
Aquest espai estara ubicat estratégicament entre el
Punt Verd i el Foodback.

Per altra banda, juntament amb el Gremi del Peix,
s’esta impulsant un projecte de reutilitzacié de
caixes de plastic, que preveu reduir els envasos
d’EPS (porexpan), amb la implicacio tant dels
operadors en origen com dels detallistes.

Eficiéncia
energetica

9 huovon
INF

&

A Mercabarna utilitzem I'energia de manera
responsable a totes les nostres installacions: Mercat
de Central de Fruites i Hortalisses, Mercat Central
del Peix, Mercabarna-flor, Punt Verd, Foodback,
Centre Directiu, altres pavellons, parquings i vies
publiques. La nostra estratégia per assolir 'eficiencia
energetica passa per maximitzar 'eficacia en

la gestio de les fonts d’energia i de la xarxa de
distribucid, aixi com reduir el consum en totes les
activitats de 'empresa i fomentar 'autogeneracio.

Les principals fonts d’energia que es consumeixen
son lelectricitat, el gas natural i el gas liquat del
petroli, aquest Ultim només a Mercabarna-flor.

S’ha de remarcar que el tancament de 'Escorxador
el 2020 va suposar el descens del 52%* del
consum d’energia a Mercabarna. La resta de
consums generals es va mantenir en els mateixos
nivells que en anys anteriors, si bé en alguns

casos concrets el consum es va incrementar per

la normalitzacié de l'activitat des de l'inici de la
situacio de pandémia, com és el cas del Mercat

Central del Peix. El Punt Verd també va augmentar
el consum per la nova installacié d’'una EDAR i es va
posar en funcionament el nou equipament del futur
Foodback, que es va cedir provisionalment com a
magatzem al Banc dels Aliments el juny del 2021.

El tancament de I’Escorxador

va suposar una disminucio

del consum d’energia global d’un
52%idel 84% del consum de gas.

* Per poder establir una comparativa amb els darrers anys, el calcul no inclou el consum del Biomarket durant el 2021,

ja que aquesta installacié es va inaugurar a finals del 2020.
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El 2021 es va implementar

la primera fase del nou sistema
de gestio de recursos, el software
de gestio energetica (SGE), una
plataiorma que emmagatzema

i gestiona les dades dels
consums dels diversos vectors.
A través d’aquest sistema,

hem comencat a monitoritzar,
controlarianalitzar els consums
per optimitzar I'eficiencia de la
seva gestio, aixi com detectar
incidéncies de manera immediata
1 gestionar-les amb més agilitat.
Durant el 2022, esta previst
finalitzar la implantacio de

totes les eines i funcionalitats
d’aquest nou sistema, com ara el
sistema d’alarmes o el sistema
d’optimitzacio per centre de cost.

49



05. Compromesos amb el medi ambient

ENERGIA ELECTRICA

E1100% de I’energia contractada
per Mercabarna esta certificada
com a energia verda,

és a dir, que durant la seva
produccio no ha generat CO2.

CONSUM ENERGETIC DE MERCABARNA
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CONSUM ENERGETIC (kWh) 2019 2020 2021
ME R CATCENTRAL DELPE'X ...................................................................... 256 137 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2 31892 ........................................... 254 645
ME R CATCENTRAL DE FRUI TES IHORTAL ISSES ............................................ 562 997 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5 98 853 ........................................... 588 322
ESCORXAD OR(l) ................................................................................... 663@ 174 ...................................... 5771448 ....................................... 1141 575 .
PAVELLON S .............................................................................................. 265 @61 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 15@ 925 ........................................... 151 762 .
PARCELLES .............................................................................................. 4 81139423567 ........................................... 374251
LOCALS .................................................................................................... 149 2@8 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 165 713 ........................................... 16164@
ALTRES (2 ) ............................................................................................... 341 @09 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3 1@ 5@8 ........................................... 346585
PUNT VERD .............................................................................................. 21@ 738 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 194 611 ........................................... 2411 79 .
AULA DE FORMACIO ................................................................................... 4 769@ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5 2887 ............................................. 4 @668 .
DEPURADOR A ............................................................................................ 644 123 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6 31 885 ........................................... 317858
MER CABARNA_FLOR .............................................................................. 1@98 646 ...................................... 1@89 888 ....................................... 1@31656
. BIO MARKET ........................................................................................................................................................................................................... 4 8637

TOTAL ELECTRICITAT 10.686.922 9.621.207 4.698.778

(1) Tot i tancar I'activitat de I'Escorxador, fins el mes de juny de 2021 es va donar servei a un client.

(2) Inclou el consum del Foodback a partir del juny de 2021.
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GAS

El consum de gas va disminuir
un 84% principalment per I’aturada
de I’activitat de ’Escorxador.
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CONSUM ENERGETIC 2019 2020 2021
ESCORXADOR (kWh DE GAS NATURAL) (1) 6.617.770 4.315.325 589.521
MERCAT CENTRAL DEL PEIX 89.574 91410 122226
(kWh DE GAS NATURAL)

MERCABARNA-FLOR 21.237 7.854 14.450
(kg DE GAS LIQUAT DEL PETROLI) (2)

TOTAL GAS 6.728.581 4414589 726.197

(1) Els consums d’energia i gas registrats a 'lEscorxador s’expliquen perque durant el primer semestre del 2021 es va continuar donant servei a un client.

(2) Desviacions per les dades del comput de les carregues que no sén regulars.
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PLAQUES FOTOVOLTAIQUES

Durant el 2021 es van installar plaques

. . e e POTENCIA DE 2021
fotovoltaiques al Centre Directiu i a I'edifici GENERACIO D’ENERGIA
i tudi FOTOVOLTAICA
com§r0|al (C/ Longitudinal 4) de 160,13 kWp INSTAL-LADA (KWp)
destinades a l'autoconsum de Mercabarna.
Gracies a lincrement de la installacié de MERCABARNA-FLOR 104,40
plaques fotovoltaiques, que se sumen a les BIOMARKET 53,12
de Mercabarna-flori el Biomarket’ la Capacitat ..........................................................................................
i ; o & EDIFICI DEL CENTRE 160,13
total de generacié d’energia fotovoltaica é€s de DIRECTIU | EDIFICI
317,65 kWp. COMERCIAL
TOTAL 317,65

Durant I'exercici es van recuperar els
nivells de consum d’energia fotovoltaica
de 2019, després que I'any 2020 es reduis

) . . . ENERGIA FOTOVOLTAICA 2019 2020 2021
a causa d’una avaria a les installacions de GENERADA (kWh)
Mercabarna-flor.

MERCABARNA-FLOR 127.207 85.026 119.745
Les previsions per als propers anys estimen BIOMARKET - - 17.346
e m ere et arrrre]
) ) EDIFICI DEL CENTRE DIRECTIU - - 18.253
40% de I'energia consumida. | EDIFICI COMERCIAL
TOTAL 127.207 85.026 155.344

Les plaques fotovoltaiques van
generar 155.344 kWh d’electricitat,
que han permes l'estalvi de 21,75
tones de CO2 (calculat a partir que
1kWh emet 0,00014 tones de CO2).

Font de les dades: Emissions i factors d'emissié de CO-
equivalents de la generacié del sistema eléctric nacional
de I'any 2021 de Red Eléctrica de Esparia.


https://www.ree.es/es/datos/generacion/no-renovables-detalle-emisiones-CO2
https://www.ree.es/es/datos/generacion/no-renovables-detalle-emisiones-CO2
https://www.ree.es/es/datos/generacion/no-renovables-detalle-emisiones-CO2
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Durant el 2021, es va reduir la petjada de carboni
de Mercabarna, SA, en un 96,20% respecte de I'any
Mitigacic’) 2015, gracies a la compra d’electricitat renovable i
del canvi climatic al cessament de I'activitat de 'Escorxador a partir
del 30 de setembre del 2020.

1 CIUTATS |
COMUNITATS

e

QUINES EMISSIONS
HEM GENERAT?
A Mercabarna reafirmem el nostre compromis en la Abast 1: Abast 2: Emissions indirectes
lluita contra el canvi climatic i des del 2015 calculem Emissions directes vinculades al consum d’electricitat
la nostra petjada de carboni.
La nostra activitat no és especialment intensiva en *
P A= 100% v 0%

emissions de gasos amb efecte d’hivernacle. No
obstant aixd, mesurem anualment la nostra petjada
de carboni de conformitat amb la metodologia

establerta per la Norma UNE-EN ISO14064-1:2012,
perqué ens ajuda a definir millor els objectius, les 179, 69 tC02 eq O, O tCOQ eq

politiques i les mesures de reduccié d’emissions. - 83,03% respecte al 2015 -100% respecte al 2015
. C e Consum de gas natural i GLP de les instal-lacions, Consum d'electricitat.

La petjada de carboni és impacte que tenen gasoil i gasolina de la flota propia de vehicles i fugues

les activitats que realitzem en el medi ambient i de gasos refrigerants dels equips de climatitzacio.

s’expressa en tones de CO: equivalent. Es calcula
a partir de les emissions de Gasos d’Efecte

R . . EMISSIONS 2019 2020 2021
Hivernacle (GEH) generades a les installacions DE GASOS AMB EFECTE
(Mercats Centrals, Punt Verd, Aula de Formacid, D’HIVERNACLE (tCOzeq)

Escorxador, els pavellons, parcelles i locals). ABAST 1* 134913 1.087,68 179,65

ABAST 2** 0 ) 0

TOTAL 1.349,13 1.087,68 179,65

* Emissions directes de GEH que estan controlades per Mercabarna (combustibles de fonts fixes, combustibles de fonts mobils i fuites de gasos refrigerants).
** Emissions de la generacié d’electricitat adquirida i consumida per lfempresa.



05. Compromesos amb el medi ambient

El1 82% de la nostra flota
de vehicles soOn eléectrics.

=R
)y )
=

Amb l'objectiu de reduir
la contaminacioiles
emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle (GEH),
adoptem mesures per
minimitzar I'impacte
sobre el canvi climatic de
la nostra activitat.

Durant el 2021 vam seguir:

Apostant per I'energia d’electricitat verda, que va
permetre reduir les emissions associades al consum
eléctric en un 100% entre el 2015 i el 2021.

Apostant per I'energia procedent de panells
fotovoltaics, amb installacions a les cobertes

del Centre Directiu i de I'edifici comercial.

Implementacié del software de gestié energética
(SGE), que amplia la monitoritzacio i el control

dels consums.

Actualment Mercabarna té un total de 8 punts
de carrega per a vehicles eléctrics. Durant el 2022

es preveu seguir ampliant aquesta xifra.

Contractant vehicles de rénting menys contaminants.
Aquesta mesura va suposar un estalvi del 64,26%
associat a les emissions de GEH derivades del consum
de diesel entre el 2015 i el 2021. Mercabarna preveu

que en un futur la seva flota sigui 100% electrica.
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Optimitzacio
del consum d’aigua

AIGUA NETA
1 SANEJAMENT

v

Ens enfrontem a una crisi hidrica que només es
pot combatre a través d’un consum sostenible, el
foment de les energies netes, 'optimitzacid dels
processos productius i 'is d’aigua regenerada. Per
aix0, Mercabarna té el compromis d’adoptar les
mesures necessaries per fer un Us responsable

de laigua, tal i com s’indica a la politica de
Mercabarna. La implementacié del nou software de
gestid energetica també ens permetra monitoritzar
els consums de l'aigua en els diferents edificis de
Mercabarna.

A Mercabarna l'aigua prové de la xarxa publica, a
excepcié d’un petit percentatge que prové d’aigua
de subsol (pous propis). Com a gestora de la Unitat
Alimentaria, Mercabarna s’'ocupa de la neteja dels
usos comuns dels pavellons dels mercats centrals,
la via publica, el manteniment de la xarxa general
de clavegueram i els espais verds.

El tancament de 'Escorxador també va tenir una
enorme repercussio en la reduccio del consum
d’aigua a Mercabarna d’un 75%. Igualment, sense
tenir en compte aquesta installacié, durant el 2021
el consum d’aigua a Mercabarna va disminuir en
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Durant el 2021 es vareduir
el consum d’aigua en un 10%.

un 10%, tot i haver incrementat els punts d’aigua.
La installacio dels atomitzadors a les aixetes dels

edificis de Mercabarna va reforgar aquesta reduccio.

CONSUM D’AIGUA 2019 2020 2021
SEGONS FONT (m?)

ESCORXADOR (1) 168.138 124651 13.919
MERCAT CENTRAL 6.797 6.406 5.876
DE FRUITES |

HORTALISSES (2)

DEPURADORA (3) 8.342 5.842 688
MERCAT CENTRAL 4201 4526 5619
DEL PEIX (4)

PUNT VERD (5) 4.320 3.303 5.028
ALTRES (CENTRE 2213 1.184 2.298
DIRECTIU | REGS

DE ZONES VERDES)

(9}

MERCABARNA-FLOR 4219 3.220 2216
(7)

PAVELLONS (7) 1.468 1444 1637
LOCALS (7) 62 575 139
AULA DE FORMACIO 161 129 153
(7)

BIOMARKET (8) - 116 329
CONSUM D’AIGUA 199921 151.396 37.802
TOTAL

Pel que fa als abocaments, és ’Administracio
competent qui regula les diferents activitats, exigeix
controls i mesures i supervisa el compliment de

la normativa vigent. En aquest sentit, Mercabarna
disposa de l'autoritzacié d’'abocament per a
aquests usos en cada centre de treball. Per

altra banda, existeix un protocol a partir del qual
Agbar realitza controls diaris de la qualitat de
laigua utilitzada a la Unitat Alimentaria i, en cas
d’incidéncies, les comunica de manera immediata.

A més, Mercabarna disposa d’'una estacié
depuradora d’aigues residuals (EDAR) que gestiona
les aigles provinents del Mercat Central del Peix,
aixi com les de Mercabarna-flor. Actualment, s’esta
tramitant el cessament de la llicencia ambiental
d’activitat de 'Escorxador.

El 2021 també es van fer les obres d'ampliacio
i millora de la depuradora del Punt Verd, que
optimitza la gestio de les aigles residuals
d’aquesta installacio.

(1) Les dades es deuen al tancament de I'Escorxador el 2020. Els consums de 2021 corresponen al servei donat a un client fins al mes de juny.
(2) Optimitzacio de l'eficiencia del consum fruit d’un seguit de millores implementades.
(3) Les dades sén consequiencia del tancament de I'Escorxador el 2020. El consum residual es deu al servei de la depuradora al Mercat Central del Peix i Mercabarna-flor.

(4) Increment en estudi.

(5) Les dades es deuen a la installacié de la nova Estacié Depuradora d'Aiglies Residuals (EDAR).
(6) Les dades es deuen a I'ampliacié de les arees verdes a la Unitat Alimentaria i a les necessitats de reg derivades.

(7) Les dades es deuen a variacions en l'activitat comercial i/o operativa.
(8) Durant I'any 2020 només va estar operatiu I'Ultim trimestre.
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Compromesos
amb el desenvolupament
1la Innovacio al sector

Lesperit innovador esta present en ’ADN de Mercabarna i es reflecteix especialment en aquells projectes
que avancen cap a un ecosistema empresarial i agroalimentari més tecnologic, competitiu i sostenible. En aquesta tasca,
pren especial rellevancia la creacié d’aliances amb institucions, entitats i empreses amb valors i objectius compartits.



El sector agroalimentari esta experimentant una gran
transformacio des de I'dptica del desenvolupament
sostenible. Per garantir-ne la viabilitat des d’'un punt
de vista econdmic, mediambiental i social, la solucié
passa perque tots els actors de la cadena de valor
apostin per la innovacid i facin front als grans reptes.

A Mercabarna treballem des de diferents fronts
aplicant un prisma transversal d’innovacié en la
nostra operativitat i en els diferents projectes que
tenen un clar impacte ambiental i/o social. Lobjectiu
és potenciar l'eficiéncia en la nostra gestid, tant
corporativa com de la Unitat Alimentaria, i aplicar la
digitalitzacié com a palanca de canvi essencial.

En aquest sentit, la innovacié ha de ser la gran
aposta dels principals actors de la cadena de valor,
que en el cas de Mercabarna situa la digitalitzacio
com a palanca de canvi per promoure leficiencia.

MERCABARNA GATES

Dins d’aquest marc, 'any 2021 es va finalitzar el
disseny de Mercabarna Gates, un projecte tractor
que articula una quinzena de projectes en quatre

eixos (Resiliencia, Digitalitzacié, Sostenibilitat, i Salut i
Seguretat Alimentaria) alineats amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible de FAgenda 2030.

Aquests projectes tenen la capacitat d’'impactar en
tots els eixos que proposen els fons europeus Next
Generation i estan orientats a enfortir, modernitzar

i incrementar la cadena de subministrament
d’aliments i la resiliencia dels sectors agroindustrial,
agrologistic i de distribucio. Aixi mateix, estan
concebuts perqué lambit d’influéncia sigui expansiu,
tant en I'ambit ciutat i metropolita com catala,
espanyol, de 'area mediterrania i europeu.

Mercabarna Gates es va dissenyar en consorci
amb diferents actors publics, privats i socials, com
PAjuntament de Barcelona, ASSOCOME, Esade
Creapolis, Eurecat i Oxfam Intermdn, entre d’altres.
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MERCABARNA GATES

HUB D’INNOVACIO LOGISTICA PER A LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

FIDELA
POBRESA

RESILIENCIA
5 projectes

13 subprojectes
9 fitxes

TREBALL DIGNE 9 INDUSTRIA,
1 GREIXEMENT INNOVACIO
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES

Accid
CUMATICA

EDUCACIO
DE QUALITAT

L]

10 oo
PN
=)

v

SOSTENIBILITAT

3 projectes
10 subprojectes
10 fitxes

AIGUA NETA
I SANEJAMENT

12 s [l 13 (e

CO | &©

17 ALIANGA
PELS OBJECTIUS

&

IGUALTAT
DE GENERE

¢

REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

-
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v

DIGITALITZACIO
4 projectes

11 subprojectes

4 fitxes

TREBALL DIGNE INDUSTRIA,
1 CREIXEMENT INNOVACIO
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES

1 REDUCCIG DE
LES DESIGUALTATS

-

12 s

QO

o

(=)
v

SALUT I SEGURETAT ALIMENTARIA
4 projectes

10 subprojectes

b fitxes

FIDELA IGUALTAT TREBALL DIGNE
POBRESA DE GENERE 1 CREIXEMENT

. . ECONOMIC
AR

]0 REDUCCIG DE CONSUM ] 7 ALIANGA
LES DESIGUALTATS PELS OBJECTIUS
RESPONSABLES.

PN
=)
v

Durant el 2021 es van comengar a desenvolupar
alguns dels projectes plantejats al Mercabarna
Gates. Els més destacats van ser:

Pla director Smart Mobility. Lobjectiu és millorar la
gestié de la mobilitat al recinte i, a partir de 'extraccio
i gestié de les dades, augmentar la capacitat de
mitigacio de limpacte ambiental. Aquest Pla director
consta de dues proves pilot:

Prova pilot d’un robot autonom 5G que exerceix
tasques de neteja i desinfeccié de zones

potencialment contaminades per virus, bacteris i
altres microorganismes nocius. El projecte es va
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Presentacio de la prova pilot del robot autdnom
5G al Mobile World Congress.

7., piomark
) # ‘mercabarna

desenvolupar amb ACCIONA, Orange i Mobile World
Capital a través de la iniciativa 5G Barcelona, i va
tenir el suport de la Generalitat de Catalunya.

En relacié amb leficiencia en la gestio de residus des
d’'una perspectiva deconomia circular, destaquen:

En 'ambit de 'ecosistema Foodtech de Barcelona,
es va comengar a treballar en el disseny d’'un
projecte de collaboracié publicoprivada per a la
incubacié i acceleracio de start-ups del sector
agroalimentari, aixi com per generar dinamiques de
Corporate Venture amb start-ups i scale-ups del
sector que s’ubiquin a Barcelona.

En coordinacié amb Fempresa Ecoenergies i
ASSOCOME, es va iniciar I'estudi de viabilitat de la
xarxa de distribucié de fred industrial sostenible
al poligon, que s’alimentaria del fred generat en el
procés de regasificacio del gas liquat que arriba a
les installacions ubicades al Port de Barcelona.

PROGRAMA INNOFOOD

Mercabarna i Barcelona Activa van promoure la
tercera edicié d’'Innofood, un programa de suport
a la creacié d’empreses innovadores que milloren
qualsevol part de la cadena de valor del sector
alimentari.

Coincidint amb la celebracié de Barcelona com
a Capital Mundial de Alimentacié Sostenible, es

van prioritzar els projectes que impulsen sistemes
agroalimentaris sostenibles, inclusius, resilients,
segurs i diversificats, per assegurar menjar
sostenible, saludable i accessible a totes les
persones i amb l'objectiu de reduir el malbaratament
alimentari, preservar la biodiversitat i, a la vegada,
mitigar els efectes de la crisi climatica.

Es van seleccionar 15 candidatures que
presentaven una idea de negoci basada en
lalimentacié sostenible. Del setembre del 2021
al gener del 2022 es va dur a terme la formacié
empresarial i sectorial i es van definir els plans
d’empresa amb suport del tutor.

CLUSTER ALIMENTARI MERCABARNA-
BARCELONA

Dins de l'ecosistema empresarial de Mercabarna,
s’han articulat accions per fomentar la innovacié
vinculada amb la transicié energeética, la
intelligencia artificial, les smart cities o la mobilitat
electrica. En aquest sentit, I'any 2021 el Cluster
Alimentari Mercabarna-Barcelona va organitzar la
jornada “Estrategies innovadores per a la indUstria
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alimentaria” per motivar la cooperacié entre les
empreses i els centres tecnologics i de recerca. En el
marc d’aquesta experiencia, també es va dur a terme
un workshop amb el centre tecnologic IRTA.

A banda de les iniciatives relacionades amb
el foment de la innovacio, el Cluster Alimentari
Mercabarna-Barcelona també va organitzar

per captar compradors potencials per a
les empreses del recinte.

SERVEIS DE FORMACIO DE MERCABARNA

Des de fa més de trenta anys, els Serveis de
Formacié de Mercabarna imparteixen cursos de
Fambit agroalimentari relacionats majoritariament
amb la manipulacid i la comercialitzacié de producte
fresc. Els cursos s'imparteixen en format presencial,
online i hibrid, i estan dirigits principalment a
persones desocupades per incrementar les seves
opcions d’insercid laboral. Aixi mateix, també
faciliten que les empreses incorporin als seus equips
personal qualificat.

Aquest servei esta homologat amb la norma

ISO 9001:2015, requisit imprescindible per ser centre
colaborador del Servei d’Ocupacié de Catalunya
(SOC) i impartir-hi els certificats de professionalitat
de carnisseria i elaboracié de productes carnis,
activitats de floristeria, auxiliar de florista, auxiliar de
magatzem i auxiliar de comerg.

Formacié professionalitzadora

Els Serveis de Formacié de Mercabarna promouen i
imparteixen cursos ocupacionals, alguns dels quals

es fan a través del programa Formacié Ocupacional
en Arees Prioritaries (FOAP) del SOC.

Durant el 2021 es van realitzar 25 cursos, en els
quals van participar 281 persones. En total, es van
impartir 2.484 hores, de les quals el 44% van ser
subvencionades pel SOC.
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FORMACIO NOMBRE DE CURSOS ALUMNES PARTICIPANTS
PROFESSIONALITZADORA

CERTIFICATS 2 30
DE PROFESSIONALITAT

CURSOS PER A ENTITATS 16 203
SOCIALS | AJUNTAMENTS

FORMACIO OBERTA 7 48
PROFESSIONALITZADORA

TOTAL 25 281
CURSOS DE FORMACIO ALUMNES PARTICIPANTS
PROFESSIONALITZADORA

CARNISSERIA 385
PEIXATERIA 760
XARCUTERIA 201
FLORISTERIA 590
PRODUCTES ECOLOGICS 84
| DE PROXIMITAT

MAGATZEM 194
POLIVALENT 270
TOTAL 2484

Els Serveis de Formacié gaudeixen d’un alt
reconeixement entre les empreses del sector
agroalimentari, fet que es tradueix en un alt
nivell d’insercié laboral de alumnat. Dels 281
alumnes que han participat en les formacions
professionalitzadores, vam gestionar la insercié
laboral de 73 (26% d’insercio laboral).

Segons les dades del SOC, les especialitats de
peixateria i carnisseria van tenir un nivell més elevat
d’insercio laboral.

INSERCIO LABORAL DELS PARTICIPANTS EN ELS

CURSOS OCUPACIONALS
(CARNISSERA IPENATERA 8148%
. FLORISTERIA .......................................................... 714 3% -
. MOSSOS DEMAGATZEM ........................................ 6818% -
I AUXILIARS DE COMERG

DE FRUITES | HORTALISSES

També es van impartir pindoles formatives gratuites
emmarcades en el programa Reskilling, una iniciativa
de Barcelona Activa que vol impulsar la formacié
especialitzada en sectors economics generadors

d’ocupacio. Finalment, es van organitzar formacions
d’iniciacio en carnisseria, xarcuteria i peixateria amb
la collaboracié dels ajuntaments d’Esplugues de

Llobregat, 'Hospitalet de Llobregat i Matard, i de les

fundacions Moviment per la Pau i Secretariat Gitano.

Mercabarna ofereix ajuts a la formacio
per a persones en situacio de vulnerabilitat.

Durant el 2021 es van realitzar
25 cursos, en els quals van participar
281 persones.
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D’esquerra a dreta, laleshores conseller
d’Educacio, Josep Bargalld, 'aleshores
vicepresident i conseller d’Economia,

Pere Aragonés, la presidenta de Mercabarna,
Montserrat Ballarin, i el director general

de Mercabarna, Jordi Valls, a la presentacio
de ['Institut dels Aliments.

FORMACIO A MIDA
PER A EMPRESES

FORMACIO OBERTA

CAPSULES FORMATIVES
D’ORIENTACIO LABORAL

PINDOLES FORMATIVES
ONLINE

TOTAL

CARNISSERIA

PEIXATERIA

XARCUTERIA

FLORISTERIA

HIGIENE EN LA MANIPULACIO D’ALIMENTS
PREVENCIO DE RISCOS (CONDUCCIO CARRETONS)
ALTRES

TOTAL

Formacié continuada

Mercabarna també dissenya i imparteix cursos
a mida per a empreses que volen incrementar la
qualificacio de la seva plantilla i posar al dia les
seves competéncies.

El 2021 es va observar la recuperacio de la demanda
per part de les empreses, amb 'augment de la
modalitat online i de formacions d’'una durada
inferior. Pel que fa a les especialitats, les empreses
de distribucié detallista estan més interessades

en els cursos de manipulacio i comercialitzacio

de producte fresc, mentre que les empreses de

la Unitat Alimentaria demanen majoritariament
cursos d’higiene dels manipuladors d’aliments i de
prevencio de riscos en la conduccid de carretons.

En total, es van realitzar 121 cursos, en els quals van
participar 1.810 treballadors.

Institut dels Aliments

El Consorci d’Educacio i Mercabarna van treballar
plegats en aquest projecte, que s'emmarca en el

sector agroalimentari, un dels principals motors de
Peconomia catalana.

D’una banda, el Consorci pot ubicar tota la seva
oferta formativa d’alimentacié en un unic centre
situat enmig del teixit empresarial més important del
sector. De l'altra, Mercabarna aconsegueix millorar la
rendibilitat dels espais formatius cedits i, a mesura
que redueix progressivament 'organitzacié de
formacions subvencionades, allibera recursos per
dur a terme accions més estratégiques i amb més
valor afegit. En aquest punt, s’'inclou la formacio de
nous emprenedors i la formacié dels treballadors de
les empreses en competéencies digitals, master o
postgrau en collaboracié amb universitats, etc.

Es preveu que cada any l'Institut dels Aliments
formara uns 525 professionals, que entraran

en contacte amb l'ecosistema empresarial de
Mercabarna mitjangant els programes de formacié
dual i les estades de practiques formatives.

La ubicacio a Mercabarna, el principal Hub
Alimentari del sud d’Europa, representa una gran
oportunitat per generar sinergies entre el mon
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educatiu i Fempresarial. D’una banda, 'alumnat En Pedicié d’enguany es va apostar per un format
entra en contacte amb el moén laboral, ja que el hibrid per tal d’arribar a un public més ampli i
model d’estudi combina les classes lectives amb palliar aixi les restriccions d’aforament degudes a
les practiques a empreses. De l'altra, també millora la situacié de la pandémia. En total, 46 persones
la competitivitat de les companyies, que poden van assistir-hi presencialment i 374 van seguir les
accedir amb més facilitat a professionals preparats. ponéncies per streaming.

Del 5 al 7 de juliol, Mercabarna va celebrar la

3a Universitat d’Estiu amb la programacié de
conferéncies, taules rodones i espais de debat
amb representants del mén académic, institucional,
empresarial i del tercer sector.

Lobjectiu d’aquesta iniciativa és mostrar 'impacte
de la sostenibilitat al llarg de la cadena alimentaria

i crear un forum d’intercanvi d’idees per a la
construccié d’'un model alimentari més sostenible,
saludable i just. Amb aquesta tematica, Mercabarna
vincula la seva Universitat d’Estiu amb els eixos

de Barcelona Capital Mundial de PAlimentacié
Sostenible: la promocié de dietes saludables, les
oportunitats de negoci de l'agricultura i el comerg
de proximitat i la lluita contra el canvi climatic.


https://www.mercabarna.es/serveis/formacio/universitat-estiu-2021/
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A més del programa d’ajuts a la
les empreses de la

Unitat Alimentaria disposen del portal de feina

. Durant el 2021 es van gestionar
62 ofertes de feina, un 86,7% de les quals
van rebre més de 10 candidatures rellevants.
Actualment, a la borsa hi ha 3.950 candidats en
recerca de feina actius.

Sector hortofructicola

Després d’una edicié 100% online, Fruit Attraction
(Madrid, del 5 al 7 d'octubre) va tornar al format
presencial. Juntament amb el Port de Barcelona i
FAGEM, Mercabarna es va presentar com la principal
plataforma d'importacio i exportacié hortofructicola
del sud d’Europa, gracies a la seva ubicacio
estrategica i a Famplia oferta de productes.

La representacio de la Unitat Alimentaria es

va reforgar amb la preséncia de 13 empreses
majoristes de Mercabarna. A més, el Cluster
Alimentari Mercabarna-Barcelona va organitzar
24 trobades B2B entre operadors del poligon i
compradors internacionals.

Sector ecologic

En el marc de la campanya de posicionament del
Biomarket, Mercabarna va participar en les fires
BioCultura (Barcelona, 8 i 9 de juliol) i Organic Food
Iberia (Madrid, 8 i 9 de setembre).



https://mercabarnajobs.mercabarna.es/ca/home
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Amb 27 edicions, BioCultura és el salé de productes
ecologics i consum responsable més gran
d’Espanya. En aquest cas, Mercabarna va realitzar
xerrades per donar a coneixer el mercat bio entre
els professionals del sector dels ecologics.

La segona cita va ser 'Organic Food Iberia, una
fira de caracter internacional que dona resposta
a lauge del sector ecologic. En aquesta ocasid,
Mercabarna i les empreses del Biomarket hi

van estar presents amb un estand conjunti la
participacié en la conferéncia “Com trencar mites
sobre comercialitzacié de productes ecologics”.

A més, el Biomarket també va jugar un paper
destacat a la Fruit Attraction de Madrid i es

va presentar al Biofruit Congress, un seminari
internacional sobre demanda ecoldgica i consum
sostenible organitzat en el marc de la fira.

Sector HORECA

La participacié de Mercabarna en el Gastronomic
Forum Barcelona (del 18 al 20 d’octubre) va servir
per posicionar la Unitat Alimentaria com a proveidor
de referencia per als professionals del sector
HORECA i foodservice.

Cal destacar la participacié de Mercabarna

a la taula rodona “Comerg verd i alimentacio
sostenible”, una de les activitats del ForumLab
Barcelona Alimentacié Sostenible 2021.

Aixi mateix, sis empreses de Mercabarna tenien
estand a la fira.

MISSIONS COMERCIALS
PER DINAMITZAR LES EXPORTACIONS

Després d’un 2020 marcat per

les restriccions de la COVID-19, el
Cluster Alimentari Mercabarna-
Barcelona va reprendre les
missions comercials. La primera,
al mes de maig, va ser de caracter
virtual i va reunir empreses
hortofructicoles del recinte amb
compradors d’Europai el nord
d’Africa. A ’'octubre, coincidint
amb la Setmana de I’Alimentacio
Sostenible de Barcelona,

una delegacio institucional i
empresarial del Mercat de Mila
dels sectors del peixide fruites i
hortalisses va visitar Mercabarna
i va participar en 32 reunions B2B.
Per acabar, al mes de novembre
es varealitzar una visita al mercat
majorista de Chateaurenard, on van
tenir lloc 22 trobades comercials.
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EL SECTOR FOODSERVICE,
A ESTUDI

En el marc de la jornada “Els reptes
del canal HORECA, nous models

de negociide distribuci6” (16 de
novembre), es van presentar els
resultats del primer Barometre

de Mercabarna. Es tracta d’una
radiografia del sector foodservice,
que analitza les afectacions de la
COVID-19 en el desenvolupament
de I’activitat. L’objectiu és que sigui
una eina perque les empreses del
recinte coneguinis’adaptinales
seves necessitats i donin resposta a
les tendéncies del sector.
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El 2021 Barcelona va ser la

i va promoure espais de
reflexié amb la transicié alimentaria com a punt
de partida. Mercabarna va formar part d’aquesta
conversa sobre la necessitat de construir un sistema
alimentari més saludable, amb menys impacte
mediambiental i més just.

El

va ser la principal cita de l'any. Del
19 al 21 d’'octubre va tenir lloc la setena trobada del
Pacte, que es va centrar en el nexe entre alimentacio
i emergencia climatica.

El director general de Mercabarna, Jordi Valls, va
ser un dels membres de la taula rodona sobre el
paper dels mercats majoristes en la transformacio
del sistema alimentari, en quée van participar
representants d’altres mercats centrals, com els de
Paris, Mila o Buenos Aires.

En parallel, un grup d’assistents al Forum va visitar
el Mercat Central de Fruites, el Biomarket i el
Centre d’Aprofitament Alimentari de Mercabarna.
Durant aquells dies, també es van atendre visites

de representants del Mercat de Buenos Aires i del
Consell Municipal de Maputo.

La sostenibilitat marca Fagenda
publica de Mercabarna

A més de la intervencidé al forum internacional del
Pacte de Mila, al llarg de Fany Mercabarna va impulsar
i participar en actes i esdeveniments que van girar al
voltant de la sostenibilitat i Feconomia circular.

Destaquem:

UL VY TETWE TS
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Visita d’assistents al Forum Global del Pacte de Politica Alimentaria Urbana de Mila.
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https://www.alimentaciosostenible.barcelona/ca/capital-de-lalimentacio-sostenible-2021/capital-mundial-de-lalimentacio-sostenible-2021
https://www.alimentaciosostenible.barcelona/ca/capital-de-lalimentacio-sostenible-2021/capital-mundial-de-lalimentacio-sostenible-2021
https://www.barcelona-milanpact2021.com/
https://www.barcelona-milanpact2021.com/
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La integritat i la transparéncia defineixen el model de gestié de Mercabarna i la relacié que manté
amb els seus grups d’interés. Aquest model incorpora criteris de sostenibilitat que contribueixen

a la consolidacio del seu negoci i a la generacio de valor per a la societat, i alhora proposa solucions
per als problemes socials i mediambientals.
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Politicade
compliance penal

16 PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLIDES

Mercabarna disposa d’un sistema de prevencio

de riscos penals que I'entitat AENOR va certificar
Fany 2019 segons I'estandard normatiu UNE19601.
El gener del 2021 es va realitzar la primera auditoria
externa de seguiment de la certificacio i el marg del
2022 la segona. Aquest sistema es va comengar

a implementar I'any 2015 amb l'aprovacié del Codi
etic de 'empresa i del Manual de prevencio de
riscos penals, i posteriorment el sistema es va
adaptar als requeriments de la UNE19601. El 28 de
juny del 2018 el Consell d’Administracio va aprovar
la Politica de compliance penal de lempresa.

Quant a la prevencio del blanqueig de capitals,
és també d’aplicacid el sistema de prevencid
de riscos penals certificat segons l'estandard
normatiu UNE19601.

Mercabarna és una empresa compromesa amb
els drets humans des d’una visi6 integral i vetlla pel
seu respecte, incidint en la seva activitat i la relacié
amb els seus treballadors i treballadores. Per

tant, la seva politica de drets humans s’estableix
sota el paraiglies de la proteccié i el compliment
dels drets laborals, tant de la seva propia plantilla

La plantilla de Mercabarna ha rebut
formacio sobre el Codi étic i de conducta

i el sistema de gestio de compliance penal
de’empresaité ala sevadisposicio el

Pla d’igualtat de ’'empresai el Protocol
contral’assetjament en I’ambit laboral.

com per a les subcontractacions, i es posa de
manifest a través de la negociacio collectiva amb
les diferents comissions de treball, com soén el
Comité d’Empresa, el Comite de Seguretat i Salut,
el Comité de Formacio i el Comite d’lgualtat.

Al seu Codi é&tic i de conducta, Mercabarna inclou
com a principi que el respecte als drets de les
persones ha de regir el desenvolupament de tota

la seva activitat. Aixi mateix, a la seva Politica de
compliance penal es declara la tolerancia zero amb
els delictes que puguin cometre els seus treballadors
i treballadores i empreses terceres vinculades amb
organitzacié. En aquest sentit, tots els proveidors

de Mercabarna han de subscriure un compromis de
compliment dels criteris de conducta del Codi é&tic
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de Fempresa i de la Politica de compliance penal.
Aquests documents estan publicats de manera
permanent al seu web corporatiu.

Quant al sistema de compliance penal, Mercabarna
té habilitat al seu web corporatiu un canal de
denuncies obert a través del qual es poden
canalitzar denuncies corresponents a qualsevol
tipus de fets que puguin ser constitutius de delicte
vinculat al desenvolupament de Pactivitat de
Mercabarna. El sistema de compliance penal esta
certificat segons I'estandard normatiu UNE19601, i
cada any es duu a terme una auditoria externa per
comprovar que tant la seva implantacié com el seu
funcionament siguin adequats.

Mercabarna va ser la primera Unitat Alimentaria
d’Espanya a obtenir la certificacié del sistema de
compliance penal.

Gestio deriscos
1 oportunitats

-ls PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS:
SOUDES

La gestié de riscos de Mercabarna es realitza

a través del procés de disseny, implementacio,
execucio i avaluacié del Pla estratégic, que
confecciona el Comité de Direccid i en el qual es
recull la metodologia per a la seva execucio.

El Pla estrategic es defineix amb una analisi prévia
i la construccié d’'un DAFO, tal com va succeir

en Pexercici 2019, i en el 2021, en qué es va
confeccionar el nou Pla estratégic 2022-2026.

En aquest proceés, en el qual intervé també

Pequip directiu, es detecten els impactes, les
dependencies i els principals riscos i oportunitats
de cadascun dels ambits de la sostenibilitat:
capital natural, capital social, capital huma i capital
economic. A partir d’aquesta analisi es determinen
els objectius estratégics i operatius i es concreten
els plans d’accié anuals per a cada departament.
Semestralment, es fa un seguiment dels objectius
operatius, que s’avaluen quan finalitza I'any. El
resultat d’aquesta avaluacio serveix per definir els
objectius i plans d’accid del seglient exercici. En
parallel, la Direccié General manté dues reunions
anuals amb la plantilla per, entre altres questions,

informar sobre I'evolucié de I'execucio dels
objectius anuals.

El Manual de gestio dels sistemes certificats amb
les normes ISO 9001 i 14001 (formacid i recollida

i gestio de residus) disposa d’un DAFO especific,
que és objecte d’un seguiment anual per part de
la Direccidé d’Organitzacio, Persones i Cultura i la
Direccié d’Infraestructures, Energia i Economia
Circular, i se sotmet a auditories internes i externes.
D’altra banda, la Direccié General i el Consell
d’Administracio son els encarregats de revisar
anualment el Manual de gestié del sistema de
compliance penal, que esta certificat segons la
norma UNE19601. A més, es realitzen auditories
internes i externes.
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Salut
1seguretat

L’activitat constant i la interaccié diaria de 23.000
persones i 14.000 vehicles converteixen la Unitat
Alimentaria de Mercabarna en un espai complex,
on la seguretat i la salut dels usuaris és una questio
primordial. Mercabarna vetlla pel compliment de

la normativa, d’acord amb la potestat conferida

per 'Ajuntament de Barcelona de gestionar
directament 'ordenacioé de la Unitat Alimentaria,
com es recull al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya (DOGC) del 25 de gener del 2010.

La Unitat Alimentaria és una infraestructura critica

i de servei essencial reconeguda pel Ministeri de
PInterior des del 2018. Aquesta denominacio l'obliga
a disposar de plans de seguretat i de proteccio
especifics que s’han d’actualitzar periodicament

i que ha d’aprovar el mateix Ministeri. Aquesta
estructura normativa facilita acords i tasques de
coordinacié amb altres cossos de seguretat en

la gestidé d'incidéncies que es puguin produir en
Fambit de la seguretat.

Les funcions del Departament de Seguretat
i Vigilancia, que s’integra dins lestructura de
Mercabarna, s’'ocupa de la seguretat i vigilancia

del recinte, el control de la mobilitat, la gestié dels
peatges, la regulacié del transit i la circulacio, la
regulacio de 'ocupacio d’espais dels mercats,
Fatencié de les emergéncies que es puguin
produir a les installacions i la prestacié del servei
d’informacid als usuaris. Aquestes funcions
s'implementen de manera coordinada amb les
associacions gremials i es vehiculen a través de les
comissions mixtes de seguretat i salut laboral dels
mercats i de mobilitat.

El Departament de Seguretat i Vigilancia esta format
per personal propi (40 persones) i subcontractat (31
persones), que rep la formacié corresponent al seu
lloc de treball i que esta equipat amb emissores de
radio digitals que permeten agilitzar la transmissié
de les incidéncies. A més, dins la Unitat Alimentaria
hi ha installades 380 cameres de vigilancia.

Lany 2021 es van presentar 4.728 denuncies per
infraccions varies i es van gestionar 306 incidencies
relacionades amb aspectes de seguretat, mobilitat,
transit i sinistres en les infraestructures.

El Departament de Vigilancia, que esta
integrat per 71 persones, entre personal
propiiempreses de seguretat i auxiliars
externes, vetlla per la seguretat del
recinte les 24 hores del dia els 365 dies
de I’any i pel correcte funcionament
dels peatges.

Pel que fa als sinistres registrats a la Unitat
Alimentaria, al llarg de 'any se’n van comptabilitzar
78, vint menys que en l'exercici anterior. Els sinistres
amb responsabilitat civil de Mercabarna també es
van reduir de 15 a 8.

El 2021 es va installar un nou accés per a vianants
al carrer 4 per facilitar 'entrada i sortida del recinte a

les persones que treballen als voltants del Biomarket.

D’altra banda, des del mes d’octubre, els turismes
abonats poden accedir a Mercabarna sense
haver d’apropar la targeta al lector de proximitat.
Aquesta mesura, habilitada a les tres vies d’accés
automatic amb limitacié d’algada, agilitza 'entrada
al recinte i afavoreix la comoditat dels usuaris.

En darrer lloc, es va actualitzar la senyalitzacio
amb la incorporacié del Biomarket i del Centre
d’Aprofitament Alimentari (Foodback).

Mercabarna s’encarrega de la neteja viaria i

dels pavellons i efectua el control de l'aigua de

les installacions propies (salubritat i carrega
contaminant), amb la finalitat de garantir el
manteniment de la Unitat Alimentaria i de les parts
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Més enlla de fer complir
la normativa, Mercabarna
implementa mesures
addicionals per millorar
la seguretat i salut de
totes les persones que
accedeixen al recinte.

En els darrers anys, ha
dut a terme campanyes
de seguretat viaria que
promouen el compliment
de normes basiques

de circulacio, com la
prohibicio d’utilitzar

el telefon mobil o
I'obligatorietat de I'iis de
cinturons de seguretat i
armilles reflectores per
part dels conductors de
carretons elevadors.

comunes dels pavellons i evitar efectes perniciosos
en la salut i seguretat. A més, Mercabarna

ha intensificat aquests serveis per prevenir la
propagacié de la COVID-19.

Mercabarna dota cada mercat d’un registre sanitari
de les zones comunes, que té en compte l'analisi
de perills i punts critics (APPC). Aquests serveis de
neteja i control sén supervisats i inspeccionats per
FAgencia de Salut Publica de Barcelona (ASPB).

Accessos de vehicles

El 2021 van accedir a Mercabarna 3.075.333 vehicles,

un 3,9% més que en l'exercici anterior. Tot i que es
va produir un increment del nombre d’accessos, no
es van recuperar els nivells previs a la pandemia.

Cal recordar que els confinaments del 2020 van
provocar una davallada d’entrades al recinte del 12%.

D’altra banda, segons dades del 2021 de
Transports Metropolitans de Barcelona, una
mitjana diaria de 1.907 usuaris arriben a
Mercabarna en metro. Aixd representa un volum
de quasi 500.000 viatgers a I'any.

ACCESSOS A LA UNITAT ALIMENTARIA DE MERCABARNA

2019 2020 2021
TURSMES 1678785 1517305 1556560
i e
S i
e e
e ey
(AUTOBUS | TAXI)
i o

ACCESSOS A MERCABARNA-FLOR

2019 2020 2021

ENTRADA TOTAL 164.484 97.504 113.286
DE VEHICLES
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Mesures de seguretat davant la COVID-19
a la Unitat Alimentaria

Des de linici de la pandémia, la Direccié de
Mercabarna va posar en marxa mesures de
contingencia per garantir el desenvolupament de
Pactivitat essencial amb les maximes garanties.
Durant el 2021, el Comite de Coordinacio, format
per representants de la Direccié de Mercabarna i
dels gremis majoristes, va treballar en la mateixa
linia, incorporant els aprenentatges assolits al llarg
del 2020.

¢ Accions informatives per a les empreses del recinte en

relacié amb instruccions, procediments i nova legislacio.

* Campanyes de proves d’antigens gratuites

per a professionals i usuaris de la Unitat Alimentaria.

* Intensificacio de la neteja i desinfeccid de carrers,

espais publics i interiors dels mercats.

¢ Manteniment dels dosificadors de gel hidroalcoholic

ubicats als accessos als mercats i pavellons.

» Visites de seguiment per valorar el compliment
de les mesures preventives en horaris de maxima

activitat i elaboracié de plans de millora.

» Verificacié del compliment de les mesures obligatories
(Us de mascaretes i prohibicid de fumar en espais
publics) a través de equip de seguretat i vigilancia.

¢ Campanyes de comunicacio i sensibilitzacié sobre
mesures de prevencié dirigides a les empreses
i persones usuaries de la Unitat Alimentaria.
Destaquen les campanyes “Ara no et relaxis”, iniciada
el 2020, i “Temporada de vacuna”, per promoure

la vacunacioé entre els professionals.
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Seguretat
alimentaria

3 SAWT
IBENESTAR

s

La seguretat alimentaria és un element essencial en
el funcionament de la Unitat Alimentaria, ja que des
del recinte s’abasteix de producte fresc al voltant de
deu milions de persones. La seguretat alimentaria
esta vinculada amb la higiene, que s’ha d’'observar
en les fases de produccid, manipulacid, elaboracié i
transport, per tal d’evitar intoxicacions alimentaries.

Mercabarna garanteix el compliment d’aquesta
premissa a través de la supervisio de '’Agencia

de Salut Publica de Barcelona, que té un espai

al recinte. Lequip de professionals vetlla pel
compliment de la normativa europea de seguretat
alimentaria i controla la correcta tragabilitat

dels productes del Mercat Central de Fruites

i Hortalisses, del Mercat Central del Peix i de

les empreses ubicades a la Zona d’Activitats
Complementaries. En cas que un producte

no compleixi amb les garanties sanitaries i no
sigui apte per al consum, es retira del canal de
comercialitzacié i s'obre un expedient informatiu.
Addicionalment, es duen a terme inspeccions
sanitaries per assegurar que se segueixen totes les
mesures d’higiene.
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Proveidors
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SOLIDES

El compromis de Mercabarna amb la sostenibilitat
també es reflecteix en la contractacio de
proveidors que assumeixen com a propis els valors
ambientals i socials de Mercabarna i garanteixen el
compliment de la normativa i els requisits interns, i
subscriuen el nostre Codi &tic.

DESPESA EN PROVEIDORS 2021

. Provincia de Barcelona Internacional

Catalunya i Espanya
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Mercabarna gestiona de manera transparent la seva
cadena de valor i vetlla per la correcta adequacio

a la normativa d’aplicacio (la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, i la
normativa de ’Ajuntament de Barcelona). En aquest
sentit, Mercabarna preveu l'aplicacié de mesures

de contractacio publica sostenible, que poden ser
criteris d’adjudicacio per a la valoracio de les ofertes
0 bé condicions especials d’execucié del contracte.

Daltra banda, Mercabarna promou la contractacio
d’empreses d’insercioé laboral per a la prestacio

de serveis. Lany 2021 es van contractar tres
centres especials de treball per al manteniment
de les zones verdes i neteja, manipulacid i
subministrament de roba de treball per un valor de
38.227,75 euros.

Estats
financers

16 PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS:
SOLIDES

Lacompliment econdmic és important per a
Mercabarna, ja que es tracta d’'una empresa
publica que té un impacte rellevant en la gestid i
garantia de l'aprovisionament d’aliments frescos
a Catalunya. Anualment s’audita la informacié
econdmica de la societat, aixi com el compliment
dels sistemes de contractacio de serveis i béns.
En aquest darrer cas, ’Ajuntament de Barcelona
coordina l'auditoria, que té la finalitat de revisar
si els procediments s’adequen a la Llei de
contractacio del sector public.

Els ingressos de Mercabarna procedeixen
principalment de la gestié d’infraestructures i
edificis de servei public, com els mercats centrals
i la ZAC. En aquest sentit, durant el 2021 els estats
financers han tingut una evolucié positiva malgrat
la situacio de pandémia. Per tal de palliar els seus
efectes, Mercabarna ha bonificat parcialment

el canon de lloguer d’espais als operadors de la
Unitat Alimentaria.

El mes de setembre del 2020 es va tancar
PEscorxador, que des de linici havia estat un
equipament i unitat de negoci deficitaria. El
tancament va provocar que el resultat de I'exercici
fos negatiu, situacié que es va revertir el 2021, any
en que Mercabarna va tenir beneficis. El resultat
net al final de 'exercici 2021 va ser d'11.5663.279,14 €,
que representa un increment del 54% respecte

al 2019. Pel que fa al resultat d’explotacid, es va
situar en els 4.252.864,61€, una xifra que permet
seguir invertint en el manteniment del recinte i el
desenvolupament de nous projectes.

Pel que fa als ingressos ordinaris (23.821.643,94 €),
s’han situat un 0,87% per sota de 'exercici anterior
a causa del tancament de 'Escorxador. Els altres
ingressos d’explotacié han disminuit un 45,14%,
perqué el cost de les obres dels mercats centrals
es repercutiran als paradistes.

En relacié amb els fons europeus Next Generation,
Mercabarna ha presentat el projecte Omnibus
Mercabarna Gates, que ha dissenyat en
collaboracié amb diferents agents publics i privats.
Lobjectiu és impulsar projectes orientats a mitigar
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Ingressos totals: 23.821.643,94 €
Despeses totals: 19.160.690.91€

Fimpacte ambiental, potenciar 'impacte social i
ampliar les oportunitats de negoci i creixement,
basats en la digitalitzacid i en la transformacid
sostenible del sector agroalimentari. En aquest
sentit, 'any 2021 es van concedir fons per a la
renovacio del Punt Verd, que permetran finangar el
60% de la inversio.

Durant el 2021, Mercabarna va ampliar
la superificie de la Unitat Alimentaria
amb I’adquisicio de 17 hectarees de sol
i un edifici de 22.000 m? al Consorci de
la Zona Franca.

de la societat mercantil, en qué el cost financer
de 'endeutament és inferior a la rendibilitat
econdmica esperada.

Dins lanalisi d’endeutament, lfempresa també marca
una ratio maxima que garanteix la seva estabilitat
patrimonial. Ambdues politiques d’endeutament
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permetran a Mercabarna continuar amb el seu
creixement de manera sostenible en el temps.

En el marc d’aquest préstec sostenible, s’ha
plantejat establir inicialment dos KPIs (un a la
dimensié ambiental i laltre a la dimensio social)

Aquest exercici també es va signar l'acord

de compravenda de la parcetla 22AL entre
Mercabarna i el Consorci de la Zona Franca,

que suposara 'ampliacio de 17 hectarees de

la superficie de la Unitat Alimentaria. Aquesta
operacié comportara 'increment dels ingressos a
partir del 2022, mitjangant la subrogacio de tots els
contractes vigents.

La sostenibilitat economica esta entre els objectius
de la societat i s'aconsegueix amb estratégies

de creixement, algunes de les quals requereixen
endeutament per tal que es puguin dur a terme.

El palanquejament previst permetra el creixement
de 'empresa i lestabilitat economica futura, ja

que la politica d’'endeutament maxim orientatiu de
Mercabarna marca com a limit el triple de 'EBITDA

Una aposta clara per alinear la sostenibilitat social,
ambiental i economica

Mercabarna té la conviccié que l'estratégia

de 'empresa s’ha d’orientar cap al creixement
sostenible. Per aquest motiu, ha associat el
projecte d’ampliacio de la Unitat Alimentaria amb
un finangament signat amb una entitat financera
que inclou incentius econodmics condicionats a
Pestabilitat i la solvencia economica de l'empresa,
perd també a la seva contribucio a la sostenibilitat
social i mediambiental.

i un horitzé temporal de tres anys:

KPI1 - Ambiental — Gestio de residus:

reduccié del malbaratament d’aliments

KPI 2 — Social - Laboral:

increment de les hores de formacié de la plantilla
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Balang

BALANC DE SITUACIO DE L’EXERCICI 2019 2020 2021
ACTIU NO CORRENT 93.502.737,15€ 76.328.107,95€ 146.942.108,02€
IMMOBILITZAT INTANGIBLE 5956.194,27 € 876.706,95€ 957.356,96 €
Aplicacions informatiques saio2126¢ s2501457¢ 907.24522€
Alres immoblitzats intangibles s327302¢ ste9238¢ §0.111,74€
IMMOBILITZAT MATERIAL 91.295.056,39€ 73.534.953,60€ 145518.128,60€
Terrenysiconstruccions 75156808866 6436309375¢ 133.058536,12€
Instablacions técniques i altres immobilitzats o7s317621€ 697263959 661824972€
Immobilitzats en curs favancaments e3sseitzze 2100200266 5.841.342,76€
INSTRUMENTS DE PATRIMONI 90.151,82€ 90.151,82€ 90.151,82€
INVERSIONS FINANCERES A LLARG TERMINI 1.202.582,84€ 615.487,08€ 314.506,63€
Creditsatercers 118665008¢ se0.46023¢ 290.830,30€
Alwesactiusfinancers 1592286 ie01785¢ 1467624€
ACTIU PER IMPOST DIFERIT 319.751,83€ 1.210.808,50€ 61.964,01€
ACTIU CORRENT 50.601.310,31€ 56.993.506,59€ 23.930.611,48€
DEUTORS COMERCIALS | ALTRES COMPTES PENDENTS DE COBRAMENT 3.745.280,18€ 6.134.185,95€ 8.326.479,86€
Clients per vendes i prestacio de serveis 250256395¢ 3730331046 241213426€
Empreses clients del grup i associades 3aisee3e s4354708¢ 38227331€
ISR T e see
LU sooeane sosamne e
Actusperimpostoorent 1o6585024€ 182412405¢ 488325077€
Altres actius amb les administracions publiques 1162335€ - 61123394€
INVERSIONS FINANCERES A CURT TERMINI 21.744618,24€ 695.425,90€ 710.307,22€
Creditsaempreses 10083526 otea2e3e 69.887,09€
Alesactiusfinancers 21585534726 e0438327¢ 640.42013€
PERIODIFICACIONS A CURT TERMINI 41.860,89€ 23.142,75€ 44.654,95€
EFECTIU | ALTRES ACTIUS LIQUIDS 25.069.551,00€ 50.140.751,99€ 14.849.16945€

TOTAL ACTIU 144.104.047,46€ 133.321.614,54€ 170.872.719,50€
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PATRIMONI NET 110.532.040,17€ 100.624.340,28 € 110.401.320,68€
FONS PROPIS 110.079.265,62€ 100.398.712,37€ 110.176.014,83€
Capitalescripturat 14287813406 14287813406  1428781340€
RESERVES 88.403.486,00€ 93.092.749,93 € 91.878.285,79€
Legalsiestatutaries 285762023€ 285762023 2867.62023€
Alwesreserves sss4586577¢ 0235120706 89.020.665,56€
ACCIONS | PARTICIPACIONS EN PATRIMONI PROPIES -101.297,71€ -101.297,71€ -101.297,71€
RESULTATS NEGATIUS D’EXERCICIS ANTERIORS —06.880.5563,25€
RESULTAT EXERCICI 7.489.263,93€ —6.880.553,25€ 11.563.279,14€
DIVIDEND A COMPTE -571.512,24€
SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS 452.774,55€¢€ 225.62791¢€ 225.305,85€
PASSIU NO CORRENT 16.211.959,79€ 19.366.624,59€ 46.419.685,80€
DEUTES A CURT TERMINI 1.168.366,91€ 4.001.815,16€ 3.064.482,78€
Alwesprovisions 116836691€ 4eeisisiee 306448278€
DEUTES A LLARG TERMINI -€ -€ 28.666.666,67 €
PASSIUS PER IMPOSTOS DIFERITS 80.572,45€ 23.740,20€ -€
PERIODIFICACIONS A LLARG TERMINI 14.963.020,43€ 15.341.069,23€ 14.688.536,35€
PASSIU CORRENT 17.360.047,50€ 13.330.649,67€ 14.051.713,02€
ALTRES PASSIUS FINANCERS 3.537.488,18€ 3.701.447,57€ 4.467.708,16€
PROVISIO A CURT TERMINI 2.619.883,16€ 2.619.883,16€
CREDITORS COMERCIALS | ALTRES COMPTES A PAGAR 3.862.888,34€ 2.857.982,55€ 2.611.740,18€
Creditorsvaris 270665628€ 184441700 1663.89057€
Personal, remuneracions pendents de pagament 57602547 sazseeoee 456050,20€
Altres deutes amb administracions publiques 56699314 e4655047¢ 491799.41€
Bestretesdeclients 1321346€¢  33teegee -€
PERIODIFICACIONS A CURT TERMINI 9.959.670,98€ 4.151.336,39€ 4.352.381,652€
TOTAL PASSIU 144.104.047,46€ 133.321.614,54€ 170.872.719,50€
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Compte de pérdues i guanys

COMPTE DE PERDUES I GUANYS 2019 2020 2021
IMPORT NET DE LA XIFRA DE NEGOCIS 23.303.915,09€ 24.029.713,02€ 23.821.643,94€
Prestacio de serveis 2330391500€ 2402971302€  2382164394€
APROVISIONAMENTS -208.720,63€ -141.232,77€ -79.857,72€
e R Z R —: st
Treballs realitzats per altres empreses 208720636 - -14123277€  -79857,72€
ALTRES INGRESSOS D’EXPLOTACIO (1) 11.080.536,33€ 12.047.479,34€ 6.609.624,46 €
Ingressos accessoris [ altres de gestiscorrent  1079461147€ 11760232626 6.406.75848€
Subvencions dlexplotacié incorporades alresulat de fexercici 2892486 278248726 202.865,98€
DESPESES DE PERSONAL —6.862.080,84€ -6.579.219,38€ -6.923.93345€
‘Sous, salarisismias  _479616744€ -455063791€  -5006.09676€
Careguessocials  _2pe591340€ -201958147€ -1917.836,69€
ALTRES DESPESES D’EXPLOTACIO -11.043.261,78€ -10.528.925,38€ -12.156.899,74€
Serveisexterios . _g00426014€ -854708129€ -979859248€
I TR T
Pérdues per deteriorament de les operacions comercials 1526516€ - -11543001€ - ~367.088,03€
AMORTITZACIO DE LIMMOBILITZAT -7.931.11321€ -13.691.342,24€ —-7.363.539,92€
EXCES DE PROVISIONS (2) 595.456,93€
IMPUTACIO DE SUBVENCIONS D’IMMOBILITZAT NO FINANCER | ALTRES 77.250,49€ 77.249,89€ 24.062,26€
DETERIORAMENT | RESULTAT D’ALIENACIONS DE LIMMOBILITZAT (3) 634.851,42€ -4.44474€ -273.692,15€

ALTRES RESULTATS EXTRAORDINARIS -105.615,36€

RESULTAT D’EXPLOTACIO 8.945.761,51€ 5.309.277,74€ 4.252.864,61€
INGRESSOS FINANCERS (4) 74.693,11€ 50.955,89€ 1.592.540,46€
A IR L DA e
DESPESES FINANCERES -199.649,98€ -143.041,18€ -292.171,77€
Perdeutesambtercers -10064908€ - -143041,18¢ ~202.171,77€
DIFERENCIES DE CANVI -1,65€ -2,95€ -25,88€
TOTAL RESULTAT FINANCER -124.958,62€ -92.088,24€ 1.300.342,81€
Resultatabans dimpostos ss2080299€ 5217.18956€ 5553207,42€
mpost sobre beneficis  -1g3396234€ - 578960716 6.010071,72€
RESULTAT DE LEXERCICI PROCEDENT D’OPERACIONS CONTINUADES 7.786.850,65€ 4.638.228,79€ 11.563.279,14€
Resultat de fexercici procedent doperacions interrormpudes - 207586726 -1151878204€  -€
RESULTAT DE L’EXERCICI 7.489.263,93€ -6.880.553,25€ 11.563.279,14€

(1) Ingressos diversos, com
per exemple traspassos
intersocietaris o per Serveis de
Formacio, més la repercussio
de les obres de reforma dels

mercats centrals als paradistes.

(2) Retrocessié parcial per
prescripcié sobre el litigi per
tancament de Escorxador, el
qual es manté obert tot i haver
prescrit 'any de possibilitat de
reclamacio.

(3) Lany 2019 es va vendre una
nau propietat de Mercabarna,
per tant el resultat va ser
positiu, a difereéncia de la resta
d’anys en qué es van donar de
baixa actius obsolets o es van
substituir i retirar.

(4) Com a resultat favorable d’'un
litigi pendent amb AEAT,
devolucié dels imports
corresponents, incloent-hi els
interessos produiits.

Estats financers auditats, amb
resultat favorable, per la firma
Gabinete Técnico de Auditoria
y Consultoria, SA.
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Resultat de I'exercici 2021

Resultat net de l'exercici 11.663.279,14€

. D |V|dend s ................................... 242892 80 @ € .
Reserves voluntaries 2263797,89€
Resultat negatiu a compensar  6.880.553.25 €

Ingressos i despeses d’explotacio 2021

INGRESSOS D’EXPLOTACIO

. ZAC, pavellons i locals
. Mercats centrals
. Altres
Accessos
Mercabarna-flor

Biomarket

DESPESES D’EXPLOTACIO

. Serveis externs
. Personal

. Amortitzacions, baixes
Aprovisionaments

Tributs

0,78%

2,70%
12,35%

0,30%

36,52%

26,42%
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Generacio Desenvolupament INVERSIONS EN INSTAL-LACIONS
. ’
de valor sostenible de I'entorn Sistema de monitoritzacié 14.550,00€ Ambiental
i gestio dels consums
d’aigua, gas i electricitat
Adequacions d’espais verds 133.661,60€ Ambiental
a la Unitat Alimentaria
Modernitzacié del Mercat 1.121.934,00€ Ambiental
Central del Peix
Instal-lacié fotovoltaica 111.434,00€ Ambiental
Foodback, Centre 214.972,00€ Ambiental i social
Amb la seva activitat, Mercabarna contribueix al El compromis de Mercabarna amb I'entorn es d’Aprofitament Alimentari
desenvolupament social de 'area metropolitana materialitza en inversions, programes i accions e T
de B | . . | d . ialid " i6 del . Prova pilot dels contenidors 19.755,00€ Ambiental
e Barcelona i genera riquesa a la zona on e caire social i de mitigacié del nostre impacte intelligents al Mercat
desenvolupa la seva activitat. ambiental. A més dels impactes economics Central de Fruites
directes que es deriven de la seva activitat, també i Hortalisses
Resultat de [exercici 36,08% genera altres impactes indirectes que contribueixen Obres d'ampliacic i 041.91340€ Ambiental
.................................................................... al desenvolupament economic i social. modernitzacié del Punt Verd
Amortitzacions, baixes... BZC T 1< 1
Tributs i altres impostos -12,54% Si ens centrem en les actuacions especifiques
L e o dutes a terme durant el 2021, les inversions PROGRAMES I PROJECTES
Despeses financeres 0,91%
""""""""""""""""""""""""""""""""""" realitzades han tlngut diferents repercussions: Catedra UPC-Mercabarna 47.396.00€ Ambiental
Despeses d’explotacio 30,11% R
.................................................................... contra el malbaratament
Despeses salarials 21,06% alimentari
VALOR ECONOMIC 32.047.871,12€ Ajuts a la contractacio: 96.900,00€ Social i econdmic
DIRECTE GENERAT insercid i impuls a la
AL 2021 competitivitat
Ajuts a la formacio: formacio 9.241,00€ Social
i insercio6 laboral
Projectes de foment de la 116.750,00€ Social
dieta i habits saludables
Contractacié de centres 38.227,75€ Social

especials de treball
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Materialitat

ALTA + Emissions

Amb l'objectiu d’identificar els temes en matéria
de sostenibilitat econdmica, social i ambiental

mes rellevants per als nostres grups d’interés, s ]
Mercabarna duu a terme un procés de materialitat © + Ocupaci6
que esta vigent des del 2017 perque no s’han ' ' ]

» Productes de proximitat

S -

ol
produit canvis significatius en 'enfocament de T R S e e 200000
gestié de l'organitzacié. Aquesta analisi es va dur a P Z MITIANA ! Biodiversitat : Bisiels

o n ] AR

terme mitjancant un procés participatiu en el qual o - Comunitats locals . - Formacid i desenvolupament
van prendre part tant forganitzacio com els nostres % - Benestar animal . Alimentacié sana i assequible
grups dinterss (associacions gremials, treballadors, SRR A| .................................. — ; ................................................. T X y )

.. . . . . . < : BAIXA + Acompliment econdmic .+ Aigua : + Avaluacié ambiental de proveidors
proveidors, escoles, fundacions i ONGs, i entitats @ B : Algua : P
professionals vinculades al sector de l'alimentacio). 2 * Materials * Avaluacio social dels proveidors - Salut i seguretat en el treball
Els temes més rellevants es recullen a la seglient g : - Efluents i residus . - Llibertat d'associacié i negociacio . - Diversitat i igualtat d'oportunitats

. .. . N e S 3 ' q 3
matriu de materialitat, que determina l'estrategia de @ . Relacions treballador-empresa collectiva
Forganitzacié en matéria de sostenibilitat. e . o
@ - Politica publica
- Marqueting i etiquetatge
+ Accés a les installacions i serveis
+ Retribuci¢ igualitaria
BAIXA MITJANA ALTA

* Temes materials subratllats
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Abast
1 cobertura

La Memoria de sostenibilitat 2021 de Mercabarna fa
referéncia al periode compres entre 1 de generi el
31 de desembre de 2021. S’ha elaborat seguint els
estandards de la Global Reporting Initiative (GRI).

La memoria cobreix el 100% de lactivitat de
Mercabarna i conté informacié transparent, fiable
i equilibrada sobre 'acompliment social, econdmic
i ambiental de l'organitzacio. S’hi reflecteixen tant
els aspectes positius com els negatius, perque
els grups d’interés puguin obtenir una valoracio
raonable de 'acompliment de Forganitzacio.

Per a qualsevol questié relacionada

amb la memoria, podeu contactar amb el
Departament de Sostenibilitat de Mercabarna
(sostenibilitat@mercabarna.cat).

Des de 2017 Mercabarna publica
anualment la seva memoria de
sostenibilitat. A més, forma part

de I’EINF publicat pel grup Barcelona
Serveis Municipals (B:SM) de manera
consolidada entre les diferents
empreses que en formen part,

ique s’audita anualment.
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Llista d’aspectes materials i cobertura

ASPECTE ON ES PRODUEIX IMPLICACIO MOTIU DE LA SEVA
MATERIAL L’IMPACTE (¥) DE MERCABARNA (**) MATERIALITAT
GRI 201: Acompliment  Dintre i fora Directa La gestio economica de l'organitzacio, que depén també de la situacié econdmica general del sector i del pais, té un gran

economic

GRI 203: Impactes
economics indirectes

GRI 204: Practiques
d’adquisicié

GRI 308: Avaluacid
ambiental dels
proveidors

GRI 306: Efluents i
residus

GRI 403: Salut i
seguretat en el treball

de l'organitzacio

Dintre i fora
de l'organitzacio

Fora
de lorganitzacio

Fora
de l'organitzacio

Dintre i fora
de l'organitzacio

Dintre i fora
de lorganitzacio

Dintre i fora
de l'organitzacio

Dintre i fora
de lorganitzacio

Dintre i fora
de l'organitzacio

Dintre i fora
de l'organitzacio

Fora
de l'organitzacio

impacte en els nostres grups d'interés. Especialment en els empleats, proveidors, les associacions gremials. Afecta el
nombre de llocs de treball generats, a les compres de productes i serveis, xarxa comercial, estratégia empresarial, gestiod
del deute i repartiment de beneficis, entre altres aspectes.

La nostra activitat comercial i el nostre compromis amb la comunitat local on operem tenen un important impacte
economic en els diferents grups d'interés de la cadena de valor. Accions com la millora de les infraestructures, les quals no
tenen un proposit comercial, suposen una contribucié i impacte positiu en el nostre entorn.

La gestio de la seleccioé de proveidors i productes és clau per ajudar a garantir el subministrament, fomentar l'economia
local i mantenir relacions estretes amb la comunitat. A més, l'origen dels productes és cada vegada més important en les
decisions de compra dels consumidors i és un atribut de la nostra filosofia.

Com a part fonamental del nostre compromis amb la sostenibilitat, és essencial la promocié del desenvolupament
sostenible de la nostra cadena de subministrament. Per aquest motiu considerem primordial posar émfasi en establir una
gestiod responsable dels proveidors que consideri questions mediambientals.

La gestio sostenible de l'aigua és una questid critica per al futur del planeta. SGn nombrosos els factors que cal tenir en
compte per aconseguir una gestié sostenible i integrada dels recursos hidrics: eficieéncia, ordenacié del territori, normativa,
tecnologia, etc. Per aquest motiu, a Mercabarna prenem accions per implantar mesures que impliquin un Us responsable
d’aquest bé, tant per part dels nostres treballadors com pels operadors dins de la Unitat Alimentaria.

La sostenibilitat t&¢ com a objectiu assolir I'equilibri correcte entre les consideracions financeres d'una empresai el seu
impacte en les persones i el planeta. Una correcta gestié de I'energia tindra un impacte important en l'augment de la
rendibilitat, alhora que disminuira l'impacte mediambiental de la nostra organitzacio.

Limpacte en la salut humana i en el clima que les emissions de gasos d'efecte hivernacle produeixen és un dels grans
problemes ambientals actuals i de major rellevancia per als diferents grups d'interés.

Una incorrecta gestid dels residus €s un dels factors que condicionen la degradacié ambiental. Lalteracioé dels
ecosistemes, el canvi climatic, estils de vida poc saludables, aixi com els patrons de consum i la produccié insostenible,
son alguns dels impactes associats a la gestié de residus.

Els residus que principalment que es generen a la Unitat Alimentaria son els embalatges i els residus organics. El seu Us i la
seva disposicio tenen un impacte important en el medi ambient, per aquest motiu Mercabarna fomenta el reciclatge a les
instal-lacions.

La creaci6, l'estabilitat i la qualitat de l'ocupacid soén clau per a I'exit de Mercabarna, aixi com pels nostres empleats, o altres
treballadors i la comunitat local on operem.

Els nostres empleats sén un dels nostres grups d'interés prioritaris i es veuen afectats directament per les politiques de
seguretat i salut existents a l'organitzacio.
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GRI 404: Formacio

Fora
de lorganitzacio

Directa i indirecta

Un aspecte clau per la retencié del talent és loferiment de formacié continuada. Es imprescindible proporcionar programes
de formacid que afegeixin valor a I'empleat i tinguin un impacte en les seves qualitats. Aixo reforga el vincle amb I'empresa
i, al mateix temps, fa que I'empleat se senti valorat.

GRI 405: Diversitat |
igualtat d’oportunitats

Fora
de l'organitzacio

Directa

Les desigualtats existents en la societat i el mon laboral actual entre les dones i els homes fan que sigui clau per
potenciar I'empoderament de la dona, garantir la igualtat de salaris i drets i fomentar la conciliacié laboral des de la nostra
organitzacio

GRI 406: No-
discriminacid

Dintre i fora
de l'organitzacio

Qualsevol tipus de discriminacié produeix efectes desiguals que posen a les persones en desavantatge. Aixo es tradueix
en una perdua de motivacid per treballar i un menor rendiment i, en conseqténcia, en una menor productivitat laboral,
tensions al lloc de treball, reduccié dels nivells d'autoestima de la persona, etc.

GRI 413: Comunitats
locals

Dintre i fora
de lorganitzacio

Directa i indirecta

Las activitats de Mercabarna generen impactes directes i indirectes, en especial en la localitat on operem, per Focupacio
de lespai, la construccid d’infraestructures, el moviment de productes i residus, la generacié de llocs de treball, la
generacio de riquesa a través de les compres i les contractacions locals, etcétera. El nostre compromis és treballar per
maximitzar els aspectes positius i les oportunitats de generar valor compartit, i prevenir i minimitzar els impactes negatius a
través del dialeg i la participacio de la comunitat.

NO GRI: Alimentacio
sana i assequible

Dintre i fora
de l'organitzacio

Directa i indirecta

La promocio d’una alimentacio sana i assequible esta integrament relacionada amb la promocio del dret a lalimentacio i la
lluita contra el malbaratament alimentari. El malbaratament té, per una banda un impacte ambiental important derivat de la
reduccio de recursos naturals en la produccid ineficient o innecessaria d'aliments. Per l'altre banda, la correcta gestio dels
aliments genera un impacte positiu a la societat al distribuir aliments a persones en risc d’exclusio.

GRI 416: Salut i
seguretat dels clients

Dintre i fora
de l'organitzacio

Garantir la seguretat dels nostres serveis i infraestructures es un element essencial per al funcionament de Mercabarna i
de la Unitat Alimentaria.

NO GRI: Seguretat
alimentaria

Dintre i fora
de lorganitzacio

La seguretat alimentaria és un element indispensable pel bon funcionament de Mercabarna i la Unitat Alimentaria, que
permet garantir el dret a l'alimentacio.

NO GRI: Producte de
proximitat

Dintre i fora
de l'organitzacio

Els beneficis d’adquirir aliments provinents de proveidors de zones proximes repercuteix directament en aspectes
economics, socials i mediambientals (millora 'index d’ocupacid i el teixit socioecondmic local, i suposa un menor cost
logistic i ambiental).

(*) Indica on es produeix l'impacte: dins de l'organitzacio, fora de l'organitzacié o dins i fora de l'organitzacio.
(**) Indica la implicacié de l'organitzacié respecte a l'impacte: directa ('organitzacié ha causat directament l'impacte) o indirecta ('organitzacio esta vinculada a limpacte a través de les seves relacions de negoci)
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Aquesta memoria de responsabilitat social
corporativa ha estat elaborada de conformitat
amb els Estandards GRI: opcid Essencial.
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Fonaments i continguts generals basics

GRI ESTANDARDS PAGINA/RESPOSTA DIRECTA

GRI 102 CONTINGUTS BASICS GENERALS 2016

PERFIL DE L'ORGANITZACIO

102-1 Nom de l'organitzacio Mercabarna, SA

102-4 Localitzacio de les operacions Mercabarna opera a Espanya, principalment a Catalunya i concretament a Barcelona.

1025 Propietatiformajuridica - 1241
102-6 Mercats servits - 3
1027 Dimensié de forganitzacié 22

PRODUCTES 1/0 SERVEIS

Servelsimmobilars  izae%  iosiziostase
Semveis desconador  itee%  iee
| Sevisdeformacie  ess  issetsere
| Sorveis de medi ambient i gestid deresidus s%  laeestize
Accessosipeatges  iew  lgjogsezge
Awes s%  iexessase
toral T e gt oega0e

102-10 Canvis significatius en 'organitzacié i la cadena 11
de subministrament
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102-13 Participacio en associacions 18-19

ESTRATEGIA

102-14 Declaracio del maxim responsable de 3-8
Porganitzacio

ETICA I INTEGRITAT

102-16 Valors, principis, estandards i normes de 13;68
conducta

GOVERN

102-18 Estructura de govern 14-15

PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

102-40 Llistat de grups d’interés 81

102-41 Percentatge d’empleats coberts per convenis  El 86% dels treballadors i treballadores estan coberts per convenis col-lectius.

collectius

102-42 Identificacio i seleccié de grups d’'interés Mercabarna ha identificat els seus grups d'interés en base els segUents criteris: la dependéencia (els qui depenen de les activitats, els productes
o els serveis o dels que depén per continuar les seves activitats), la responsabilitat (ja sigui de tipus comercial, legal, operativa, social, etc.), la
proximitat (els que es troben en I'entorn més local) i la influéncia (poden generar un impacte en l'estrategia o en el negoci).

102-43 Enfocament per la participacio dels grups 81

d’interés
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102-44 Temes i preocupacions clau mencionats ' GRUPS : PRINCIPALS CANALS  PRINCIPALS QUESTIONS
: D'INTERES : DE COMUNICACIO | DIALEG : IDENTIFICADES*
: ASSOCIACIONS ‘ Web, xarxes socials, Newsletter, reunions i : Prioritzacié de proveidors locals, reduccié de les emissions generades a l'atmosfera,
: GREMIALS : cartellera i e-mail. : creacio de llocs de treballs i foment de l'ocupacio, gestié del malbaratament alimentari,

 vetllar per la salut i seguretat dels clients

TREBALLADORS Intranet, reunions, cartelleria i e-mail. Prioritzacié de proveidors locals, avaluacié ambiental dels proveidors, oferir formacioé als

: :  treballadors, participar en el desenvolupament de politiques publiques en defensa dels
interessos de persones o organitzacions del sector alimentari i ser transparents respecte
el recolzament de partits politics, garantir informacié correcte i completa sobre els :
serveis que ofereix Mercabarna

: PROVEIDORS : Web, reunions, e-mail i xarxes socials.  Prioritzacié de proveidors locals, optimitzacié del consum d'aigua, creacié de llocs de
. . : treball i foment de 'ocupacio, gestio del malbaratament alimentari, vetllar per la salut i
: seguretat dels clients

ESCOLES Xarxes socials, reunions i e-mail. Vetllar per la salut i seguretat dels treballadors, gestié economica adequada, reduccid

: : : dels embalatges, avaluacié social dels proveidors, reduccié de la generacio de residus

: FUNDACIONS * Xarxes socials, Web, reunions i e-mail. : Creacio de llocs de treballs i foment de l'ocupacio, reduccié de les emissions generades
:1ONGS : : al'atmosfera, vetllar per la salut i seguretat dels clients, no discriminacio, promocié de

: productes saludables i biologics

ENTITATS PROFESSIONALS Web, xarxes socials, reunions i e-mail. Foment de la diversitat i igualtat d'oportunitats, reduccié d'embalatges, prioritzacio
*VINCULADES AL SECTOR : : de proveidors locals, disminucié de l'impacte de Mercabarna sobre la biodiversitat,
ALIMENTARI participacié de Mercabarna en iniciatives socials que contribueixin al desenvolupament

: econdmic i social de la comunitat

: * Al larg de P'informe s’ofereix informacié sobre com Porganitzacié ha respost a aquests temes i preocupacions clau.

PRACTIQUES PER A L’ELABORACIO D’INFORMES

102-45 Entitats incloses en els estats financers No aplica

consolidats

102-46 Definicid dels continguts de linforme i la 83-85

cobertura dels temes

102-47 Llista de temes materials 81

102-48 Reexpressions de la informacié No hi ha hagut reexpressid d’'informacid significativa continguda en memories anteriors.

En cas que s’hagi reformulat alguna dada, s’especifica amb una nota i s’explica la causa d’aquesta reformulacio.
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102-50 Periode objecte de l'informe 2021
102-51 Data de I'ultim informe 2020
102-52 Cicle d’elaboracié d’informes Anual

102-53 Punt de contacte per a questions relacionades 83
amb Finforme

102-54 Declaracions de I'elaboracié de l'informe de La memoria de sostenibilitat ha estat elaborada segons l'opcié “De conformitat — Essencial” dels GRI Estandards.
conformitat amb els estandards de GRI
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Temes materials

GRI ESTANDARDS PAGINA/RESPOSTA DIRECTA

GRI 200 TEMES ECONOMICS

GRI 201 ACOMPLIMENT ECONOMIC 2016

103-1 Explicacié i cobertura del tema material 84
1032 Erfocamenticomponents de lagestic 7476
103-3 Avaluacié de fenfocament de gestio 7475
201-1Valor economic directe generat i distribult 80

GRI 203: IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES 2016

103-1 Explicaciod i cobertura del tema material 84
103-2 Erfocamenticomponents de lagestic  86:56-66,73
103-3 Avaluacié de fenfocament de gestic  36,86-66,73
203-2 Impactes economics indirectes significatius  36;56-66,73,80

GRI 204: PRACTIQUES DADQUISICIO 2016

103-1 Explicacié i cobertura del tema material 84
103-2Enfocamenticomponentsdelagestié 3678
103-3 Avaluacio de Fenfocament de gestis 36,73
204-1 Proporcié de despesaen proveidors locals 73

GRI 300: TEMES AMBIENTALS

GRI 302: ENERGIA 2016

103-1 Explicacioé i cobertura del tema material 84
103-2 Erfocamenticomponents de lagestic 4849
103-3 Avaluacié de fenfocament de gestio 4849
302-1Consum energétic dins de forganitzaciés  50-52

GRI 303: AIGUA 2016

o1
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103-2 Enfocament i components de la gestio 54-55
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestio 54-55
303-1 Extraccié d’aigua per font 55

GRI 305: EMISSIONS 2016

103-1 Explicacié i cobertura del tema material 84
103-2Enfocamenticomponentsdelagestié 5354
103-3 Avaluacio de fenfocament de gestis 5354
305-1 Emissions directes de GEH (abast1) 53
305-2 Emissions indirectes de GEH (abast2) 53

GRI 306: EFLUENTS | RESIDUS 2016

103-1 Explicacid i cobertura del tema material 84
103-2 Erfocamenticomponents de lagestic 4347
103-3 Avaluacié de fenfocament de gestio 4347
306-2 Residus per tipus | métode dieliminacic. 45

: NOM DEL RESIDU CODI CER VALORITZACIO O 2019 2020 2021

: : : ELIMINACIO : : :

Materiafomaria 20106 Compostatge - 126643 70105 e
‘FangsEDAR i 20204 Compostatge - 256761 - 1easie i 88t
Olihdradicusat 130205 Regeneracio ess  est e
‘Sang (SANDACH) i 20102 Compostaige 1es3s6 iee4s7 e
Tobits animals (SANDAGH) 120202 iFaines 26872 2002 e
Liuids pastosos de neteja 161001 Tractamentfisicoquimic {112 & 78 e
‘MR 180202 Valorizacioenergefica 151226 ieet7s e
ot R 727084 lasiszz 88
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308-1 Nous proveidors que han passat filtres
d’avaluacio i seleccio d’acord amb els criteris
ambientals

93

NO GRI: EMBALATGES

103-1 Explicacioé i cobertura del tema material 84
103-2 Erfocamenticomponents de lagestic 48
103-3 Avaluacié de fenfocament de gestic 48
GRI 400: TEMES SOCIALS
GRI 401: OCUPACIO 2016
103-1Explicacid i cobertura deltemamaterial 84
1082 Erfocamenticomponents de lagestic 21
1083 Avaluacié de ferfocament de gestio 21
401-1 Noves contractacions dlempleats 22
i rotacio de personal
401-3Permisparental 80
GRI 403: SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL 2018
1031 Explicacio i coberturadeltemamaterial 84
103-2Erfocament de gestioicomponents 2527
103-3 Avaluacié de fenfocament de gestic 2527
4031 Sistemade gestiédelasalt 25
i la seguretat en el treball
403-2ldentificacié de perils, avaluacié 25
de riscos i investigacié d'incidents
403-3Seveisdesalteneltieball 2526
403-4 Participacié dels treballadors, consultes | 26-27
comunicacio sobre salut i seguretat en el treball
4055 Formac do ebladors sobre st sequretat 75
en el treball
403-6 Foment de lasalutdels treballadors 25
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403-7 Prevencio i mitigacié dels impactes en la salut 26
i la seguretat dels treballadors directament vinculats
mitjangant relacions comercials

403-9 Lesions per accident laboral 26

GRI 404: CAPACITACIO | EDUCACIO 2016

103-1 Explicacié i cobertura del tema material 85
103-2 Enfocament i components de la gestid 23-24
103-3 Avaluacié de 'enfocament de gestio 23-24

404-2 Programes per millorar les aptituds dels 23
empleats i programes d’ajuda a la transicio

GRI 405 DIVERSITAT | IGUALTAT D’'OPORTUNITATS 2016

103-1 Explicacioé i cobertura del tema material 85
103-2 Erfocamenticomponents de lagestic  28-81
103-3 Avaluacié de fenfocament de gestic 2831
4051 Diversitaten els organs de governiempleats 20

GRI 406: NO DISCRIMINACIO 2016

103-1 Explicacié i cobertura del tema material 85
103-2Enfocamenticomponentsdelagestié 28
103-3 Avaluacio de Fenfocament de gestis 28
406-1 Casos de discriminacio | accions correctives  Noshaproduit cap cas de discriminacie.
empreses

GRI 413: COMUNITATS LOCALS 2016

103-1 Explicacio i cobertura del tema material 85
103-2Enfocament icomponents delagestic 3289
103-3 Avaluacié defenfocament de gestic 3289
413-1 Operacions amb participacié de lacomunitat 3289

local, avaluacions de impacte i programes de
desenvolupament
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GRI 416: SALUT | SEGURETAT DELS CLIENTS 2016

103-1 Explicacié i cobertura del tema material 85
103-2 Enfocament i components de la gestio 70-72
103-3 Avaluacio de 'enfocament de gestio 70-72

416-2 Casos d’incompliment relatius als impactes en 70
la salut i seguretat de les categories de productes i
serveis

NO GRI: ALIMENTACIO SANA | ASSEQUIBLE

103-1 Explicacioé i cobertura del tema material 85
103-2 Enfocament i components de la gestio 34-35
103-3 Avaluacié de 'enfocament de gestio 34-35

NO GRI: SEGURETAT ALIMENTARIA

103-1 Explicacioé i cobertura del tema material 85
103-2 Enfocament i components de la gestio 33;43-44;46-47;59; 73
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio 33;43-44; 46-47,59; 73

NO GRI: PRODUCTES DE PROXIMITAT
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Taula del Pacte
Mundial

96

PAGINES O RESPOSTA DIRECTA

ESTANDARDS GRI

Principi 1: Les empreses han de donar suport

i respectar la proteccié dels drets humans
fonamentals, reconeguts internacionalment, dins del
seu ambit d’influéncia.

Les nostres politiques empresarials estan
dissenyades d’acord als estandards internacionals
en materia de drets humans i practiques laborals
ratificats per Espanya.

11;28;68

Categoria social

Principi 2: Les empreses s’han d’assegurar que les
seves empreses no son complices de la vulneracio
dels drets humans.

Les nostres politiques empresarials estan
dissenyades d’acord als estandards internacionals
en materia de drets humans i practiques laborals
ratificats per Espanya.

68-69

Categoria social

Principi 3: Les empreses han de donar suport a la
llibertat d’associacio i al reconeixement efectiu del
dret a la negociacio collectiva.

Principi 4: Les empreses han de donar suport a
Ieliminacio de tota forma de treball for¢ds o realitzat
sota coaccio.

No hi ha activitats que puguin ocasionar un risc
d’originar situacions de treball forgés o no consentit.

Principi 5: Les empreses han de donar suport a
lerradicacio del treball infantil.

No hi ha activitats que puguin ocasionar un risc
d’originar situacions de treball forgds o no consentit.

Principi 6: Les empreses han de donar suport a
abolicié de les practiques de discriminacio en el
treball.

Principi 7: Les empreses han de mantenir un
enfocament preventiu que afavoreixi el medi ambient.

Categoria
mediambiental

Principi 8: Les empreses han de fomentar les
iniciatives que promoguin la responsabilitat ambiental.

Categoria
mediambiental

Principi 9: Les empreses han d’afavorir el
desenvolupament i la difusié de les tecnologies
respectuoses amb el medi ambient.

Categoria
mediambiental

Principi 10: Les empreses han de treballar contra la
corrupcio en totes les seves formes, incloses I'extorsio
i el suborn.
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