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1. OBJECTE DEL PROCEDIMENT

El procediment de gestid de les informacions rebudes a través dels canals interns d'informacid
de Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A. (en endavant, “Mercabarna”) regula la
gestid, tramitacid i investigacid de les informacions rebudes per les persones informants en el
marc de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (en endavant, “Llei de proteccio de la

persona informant”).

En aquest sentit, el present document té com a objectiu principal determinar el procediment
d’actuacié davant les comunicacions rebudes a través del Sistema Intern d’Informacié de

Mercabarna d’acord amb la normativa i legislacié vigent.

2. DRETS | DEURES DE LAS PARTS IMPLICADES

o Drets i deures de les persones informants

Totes les persones relacionades anteriorment sén aquelles que poden ser considerades

persones informants potencials.

En fer la comunicacid, la persona informant podra indicar un domicili, correu electronic o lloc
segur per rebre les notificacions; sense perjudici que els canals interns d’informacié permetran

la presentacid i posterior tramitacié de comunicacions anonimes.

Qui presenti una comunicacié té dret a que la seva identitat no sigui revelada a terceres
persones. Els canals interns d'informacid no obtindran dades que permetin la identificacio de la
persona informant i hauran de comptar amb mesures técniques i organitzatives adequades per
preservar la identitat i garantir la confidencialitat de les dades corresponents a les persones
afectades i a qualsevol tercer/a que s'esmenti a la informacié subministrada, especialment la

identitat de la persona informant en cas que s'hagués identificat.
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La identitat de la persona informant només podra ser comunicada a I'Autoritat judicial, al
Ministeri Fiscal o a l'autoritat administrativa competent en el marc d'una investigacié penal,
disciplinaria o sancionadora. En particular, s'ha de traslladar a la persona informant, abans de
revelar la seva identitat, llevat que aquesta informacié pogués comprometre la investigacio o el
procediment judicial. Quan l'autoritat competent ho comuniqui a la persona informant, li

remetra un escrit explicant els motius de la revelacié de les dades confidencials en qlestio.

En qualsevol cas, la persona informant no té la responsabilitat de qualificar els fets succeits, sind
que Unicament es limitara a especificar amb el maxim detall possible els fets. No es pot
responsabilitzar a la persona informadora per de la conducta esbiaixada o pels seus

coneixements juridics facultatius.

Les persones informants tenen dret a mesures de proteccio (arts. 35 i ss. de la llei de proteccid
de la persona informant) quan tinguin motius raonables per pensar que la informacié referida
és verac en el moment de la comunicacié o revelacid, encara que no aportin proves concloents

i quan la comunicacio s'hagi realitzat de conformitat amb allo establert en la normativa.

Aixi, com a mesura de proteccié, Mercabarna imposa la prohibicié expressa d'actes constitutius
de represalia, incloses les amenaces i temptatives de represalia contra les persones que

presentin una comunicacié. Aquesta prohibicié també s'aplica a:

- Especificament als representants legals de les persones treballadores en I'exercici de les
funcions d'assessorament i suport a la persona informant.

- Persones fisiques que, en el marc de |'organitzacid en qué presti serveis la persona
informant, hi assisteixin en el procés.

- Persones fisiques que estiguin relacionades amb la persona informant i que puguin patir
represalies, com ara companys/es de feina o familiars de la persona informant, i

- Persones juridiques, per a les quals treballi o amb les que mantingui qualsevol altre tipus

de relacid en un context laboral o en qué ostenti una participacio significativa.
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Pel que fa als drets de la persona informant, es resumeixen en:

Decidir si es vol formular la comunicacié de forma anonima o no anonima, garantint-ne,
si escau, la reserva d'identitat.

Formular la comunicacié verbalment o per escrit.

Indicar un domicili, correu electronic o mitja segur on rebre les comunicacions a
proposit de la investigacid o renunciar a rebre comunicacions.

Dret a la confidencialitat. EIl Responsable del Sistema Intern d'Informacié no pot
comunicar a la persona afectada la identitat de la persona informant, amb les excepcions
legalment previstes o en aquells supodsits en qué aquest Ultim ho consenti expressament
guan, altrament, no sigui possible continuar amb la investigacié.

Exercir els drets que confereix la legislacié de proteccié de dades.

Dret a la no represalia, sempre que actui de bona fe.

Dret a conéixer I'estat de la tramitacio de la comunicacié i els resultats de la investigacio,
aixi com a ser informat/da, si escau, de la resolucid o I'arxiu de la denuncia.

Dret a proteccid, en cas que es comuniquin o revelin infraccions previstes a I'apartat 2.1
d'aquest procediment, i quan tinguin motius raonables per pensar que la informacié

referida és verag en el moment de la comunicacié o la revelacid.

Aixi mateix, els deures de la persona informant sén:

Actuar de bona fe. Les denuncies o comunicacions de mala fe poden donar lloc a les
mesures disciplinaries i/o sancionadores que, si escau, siguin procedents contra la
persona informant.

Aportar les dades i els documents de qué disposi relacionats amb els fets denunciats.
Deure de confidencialitat. La persona informant no podra comunicar a cap organ o
persona diferents del Responsable del Sistema Intern d'Informacié la identitat de la
persona denunciada ni el contingut de la denuncia, amb les excepcions legalment

previstes.
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Quan una persona que hagi participat en la comissid de la infraccié administrativa objecte de la
informacié sigui la que informi de la seva existéncia, de bona fe i amb voluntat de col-laboracio,
mitjancant la presentacié de la informacié i sempre que aquesta hagi estat presentada amb
anterioritat al fet que hagués estat notificada la incoacié del procediment de recerca o
sancionador, Mercabarna a l'efecte de qualificar o, si escau, sancionar la seva participacié o
relacio amb els fets objecte de denuncia, mitjancant informe motivat, podran eximir-lo del
compliment de la sancié administrativa que li correspongués, sempre que hagi cessat en la
comissié de la infraccid en el moment de la presentacid de la comunicacié o revelacid i
identifiqui, si escau, a la resta de persones que hagin participat o afavorit en la conducta i/o hagi

procedit, en el seu cas, a la reparacio del dany causat que li sigui imputable.

L'atenuacid de la sancid es pot estendre a la resta de les persones participants a la comissié de
la infraccid, en funcié del grau de col-laboracié activa en I'aclariment dels fets, identificacié

d'altres participants i reparacié o minoracié del dany causat.

o Drets de les persones afectades

Les persones afectades tindran dret a:

La presumpcié d'innocéncia, al dret de defensa, a compareixer assistit d'advocat/da,
preservant-ne la identitat i garantint-se la confidencialitat dels fets i les dades del
procediment.

- Dret que se li comuniqui com més aviat millor que es troba en un procés d’investigacio,
per una denuncia presentada contra les mateixes o la seva actuacié. Aquesta
comunicacid tindra el contingut minim seglient: I’0rgan encarregat de la gestid, els fets
denunciats, els drets que li assisteixen i el procediment de tramit de la denuncia.

- Dret d'accés a l'expedient, a presentar al-legacions per escrit i al tractament de les

seves dades personals, facilitant-se una notificacié de la comunicacié amb succinta

relacio dels fets investigats, encara que sense revelar informacié que pogués identificar
la persona informant o altres persones afectades per I'expedient.

- Dret de rectificacié de les dades personals que siguin inexactes o incompletes.
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- Dret que se l'informi de la resolucio, sobreseiment o arxiu de la dentincia, si escau.
Quan la comunicacié a la persona afectada que ha estat objecte d'una denuncia, posi en
perill la capacitat de Mercabarna per investigar o recopilar proves de manera eficag, pel
risc de destruccié o alteracio de proves per part de la persona denunciada, aquesta es

pot endarrerir fins al tramit d'audiéncia.

3. FUNCIONAMENT DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO

A) Interposicié de la comunicacio

De conformitat amb la normativa vigent, Mercabarna ha implementat un Sistema Intern
d’Informacio, el qual integra els diferents canals interns d’informacié que s’estableixen en

I’organitzacié.

La interposicié d’una comunicacié es podra efectuar de forma verbal o escrita, encara que, el
Canal Intern d’Informacio (plataforma digital) es el mitja preferent per fer les denuncies sobre

conductes constitutives d’infraccié penal o administrativa greu o molt greu.
El metode de procedir a la interposicié d’una comunicacié per escrit sera la seglient:

- Mitjancant el Canal Intern d’Informacio (mitja preferent) posat a disposicié en la pagina
web de Mercabarna; o
- A través de correu postal, sent la bustia de correu postal: C/Major de Mercabarna 76,

Centre Directiu 59 planta. C.P. 08040, Barcelona.

En cas de les comunicacions verbals, incloses les realitzades a través d’'una reunid presencial,
telefonicament o mitjancant el sistema de missatgeria de veu amb el Responsable del Sistema
Intern d’Informacid, es documentara d’alguna de les seglients formes, previ consentiment de la

persona informant:

- Mitjancant una gravacio6 de la conversacié en un format segur, durador i accessible; o
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- Através d’unatranscripcié completa i exacta de la conversacio realitzada per al personal

responsable de tractar-la.

Per tot aixo, el Sistema Intern d’Informacié de Mercabarna permet que les comunicacions es
facin de forma totalment segura, confidencial i amb la possibilitat de poder fer-ho
anonimament, posant a disposicié d’un Canal Intern d’Informacié (plataforma digital) que

permet a la persona informant realitzar un seguiment de la seva comunicacié.

B) Recepcié de la comunicacio

Sera competent per a la recepcid i la tramitacid de les denuncies la Unitat de Riscos i
Compliment com a Responsable del Sistema Intern d'Informacid, organ el qual té designades
en una de les seves persones integrants les facultats de gestié del Sistema Intern d’Informacio
i de tramitacié d’expedients d’investigacié. Aquesta designacio es posara a disposicio de totes

les persones a I'apartat del Sistema Intern d’Informacié de la pagina web corporativa.

Per tot aix0, el Responsable del Sistema Intern d’Informacié emetra un acusament de la recepcié
de la comunicacié a la persona informant, en el termini maxim de set (7) dies naturals segiients
a la seva recepcid, excepte que pugui suposar un perill per a la confidencialitat de la

comunicacio.

C) Avaluacio de la comunicacio

Una vegada rebuda la comunicacid, la persona designada amb les facultats de gestié del Sistema
Intern d’Informacidé convocara una reunié extraordinaria de la Unitat de Riscos i Compliment
per analitzar la comunicacid, i mitjancant un acta motivada bé admetra la comunicacié o

procedira al seu arxivament (ex.: els fets denunciats no sén considerats una infraccid).

Ara bé, en el cas que la comunicacié afectés a una de les persones integrants de la Unitat de
Riscos i Compliment, ja sigui personal o professionalment, aquesta s’abstindra de participar en
el procediment de gestié de la comunicacié per existir conflicte d’interes, quedant suspesa de

les seves funcions fins la resolucio de I'expedient.

En els casos que |'analisi de la denuncia sigui encomanada a una altra persona o organ de
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I’organitzacio, es traslladara la denuncia a la persona o organ competent.

Durant el termini per donar resposta, es preveu la possibilitat de mantenir la comunicacié amb
la persona l'informant i, si es considera necessari, sol-licitar-li informacié addicional. Aixi mateix,
s'haura d'informar a la persona afectada de les accions o omissions que se li atribueixen, i al seu
dret de ser escoltada en qualsevol moment; mantenint-se en tot moment el respecte a la

presumpcio d'innocéncia i a I'nonor de les persones afectades.

D) Investigacio sobre els fets denunciats

En cas que la comunicacid realitzada per la persona informant s’hagués admes per part de la
Unitat de Riscos i Compliment, o per la persona o organ competent, es determinara si cal incoar
un procediment d’investigacio interna. En cas afirmatiu, aquesta ho traslladara a I’Alta Direccio
per la constitucié d’un Comité d’Etica i de Conducta per dur a terme la investigacié interna
sobre els fets denunciats, excepte per aquells casos en que la investigacid dels fets sigui

encomanada a una altra persona o organ competent.

Aquesta investigacio interna incloura totes les diligencies que es considerin necessaries (ex.:
entrevistes amb el personal, demanar proves documentals, etc.) per tal d’aclarir els fets

denunciats e identificar les possibles persones responsables.

Durant la tramitacié de I'expedient, a proposta del Comité d’Etica i de Conducta o I'6rgan
competent de la investigacié, s’adoptaran les mesures cautelars necessaries conduents al
cessament immediat de la conducta il-licita, sense que aquestes mesures puguin suposar un

perjudici permanent i definitiu en les condicions laborals de les persones implicades.

En tot cas, si es considera pertinent, es podra sol-licitar assessorament extern durant la
investigaciod dels fets denunciats. Ara bé, la persona externa estara obligada a garantir la maxima

confidencialitat respecte a tot alld que pogués tenir coneixement.

Una vegada realitzada la investigacié, el Comité d’Etica i de Conducta, o 'drgan competent de
la investigacid, elaborara un informe en el qual es recolliran els fets denunciats, testimonis,

proves, proposta de mesures correctives, etc., informe el qual es traslladara a I’Alta Direccid de

10
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Mercabarna per tal de qué adopti les mesures correctives que consideri (ex.: mesures

disciplinaries).

Cal ressaltar que, al llarg de tot el procediment d’investigacié es mantindra una estricta
confidencialitat i totes les investigacions internes es duran a terme amb tacte i amb el degut

respecte a les parts implicades, les quals en cap cas podran rebre un tracte desfavorable.

E) Resolucio de I'expedient

Una vegada rebudes les conclusions per part del Comité d’Etica i de Conducta, o en el seu cas,
de I'drgan encarregat de la investigacid, I’Alta Direccié de Mercabarna adoptara les decisions
que consideri oportunes, ja que és I'0rgan que disposa de la potestat sancionadora en materia

de compliment normatiu.

La resolucié de I'expedient es realitzara en un termini maxim de tres (3) mesos a comptar des
de la recepcid de la comunicacié en cas que s'hagi fet justificant de recepcié. En cas de no fer-
se acusament de rebut, es disposara de tres (3) mesos a partir del venciment del termini de set
(7) dies naturals després d’efectuar-se la comunicacié. En aquells casos que, per la seva especial
complexitat es requereixi una ampliacié de temps per donar resposta, es podra sumar

addicionalment un termini de tres (3) mesos més.

En tot cas, la resolucid es comunicara per escrit a la persona informant, a la persona denunciada
i al Comité d’Etica i de Conducta o drgan competent, els quals hauran de guardar sigil sobre la

informacio.

Ara bé, en cas que els fets puguin ser indiciariament constitutius de delicte, el Responsable del
Sistema Intern remetra la informacié al Ministeri Fiscal amb caracter immediat; o la Fiscalia

Europea en el cas que els fets afectin els interessos financers de la Unidé Europea.

En tot cas, es fara anotacio al llibre registre de totes les informacions rebudes al Sistema Intern

d'Informacio.

11
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Aixi mateix, la Unitat de Riscos i Compliment incloura, de manera anonimitzada, la informacié
relativa al nUmero de denuncies rebudes, les investigacions realitzades i resultats obtinguts en
els informes periddics que es traslladin a I'Organ de Supervisi6 de Compliment Normatiu.
Addicionalment, aquesta informacio s’integrara en els informes anuals dirigits a I’Alta Direccid i

al Consell d’Administracio.

4. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

El tractaments de dades personals que derivin de la recepcié de comunicacions a través del
Sistema Intern d’Informacié es regiran pel que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, a la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, a la Llei Organica
7/2021, de 26 de maig, de proteccié de dades personals tractades per a fins de prevencié,

deteccio, investigacié i enjudiciament d'infraccions penals i d'execucié de sancions penals.

Per aix0, el tractament de les dades personals recollides s’efectuara de conformitat a I'establert

en els articles 29 a 34 de la llei de proteccié de la persona informant.

No es recopilaran dades personals la pertinéncia de les quals no resulti manifesta per tractar

una informacio especifica o, si es recopilen per accident, s'eliminaran sense dilacié indeguda.

Els objectius relacionats amb la proteccié i la seguretat de les dades sén la confidencialitat,
integritat i disponibilitat com a finalitat de la proteccid de la persona informant i del subjecte

afectat, complint amb:

- No encadenabilitat, quant a que les dades només siguin tractades i valorades per a la
finalitat per a la qual van ser recollides.

- Transparencia, ja que és imprescindible per al control i direccié de les dades, processos
i sistemes en tots els processos, i un requisit previ al tractament de dades legitimes i, en

cas de necessitat, els subjectes afectats puguin atorgar-ne el consentiment.

12



7™

‘) mercabarna

- Capacitat d'intervenir, perqué la persona informant o el subjecte afectat puguin de

manera activa exercir els seus drets en qualsevol moment.

Per ultim, destacar que, per garantir la confidencialitat de la informacié, quan la comunicacié
es realitzi per canals de denuncies que no siguin els establerts en I'organitzacié o es faci la
denuncia a membres del personal no responsable del seu tractament, la persona receptora
d’aquesta informacio tindra I'obligacié de comunicar els fets immediatament al Responsable del
Sistema Intern d’Informacié, ja que I'incompliment d’aquesta obligacié pot ser objecte de sancid

al tractar-se d’una infraccié molt greu.

5. CANALS EXTERNS D'INFORMACIO

Tota persona fisica podra informar davant |'Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant,
(A.A.1.), o davant les autoritats o 0rgans autonomics corresponents, de la comissié de qualsevol
accid o omissid inclosa en I'ambit d'aplicacié d'aquesta llei, ja sigui directament o prévia

comunicacio a través del corresponent canal intern.

En aquest sentit, I'autoritat autondmica corresponent a la comunitat de Catalunya és I'Oficina
Antifrau de Catalunya i I'enllag al seu canal és el seglient:

https://denunciesanonimes.antifrau.cat/#/?lang=es.
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