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1. Objeto de la Politica

Los sistemas de inteligencia artificial, segin la definiciéon establecida por la Comision
Europea, son “sistemas tecnoldgicos disefiados por humanos que, ante un objetivo o
problema complejo, toman decisiones y resuelven problemas mediante la recopilacion
de datos de su entorno, interpretdndolos y utilizandolos para decidir cudl es la mejor
accion para alcanzar el objetivo establecido. Los sistemas de IA pueden utilizar reglas
predefinidas o aprender a partir de la experiencia, adaptando su comportamiento
segun los resultados obtenidos. Esta disciplina incluye técnicas como el aprendizaje
automdtico (aprendizaje profundo y por refuerzo), el razonamiento automdtico
(planificacion, busqueda y optimizacion) y la robdtica (combina sensores, control y
actuadores para interactuar con el mundo fisico)”.

La finalidad de la Politica de Uso de Herramientas y Algoritmos de Inteligencia Artificial
(en adelante, “Politica IA”) es establecer los principios rectores y las pautas generales de
actuacién que deben regir el disefio, desarrollo, implementacién y uso de herramientas
y algoritmos de Inteligencia Artificial (en adelante, “IA”) dentro de la organizacién.

Esta Politica IA tiene por objeto garantizar que el uso de la IA se lleve a cabo de manera
responsable, transparente, segura y fiable, asegurando en todo momento el
cumplimiento de la legislacién vigente, asi como de las disposiciones internas de
Mercabarna.

Por todo ello, la Politica IA se enmarca dentro de la cultura de cumplimiento, ética
empresarial y respeto hacia la normativa aplicable, tanto interna como externa, teniendo
en cuenta no solo los intereses de la propia organizacion, sino también las necesidades,
expectativas y derechos de sus grupos de interés.

2. Alcance

La presente Politica es de caracter global y de obligado cumplimiento para todas las
personas trabajadoras que forman parte de Mercabarna, independientemente de su
cargo, funcion y/o nivel de responsabilidad dentro de la organizacion.

Ademads, esta Politica podrd hacerse extensiva, total o parcialmente, a terceras partes
gue interactien con Mercabarna, siempre que su cumplimiento sea pertinente en
funcién de la finalidad y la naturaleza de la relacién, cumpliendo con los procesos de
diligencia debida.
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En todo caso, la Politica IA sera de aplicacion obligatoria para aquellas terceras partes
con las que se establezca una relacion profesional que implique el acceso, uso o gestién
de herramientas de IA generativa, o que participen en actividades que comporten el uso
de herramientas o plataformas de IA generativa en nombre de Mercabarna.

3. Principios de actuacion

El uso de sistemas de IA por parte de Mercabarna se regira por los siguientes principios:

e Cumplimiento de la legalidad: Todas las acciones derivadas del uso de la IA
cumplirdn con la legislacién vigente y las normativas aplicables a Mercabarna.

e Etica y responsabilidad: El uso de la IA debe alinearse con los valores
corporativos de Mercabarna y con el Cédigo Etico y de Conducta de la
organizacion, evitando cualquier practica contraria a estos.

e Transparencia: Los sistemas de |A se disefiaran y utilizardan con total
transparencia, de manera que se pueda comprender su propodsito,
funcionamiento e impacto.

e Equidad y trato justo: Los sistemas de IA deberan utilizarse garantizando el
respeto, la igualdad de trato y la no discriminacion hacia todas las personas
trabajadoras y partes interesadas.

e Confidencialidad y secreto profesional: Las personas que utilicen los sistemas de
IA deberan preservar la confidencialidad de la informacidn, especialmente
cuando esta constituya secreto empresarial, evitando su difusién indebida.

e Proteccion de datos personales: Mercabarna velard para que el desarrollo y uso
de los sistemas de IA se realice conforme a la normativa vigente en materia de
proteccidn de datos personales.

e Respeto a los derechos de propiedad intelectual: El uso de los sistemas de IA
por parte de Mercabarna respetara los derechos de propiedad intelectual en
todos sus aspectos. En ningln caso se utilizard para restringir, limitar o
condicionar la capacidad creativa de las personas artistas ni para menoscabar su
participacidon personal en el proceso de produccion de sus propias obras.

e Diligencia debida y prevencion proactiva: Mercabarna adoptara las medidas
necesarias para garantizar el buen uso de los sistemas de IA y prevenir conductas
contrarias a la normativa vigente.

e Cultura innovadora: Con el fin de reducir el pensamiento de grupo y mitigar los
sesgos inconscientes y las creencias limitadoras, Mercabarna velard para que el
disefio, desarrollo y aplicacién de las herramientas de Inteligencia Artificial y de
los algoritmos estén alineados con la estrategia de innovacion, que persigue
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mantenerla a la vanguardia de las nuevas tecnologias y los modelos de negocio
disruptivos, fomentando una “cultura innovadora” que impregne toda la
organizacion y promueva entornos laborales motivadores que favorezcan y
premien la generacidn de ideas y practicas innovadoras.

e Supervisidn y autonomia: Los sistemas de IA permitiran que su funcionamiento
sea monitorizado por personas fisicas expertas de Mercabarna, garantizando su
correcto funcionamiento y el cumplimiento normativo.

e Conocimiento y formacion: Todas las personas trabajadoras recibiran formacién
adecuada sobre el buen uso y desarrollo de los sistemas de IA, asi como sobre
los principios éticos y legales asociados.

e Consulta con expertos legales: Cuando sea necesario, Mercabarna recabara
asesoramiento legal especializado para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones juridicas derivadas del uso de los sistemas de IA.

4. Riesgos de la Inteligencia Artificial

Aunque la IA tiene el potencial de transformar las operaciones y mejorar la eficiencia,
también conlleva una serie de riesgos que deben identificarse, gestionarse y mitigarse
adecuadamente. Entre los principales riesgos se destacan:

o Datos sesgados: Si los datos utilizados para entrenar los modelos de IA estdn
sesgados, las decisiones tomadas por estos modelos pueden resultar injustas o
discriminatorias.

o Falta de transparencia: La complejidad de los modelos de IA puede dificultar la
comprension de su funcionamiento, lo que puede generar falta de confianza en
las decisiones.

e Seguridad y privacidad: Los sistemas de IA pueden ser vulnerables a ataques
cibernéticos, lo que puede poner en riesgo la integridad y la privacidad de los
datos.

o Dependencia de la tecnologia: Un uso excesivo de la IA puede llevar a una
dependencia tecnolégica problematica en caso de errores, manipulaciones o
fallos en el sistema.

Uno de los tipos mas utilizados de inteligencia artificial actualmente son los sistemas de
Inteligencia Artificial generativa (en adelante, “sistemas GenAl”), como “ChatGPT”, que
son sistemas especializados capaces de generar textos, imagenes u otros tipos de
contenido basdndose en patrones aprendidos, pero no tienen capacidad de
razonamiento general ni comprension, sino que operan mediante los datos de su
entrenamiento.
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Ademas de los riesgos generales expuestos anteriormente, el uso de sistemas GenAl
presenta algunos riesgos especificos:

e Generacién de contenido inapropiado o falso: Aunque estan disefados para
ofrecer respuestas utiles y precisas, estos sistemas pueden generar informacién
incorrecta, enganosa o inadecuada.

e Interpretacion incorrecta de las entradas: Los sistemas GenAl pueden
malinterpretar las instrucciones o no entender completamente el contexto
proporcionado por la persona usuaria, lo que puede dar lugar a respuestas
incorrectas o confusas.

e Uso indebido: Sin una supervisién adecuada, los sistemas GenAl pueden ser
utilizados con fines maliciosos, como la propagacién de desinformacidn, noticias
falsas o manipulacion de contenidos.

e Riesgos relacionados con la propiedad intelectual: El uso de la Inteligencia
Artificial puede plantear diversos riesgos en relacién con la propiedad intelectual:

o Infraccidon de derechos: Los modelos de GenAl se entrenan con grandes
volimenes de datos, que pueden incluir contenido protegido por
derechos de autor. Aunque el entrenamiento pueda estar amparado por
excepciones legales, la generacidn posterior de contenido similar puede
dar lugar a infracciones de derechos de autor.

o Creacidn de nuevas obras: La generacidn de obras por parte de sistemas
GenAl plantea dudas sobre la titularidad de los derechos de autor, dado
que la legislacién vigente actual a menudo no contempla estas
situaciones.

5. Tipologia de practicas

Cualquier uso de un sistema de IA debe respetar las condiciones de uso y los principios
de actuacidn establecidos en esta Politica, en el Cédigo Etico y de Conducta, asi como en
la normativa vigente aplicable. En todo caso, las personas deben ser plenamente
conscientes de los riesgos potenciales que el uso de estos sistemas puede conllevar.

e PRACTICAS PROHIBIDAS

No estd permitido el uso de los sistemas de |IA en los siguientes casos:

Incluir datos personales o sensibles.
Entrenar o alimentar sistemas de |IA no autorizados con datos profesionales de
la organizacion.

o Generar o difundir contenidos engaifosos, manipulados o falsificados mediante
IA.
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o Utilizar la IA en procesos vinculados a contratos sin revision y supervision
humana.

Automatizar decisiones que afecten a personas sin supervision humana.
Utilizar herramientas de IA no autorizadas por la organizacion.

Imitar o suplantar identidades mediante IA.

o O O O

Generar o utilizar contenidos con |IA que vulneren derechos de propiedad
intelectual.

Utilizar la IA para vigilar, monitorizar o analizar personas sin base legal.
Emplear la IA vulnerando la normativa interna o externa aplicable a Ia
organizacion.

e PRACTICAS SUSCEPTIBLES DE RIESGO (REQUEREN AUTORIZACION PREVIA)

Las siguientes practicas, por su nivel de riesgo, requeriran autorizacion expresa del
Departamento de Tecnologias y Transformacion Digital antes de ser implementadas:

o Procesar grandes volimenes de datos, aunque estén anonimizados.
o Conectar herramientas de IA no autorizadas a bases de datos internas.

Este listado no es exhaustivo y, ante cualquier uso que no figure anteriormente y que
pueda conllevar riesgo, la persona deberd consultarlo con el Departamento de
Tecnologias y Transformacion Digital antes de proceder.

6. Modelo de gestion

Mercabarna establecera los mecanismos de control que sean razonables y eficaces para
garantizar la correcta utilizacién de los sistemas de IA, incluyendo revisiones periddicas,
canales de comunicacién internos y procedimientos de identificacién y resolucién de
incidencias, con el objetivo de detectar cualquier problema o desviacién respecto a los
resultados esperados o a la normativa aplicable.

En linea con lo anterior, el Comité de Seguridad de la Informacién y de la Inteligencia
Artificial (CSIIA) sera el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento de la presente
Politica y por la correcta gestiéon de los sistemas de IA. En todo caso, el Delegado de
Proteccion de Datos y el Responsable de Seguridad de la Informacién tendran un papel
primordial en la supervisidon y control de los sistemas de IA.
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A nivel corporativo, no se podran utilizar sistemas de IA que no hayan sido
previamente aprobados por el 6rgano interno designado. El procedimiento de

I homologacién de aplicaciones de IA sera regulado mediante el procedimiento
interno correspondiente.

La Unica herramienta autorizada para uso corporativo es, a fecha actual,
Microsoft Copilot, la cual ha sido debidamente evaluada y validada para
garantizar la proteccion de datos y el cumplimiento normativo.

7. Consecuencias de incumplimientos

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente Politica o la comisidn
de cualquier conducta contraria a la normativa aplicable, tanto externa como interna,
podrd dar lugar a sanciones disciplinarias, que seran determinadas conforme al principio
de proporcionalidad en funcién de la gravedad de los hechos, sin perjuicio de las
sanciones administrativas o penales que pudieran derivarse de ello.

En caso de que el incumplimiento sea atribuible a una persona trabajadora de
Mercabarna, se aplicara el régimen disciplinario establecido en el Convenio Colectivo de
aplicacidén, o en su caso, en la legislacién laboral vigente.

Por el contrario, si se produce un incumplimiento por parte de un tercero en relacion
con Mercabarna, esta circunstancia podra suponer la aplicacion de penalizaciones,
reclamaciones legales o, incluso, la finalizacién de la relacion profesional o contractual.

8. Comunicacion conductas ilicitas

La presente Politica establece la obligacidn inexcusable de informar, a través de los
canales habilitados a tal efecto, sobre los hechos o comportamientos que puedan ser
constitutivos de un incumplimiento de la normativa aplicable.

Por ello, todas las personas trabajadoras de Mercabarna, asi como cualquier persona
gue tenga algun tipo de relacion con la organizacion, deberdn informar de cualquier
incumplimiento que se esté produciendo o se haya producido en el desarrollo de las
actividades de la organizacion.

En este sentido, Mercabarna facilita un Sistema Interno de Informacién que permite
comunicar conductas contrarias a la normativa. Este sistema incluye un Canal Interno de
Informacidn, que garantiza comunicaciones seguras y confidenciales, con la posibilidad
de realizarlas de forma anénima.
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El Canal Interno de Informacidn estd disponible para todas las personas en la pagina web
corporativa de Mercabarna.

9. Aprobacién y entrada en vigor

La presente Politica ha sido aprobada en fecha 15 de diciembre de 2025, entrando en
vigor desde la fecha de su aprobacién por parte del Consejo de Administracién. Este
documento serd plenamente vigente mientras no se produzcan modificaciones
posteriores que impliquen una revision y actualizacidn de su contenido.

10. Revisidn y seguimiento

Mercabarna se compromete a garantizar que el uso de los sistemas de IA que se lleven
a cabo cumpla estrictamente con la normativa vigente, tanto interna como externa,
destacando el contenido de esta Politica.

Por ello, la Politica estard sujeta a un proceso de revisidon y seguimiento periddico, bajo
la supervision del Comité de Seguridad de la Informacion y de la Inteligencia Artificial.
No obstante, cualquier modificaciéon relevante sobre el presente documento sera
aprobada por el Consejo de Administracién.
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