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Esta memoria ha sido impresa con papel procedente
de bosques gestionados de manera sostenible.



Presentaciones institucionales

El camino de
la sostenibilidad

Ada Colau
Alcaldesa de Barcelona

Los barceloneses y barcelonesas esta-
mos trabajando en un proyecto de ciudad
integrador, que auna innovaciény tradi-
cién, crecimiento econémico e igualdad
de oportunidades, actividad comercial y
consumo consciente. Sabemos que este
proyecto no solo es posible, sino que es
imperativo para garantizar el futuro de
nuestra sociedad.

En estos momentos cruciales, nuestro
compromiso con la sostenibilidad es
firme, tal y como se refleja en el nom-
bramiento de Barcelona como Capital
Mundial para la Alimentacion Sostenible
en 2021. Hablar de alimentacion soste-
nible significa que el sector agroalimen-
tario en conjunto debe asumir los retos
planteados por la Agenda 2030 y trabajar
por el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

En este contexto, Mercabarna tiene mucho
que contar y mucho por hacer, porque su
actividad esta vinculada a la vocacién de
servicio a la ciudadania, como garante del
abastecimiento de productos frescos, y

al comercio de proximidad. También hay

que resaltar laimportante labor que realiza
en la difusién de habitos de alimentacion
saludable, principalmente entre los nifios

y nifias que participan en las campafas
infantiles. Y por supuesto, la lucha contra el
despilfarro alimentario, que en los ultimos
afos se ha convertido en un objetivo estra-
tégico compartido con las instituciones,

las empresas mayoristas y minoristas, las
entidades sociales y la ciudadania.

Todo ello convierte Mercabarna en

un motor econdmico de primer nivel
para Barcelonay Catalufia y al mismo
tiempo en un referente internacional.
Mercabarna centra sus esfuerzos en
concienciar sobre el verdadero valor de
los alimentos y nos interpela para que
seamos consumidores responsables y
ciudadanos activos.

Nuestra ciudad tiene la misién ineludible
de apostar por el desarrollo sostenible,

un objetivo que requiere la implicacion de
todos. Como no podia ser de otra manera,
Mercabarna se ha adherido a este proyec-
to comun, demostrando de nuevo que es
mucho mas que una ciudad alimentaria.



El gran mercado
comprometido
con la ciudad

Montserrat Ballarin

Concejala de Comercio, Mercados,
Régimen Interior y Hacienday
presidenta de Mercabarna

Mercabarna es una pieza clave para
Barcelona, tanto por su labor de centro
de aprovisionamiento de alimentos como
por su compromiso con la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

En primer lugar, Mercabarna trabaja para
alimentar nuestra ciudad con productos
saludables, de calidad y de proximidad,
imprescindibles para que la ciudadania
pueda seguir una dieta sanay equilibra-
da. En 2019 las empresas de la Unidad
Alimentaria han comercializado 2,3
millones de toneladas de productos, nuevo
récord histérico que sitda el poligono ali-
mentario al frente del comercio mayorista.

Este liderazgo también se traduce en la
implantacion de proyectos que dan res-
puesta a los nuevos habitos de consumo
y alas necesidades cambiantes de la ciu-
dadania. Como muestra, la construccion
del Biomarket, el primer mercado mayo-
rista de alimentos frescos ecolégicos del
Estado, que entrara en funcionamiento a
lo largo de 2020. Gracias a esta infraes-
tructura, se atendera la creciente deman-
da por parte de personas que incorporan
alimentos bio a su dieta.

A este servicio, que se suma a la gestién
de los mercados centrales y de un recinto
donde operan 700 empresas, hay que
afiadir el rol de Mercabarna como principal
canal de suministro de la restauraciény
del comercio de proximidad barcelonés.
Me refiero a los mercados municipales,

a las tiendas de barrio y a los pequefios
supermercados que configuran el tejido
comercial minorista de nuestra ciudad,
pero también del sector HORECA (hoteles,
bares, restaurantes y catering). Pequefias
y medianas empresas que son esenciales
porque generan riqueza y empleo para

la economia municipal y a las que, desde
nuestra responsabilidad como consumido-
res y consumidoras, debemos apoyar.

Porque nos encontramos en un momento
en que todos y todas estamos llamados

a ser una ciudadania consciente y com-
prometida. Mercabarna es consciente de
su responsabilidad como elemento clave
para la sociedady, junto con sus grupos de
interés, trabaja para que el desarrollo se
entienda solamente desde la sostenibilidad
y el respeto por el entorno.

Trabajo en equipo
para ser mas
sostenibles

Josep Tejedo
Director general de Mercabarna

Presentamos la memoria de Mercabarna
del afio 2019. Por tercer afio consecutivo,
elaboramos una memoria de actividades
bajo criterios de sostenibilidad, donde re-
cogemos los principales hitos y objetivos,
pero también aquellos valores que tienen
recorrido para mejorar. Creemos que este
tipo de memoria es un ejercicio de trans-
parencia, al mismo tiempo que representa
el compromiso de todas las personas que
trabajamos en Mercabarna para contri-
buir el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

En las siguientes paginas se reflejan aque-
llos datos de comercializacién y econémi-
cos que conforman una de las fortalezas
de Mercabarna. Estas cifras se derivan de
la actividad de las empresas y particulares
que trabajan en el recinto y que la situan
como una de las principales unidades
alimentarias de distribucion de Europa.

La memoria también divulga otros

datos vinculados con el compromiso de
Mercabarna con la sociedad, la sostenibili-
dady el medio ambiente, que derivan de la
estrategia en materia de responsabilidad
social corporativa. Este compromiso
forma parte de la misién de Mercabarna

y se materializa a través de politicas e ini-
ciativas diversas que tienen como denomi-

nador comun la busqueda de un impacto
positivo en el entorno. Cabe destacar el
amplio programa de reciclaje de residuos,
las inversiones realizadas y previstas para
la implantacién de energias limpias y las
importantes actuaciones de fomento de
habitos alimentarios saludables.

El otro compromiso destacado es el dela
formacion especializada en el sector agro-
alimentario y sus oficios, que se promueve
intensamente entre personas vulnerables,
en riesgo de exclusion social o en situacion
de desempleo, entre otros. Ademas, se
complementa con un programa de becas
que fomenta la ocupacion de estos colec-
tivos a través de ayudas a la contratacion.

Todas estas acciones se desarrollan bajo
un criterio de colaboracion publico-pri-
vada, donde se tiene en cuenta la partici-
pacion de los operadores y empresas de
Mercabarna. Esta férmula nos permite
seguir sumando esfuerzos, tejer nuevas
alianzas y trabajar de forma coordinada
para conseguir objetivos comunes.

Estamos convencidos de que esta “ciudad
que nos alimenta” continuara asegurando
el aprovisionamiento de alimentos a la ciu-
dadania, pero también asumiendo com-
promisos sociales y medioambientales.
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Presentacion Mercabarna

Qué queremos ser,

hacia donde queremos ir

MISION

Mercabarna tiene por objetivo garantizar
el funcionamiento eficiente y responsa-
ble de la cadena de abastecimiento de
alimentos frescos al eslabdn mayorista,
aportando valor econémico y social.

Mercabarna, SA, lleva a cabo esta labor
mediante la gestién de las infraestructuras
del recinto; la promocion de la actividad
econdmica; la prestacion de servicios que
facilitan la labor de las empresas ubicadas
en la Unidad Alimentaria; el estableci-
miento de controles que garantizan la
seguridad alimentaria, y el compromiso
con la sociedad y el entorno.
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VISION

Mercabarna es el principal canal de
comercializacién de productos de la
agricultura, la ganaderiay la pesca del
pais, asi como fuente de abastecimiento
del comercio de proximidad. Ademas,
quiere convertir Barcelona en la ciudad
europea mas importante en el comercio
internacional de alimentos frescos con el
establecimientoy la consolidacion del Hub
Alimentario del Mediterraneo.

Su espiritu dindmico e innovador también
la empuja a situarse como referente en

el impulso de clisteres de empresas, de
iniciativas medioambientales o de inno-
vacion en los campos cientifico, social y
logistico, entre otros.

VALORES

La vocacioén de servicio de Mercabarna
se sustenta en estos tres valores:

Motor econémico de Barcelona
y Cataluia

Mercabarna, SA, impulsa la competitividad,
la innovacién empresarial, la generacién

de sinergias y las economias de escalay

de concentracién en la Unidad Alimentaria
como ejes estratégicos de progreso.

Este impulso continuado ha convertido
Mercabarna en la puerta de entrada
estratégica de alimentos procedentes
de Cataluria, de Espafia, del area del
Mediterraneo y de paises del hemisferio
sur, con destino al mundo entero.

Mercabarna es también uno de los princi-
pales dinamizadores del sector alimenta-
rio local, del comercio y de la restauracion.
Los 7.500 puestos de trabajo directos

que crean las mas de 700 empresas de
Mercabarna ponen de manifiesto la rele-
vancia de este poligono alimentario para
la economia local.

Garante de salud para los ciudadanos
de Cataluia

Mercabarna desempefia un papel clave
en el acceso de la poblacién a una amplia
variedad de alimentos frescos, base de la
dieta mediterranea, con la mejor relacion
calidad-precio.

Otro factor clave para la salud, como es la
seguridad alimentaria, esta garantizado
en el recinto gracias a la labor de control
que lleva a cabo la Agencia de Salud
Publica de Barcelona.

Y como impulso extra a la dieta medite-
rranea, Mercabarna organiza programas
educativos dirigidos a los nifios para
fomentar habitos alimentarios saludables.

Garante de valores sociales

Ademas de la promocién de habitos de
alimentacion saludables, Mercabarna lucha
contra el despilfarro alimentario y fomenta
la formacion de calidad y la insercién de
personas en riesgo de exclusién. Asimismo,
desarrolla proyectos para reducir el impac-
to ambiental de sus acciones, promueve el
respeto por el medio ambiente y coopera
con entidades de accion social.

11



Quiénes somos,
servicios

QUE ES MERCABARNA

Mercabarna es un poligono empresarial
especializado en alimentacién, con 700
empresas que comercializan 2,3 millones
de toneladas de alimentos frescos y con-
gelados al afio.

Estos datos convierten Mercabarna en uno
de los motores del sector alimentario de
Cataluriay en el principal proveedor de ali-
mentos frescos para los 10 millones de per-
sonas que viven en su area de influencia.
Ademas, Mercabarna se ha situado como
el primer mercado mayorista de Europa en
comercializacién de frutas y hortalizas.

La misién de Mercabarna es precisamente
garantizar el aprovisionamiento de
alimentos para la poblacién asegurando

el buen funcionamiento de la cadena de
distribucion desde el eslabdén mayorista,
que vincula el sector productivo con el
comercio minorista.

Por este motivo esta enclavada en la
Zona Franca de Barcelona, un lugar es-
tratégico con conexiones éptimas para el
trafico de mercancias, bien por via terres-
tre, mediante la red viaria y ferroviaria,

bien por via maritima o aérea, y a tan solo
10 km del centro de Barcelona.

Esta situacion favorece la logistica a
diferentes escalas: por un lado, facilita la
llegada de productos alimentarios desde
toda la geografia catalana y espafiola, pero
también el comercio internacional; por el
otro, facilita la distribucion radicular a nivel
local, imprescindible para el buen funcio-
namiento del comercio de proximidad.

Por este motivo Mercabarna provee a los
mercados municipales, supermercados y
tiendas de barrio, el sector de la hosteleria
y la restauracion organizada para colecti-
vidades. Pero también propicia la impor-
tacion y exportacion, la especializacion de
empresas que aportan valor al producto,
las sinergias y las economias de escala.

Ademas, Mercabarna reafirma su
compromiso con el progreso del sector
alimentario y apuesta por la innovacién,
la sostenibilidad ambiental y la lucha
contra el despilfarro.
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SERVICIOS DE MERCABARNA, SA

La principal labor de Mercabarna, SA, la
sociedad gestora del recinto, es organizar
de forma eficiente esta ‘ciudad alimenta-
ria’ formada por los mercados mayoristas
de frutas y hortalizas, pescado y marisco,
flores y plantas, el Matadero y la Zona de
Actividades Complementarias.

En primer lugar, gestiona los espacios que
ocupan las empresas alimentarias en el
recinto de la Zona Franca (Barcelona) y
las del sector de la flor y la planta en Sant
Boi de Llobregat. Ademas, también ofrece
servicios que convierten Mercabarna en
un ecosistema idéneo para su progreso,
como reglamentacion, vigilancia, limpieza,
gestion de residuos, mantenimiento de
las instalaciones y obras de mejora de las
infraestructuras, entre otros.

Mercabarna, SA, va mas alla e impulsa
acciones que favorecen la evolucién de
las empresas instaladas en el recintoy
del sector alimentario en general, como
la competitividad, la internacionalizacién
y lainnovacién, a través de los clusteres,
y la promocién de habitos saludables o la
formacidn, entre otras.

La seguridad alimentaria es un aspecto
fundamental en el funcionamiento del
recinto. En este sentido, la Agencia de
Salud Publica de Barcelona dispone de

un equipo fijo formado por veterinarios y
personal de apoyo que vela por el cumpli-
miento de las normas sanitarias y controla
la salubridad de los alimentos frescos.

13



Principales cifras
de Mercabarna

Vehiculos acceden
cada dia al recinto

Productos comercializados por las Residuos comerciales Volumen de reciclaje Consumidores en el ambito
empresas de la Unidad Alimentaria e industriales de influencia
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Usuarios diarios de
la Unidad Alimentaria

Accionistas de Mercabarna
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Comercializacion
Yy aCCesos

En 2019, el conjunto de empresas de Mercabarna comercializé
2.355.293 toneladas de alimentos (frutas y hortalizas, pescado
y marisco, y productos cdrnicos), un 4,2% mds que en 2018.
Este volumen situa a Mercabarna como el primer mercado
mayorista europeo en comercializacion de frutas y hortalizas.
Asimismo, en Mercabarna-flor se vendieron 8.613.184
unidades de flores, plantas y complementos.

Comercializacion
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Sector de frutas

y hortalizas

El sector hortofruticola de Mercabarna, formado por el Mercado
Central de Frutas y Hortalizas y las empresas de la Zona de
Actividades Complementarias (ZAC), ha comercializado 2.108.354
toneladas de frutas y hortalizas, un 4,6% mas que en 2018.

MERCADO CENTRAL DE FRUTAS Y
HORTALIZAS

En 2019 la comercializacion en el Mercado
Central de Frutas y Hortalizas ha marcado
un récord histérico, con 1.212.275 toneladas
de frutas y hortalizas, un 3,06% mas que
en 2018. El precio medio repunta hasta los
0,99€/kg, con un incremento del 11,2% res-
pecto al afio anterior.

Evolucion de la comercializacién y del precio medio
(2016-2019)

Afo Toneladas Precio medio
2016 1.105.692 0,92€/kg
2017 1.150.169 0,91€/kg
2018 1.176.292 0,89€/kg
2019 1.212.275 0,99€/kg
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La venta de frutas ha crecido un 9,14% y la
cotizacion media fue un 2,4% mas elevada.
En total, se han comercializado 586.396
toneladas de frutas, con un precio medio
de 1,19 €/kg.

Frutas mas comercializadas durante 2019
(toneladas)

Platano
138.093

Naranja
67.997

Sandia
53.970

Mandarina
36.926

Melén
35.615

N O NGOG

21

En cuanto a las hortalizas, se ha producido
un retroceso del 2,32% en el volumen de
comercializacién, con un total de 609.365
toneladas. En cambio, tras cinco afios sin
grandes variaciones, el precio medio en 2019
ha subido un 24,17%, hasta los 0,75€/kg.

Las variaciones en las cifras absolutas del
Mercado vienen determinadas por el com-
portamiento de la patata, que ha sufrido un
descenso del 20% en sus ventas. Este retro-
ceso ha provocado el incremento de las coti-
zaciones medias, de un 60% en el caso de la
patata blanca y de un 30% en la roja.

Hortalizas mas comercializadas durante 2019
(toneladas)

Patata
200.703

Tomate
87.100

Cebolla
49.210

Lechuga
43.275

Pimiento
37335

GO Q&

£
0
]
a
N
5
©
-
)
£
o
(3]




El producto de origen nacional representa
el 70% del total comercializado, mientras
que el de importacién se sitia en el 30%.

Principales origenes de los productos
(Porcentajes respecto al total comercializado)

Espaiia
1 Andalucia 3 Catalufia
2 Com. Valenciana 4 Murcia
4
Q
Y
o
Importacién
1 Francia 3 Ecuador
2 Brasil 4 Costa Rica

El volumen de exportaciones de frutas y
hortalizas se situa alrededor del 35% del
total comercializado.
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La ZAC del sector hortofruticola mantiene
lalinea ascendente en volumen de comer-
cializacion de los ultimos afios, asociada a
los buenos resultados del Mercado Central
de Frutas y Hortalizas.

Durante 2019 la actividad se ha incremen-
tado en un 6,7%, alcanzando las 896.079
toneladas. Dentro de 1a ZAC se incluyen

las empresas de distribucién y manipula-
cién de frutas y hortalizas (elaboradores de
cuarta y quinta gama, cadenas de fruterias,
plataformas de compras de supermercados,
proveedores del canal foodservice y firmas
de import-export), procesadores de tubércu-
los y maduradores de platanos y bananas.

Sector del pescado

Yy marisco

El sector del pescado y marisco
de Mercabarna, formado por

el Mercado Central del Pescado
y las empresas de la Zona de
Actividades Complementarias
(ZAC), ha comercializado 209.111
toneladas, un 1% mas que

en 2018.

Durante 2019, el volumen de ventas del
Mercado Central del Pescado se ha incre-
mentado en un 2,6% respecto al pasado
ejercicio, mientras que la cotizacion media
ha bajado un 0,9%. En total, se han comer-
cializado 71.373 toneladas a un precio me-
dio de 7,66 €/kg.

Evolucién de la comercializacién y del precio medio
(2016-2019)

Afio Toneladas Precio medio
2016 70.974 751€/kg
2017 69.662 757€/kg
2018 69.576 773€/kg
2019 71.373 766€/kg
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En 2019 se revierte la tendencia negativa
de comercializacién de los pasados ejerci-
cios y se incrementa un 2,3%. Este aumen-
to de ventas afecta tanto al pescado como
al marisco fresco, con especial protagonis-
mo del pescado de cultivo, los cefalépodos
y el mejillon. En total, se han comercializa-
do 60.568 toneladas a 7,43 €/kg, que supo-
ne un descenso del 1,1%.

El producto fresco representa un 85% del
total comercializado en el Mercado, del cual
el 30% procede de piscifactorias.

Productos frescos mas comercializados
durante 2019 (toneladas)

@ 5.349

@ 5337
@ 2745
@ 2,623

2.596



Producto congelado

Por segundo afio consecutivo, los congela-
dos han vuelto a experimentar un incremen-
to de sus ventas (+3,4%), que se ha traducido
en la comercializacion de 10.501 toneladas.
Los principales artifices de este aumento
han sido el pescado, los cefaléopodos y el
marisco. La cotizacién media ha bajado
ligeramente (-0,9%) y se ha situado en los
8,86€/kg.

Las ventas de producto congelado suponen
el 15% del total del Mercado.

Productos congelados mas comercializados
durante 2019 (toneladas)

Gamba
langostinera
698

Calamar nacional
600

Sepia limpia
granizada
564

Sepia sucia
442

Gamba roja
397

AT TR
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Origenes de los productos

El producto nacional fresco recupera la
pérdida de peso especifico y representa el
56% del total comercializado. El 44% res-
tante ha sido de importacion.

Principales origenes de los productos frescos
nacionales (2019)
(Porcentajes respecto al total comercializado)

Espafia
1 26,9% Galicia
2 10,9% Catalufia

3 8,3%  Cornisa cantdbrica

(2

4
R

Principales origenes de los productos frescos
de importacién (2019)
(Porcentajes respecto al total comercializado)

Importacién

1 10,6% Francia

2 92% Noruega

3 4,4%  GranBretara

ZONA DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Las empresas del sector ubicadas en la ZAC
han comercializado 137.738 toneladas, un
0,5% mas que en el pasado ejercicio. En este
grupo se incluye la actividad de los frigorifi-
cos de servicio, las firmas de elaboracién de
pescado y los viveros de marisco.

25
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9 Mercabarna-flor

En 2019 se comercializaron
8.613.184 unidades de flores,
plantas y complementos a un
precio medio de 0,86€/unidad.
El incremento del volumen co-
mercializado corresponde a las
empresas no mayoristas ubi-
cadas en Mercabarna-flor que
venden a través de internet y que
hasta ahora no estaban contem-
pladas en estas estadisticas. La
cotizaciéon media cayé un 3,4%.

Evolucién de las unidades comercializadas y del
precio medio (2016-2019)

Afio Unidades Precio medio
2016 8.968.729 0.86€/u
2017 8.994.812 0.88€/u
2018 7.783.289 0.89€/u
2019 8.613.184 0.86€/u
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La flor cortada propicia la recuperacion de
la comercializacion global del Mercado,
con un aumento de las ventas (+13,4%) y
un incremento de la cotizacién (+2,9%). En
valores absolutos, se han comercializado
7.321.887 toneladas a un precio medio de
0,71€/unidad.

En este punto, cabe destacar el incremento
del 14% en las ventas de rosa.

Flores mas comercializadas durante 2019 (unidades)

Rosa
2.890.980
Clavel
1.156.210

Crisantemo
328.260

Alstroemeria
320.400

Limonium
249.800

La comercializacion de plantas no ha se-
guido la tendencia al alza de la flor, al sufrir
un descenso del 33,4% en las ventas en 2019
(373.079 unidades). El precio medio ha subi-
do un 6,25%, situandose en 1,53 €/unidad.

Lareduccién en las ventas de ponsetia
(-50%) determina la disminucién en el
volumen de comercializacion de planta en
el Mercado.

Plantas mas comercializadas durante 2019
(unidades)

Ponsetia
67.195

Cactus
31400

Aromaticas
28.133

Kalanchoe
22.870

Geranio
18.902

® & fe o B

Complementos

Los complementos han sufrido un descen-
so del 15,4% en su volumen de comercia-
lizacién, con 254.551 unidades vendidas.
El precio medio ha disminuido un 5,4%,
situdandose en 3,13 €/unidad.
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Origenes de los productos

El 33% de las flores y plantas comerciali-
zadas en el Mercado durante 2019 ha sido
de origen nacional, mientras que el 67% ha
sido de importacion.

Por primera vez el principal origen de los
productos del Mercado es Holanda. El
volumen de producto importado desde
este pais es del 36% sobre el total del
Mercado y ha superado el volumen de
produccién nacional.

Principales origenes de los productos
(Porcentajes respecto al total comercializado)

Origenes
1 36%  Holanda 3 27%  Colombia
2 33%  Espafia 4 3% Ecuador
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Sector carnico

El sector carnico de Mercabarna,
que incluye la actividad del Mata-
deroy de las empresas ubicadas
enla ZAC, comercializé 37.828
toneladas, un 34% menos que
en 2018.

MATADERO DE MERCABARNA

Durante 2019 se han sacrificado 20.236 to-
neladas, un 4,9% menos que en el anterior
ejercicio. El precio medio ha sido de
4,17€/kg, importe que representa un des-
censo del 8,6% respecto a 2018.

Evolucion de los sacrificios y del precio medio
(2016-2019)

Afio Toneladas Precio medio
2016 22.567 4,24€/kg
2017 21.626 443€/kg
2018 21.284 4,56€/kg
2019 20.236 417 €/kg

Comportamiento por especies

Ternera

Tanto el volumen de sacrificio (15.919
toneladas) como el precio medio (3,26 €/
kg) han experimentado un descenso de
casi el 2% y el 10%, respectivamente. Este
retroceso se debe a la falta de demanda
interior, que no se ha podido compensar
con la fuerte bajada de precios, las expor-
taciones —el 25% del total se comercializa
en Francia, Portugal e Italia, principalmen-
te— y la falta de animales en las granjas.
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Cordero

Con 3.724 toneladas, el sacrificio de corde-
ro también tiene signo negativo (-16,8%),
debido a un consumo interior muy bajoy a
un volumen de exportaciones estable, ma-
yoritariamente a Francia, que no consigue
equilibrar la balanza. La cotizacién media
se reduce un 3,1% y se sitia en los 7,49 €/kg.

Cabrito

Durante el presente ejercicio es la tinica
especie que incrementa el volumen de sa-
crificio (33,5%) y el precio medio (6,1%). Esto
se debe a la apuesta de una empresa del
recinto por la comercializacion de este pro-
ducto. En valores absolutos, se han sacrifi-
cado 239 toneladas a una cotizaciéon media
de 14,41€/kg.

Caballo

Continua la tendencia negativa del caballo
en el global del Matadero, descenso que se
acentua en 2019. En total, se han sacrificado
352 toneladas de caballo (-12,7%), que se
han comercializado a 3,45€/kg de media,
importe que se mantiene invariable respec-
to al ejercicio precedente. Este comporta-
miento se debe a la desaparicion de una de
las empresas que histéricamente han sacri-
ficado caballo en Mercabarna, que se suma
ala baja demanda de este tipo de carne.

ZONA DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

En cuanto a la ZAC del sector cérnico, el
volumen de actividad se ha visto redu-
cido en un 46,5%, con 17.592 toneladas
comercializadas.

Zona de Actividades

Complementarias

Espacio que ocupan las empresas de la ZAC por sector de actividad

a4

Sector de frutas
y hortalizas

Servicios a los
usuarios

Canal HORECA

Frigorificos de
servicio

30,2%

13,1%

13,5%

12%
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Sector carnico

Sector pescado

Plataformas de
supermercados

Cadenas de
fruterias

12%

9%

6,6%

3.6%
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Accesos a Mercabarna

Durante 2019 han accedido a Mercabarna @
3.365.224 vehiculos, un 1,3% menos que en
el ejercicio anterior. Los datos presentan un 2018 2019 Variacién
comportamiento desigual segun el tipo de
) Turismos 1677659 1678786  +01%
vehiculo, pero destaca el descenso del 14,9%
de la entrada de furgonetas en el recinto. %
En cuanto al uso del metro, sigue aumen-
tando el uso de este medio de transporte 2018 2019 Variacién
para llegar a Mercabarna. Segun datos Furgonetas 537427 175,913 _149%
facilitados por Transports Metropolitans
de Barcelona, se ha producido un incre-
mento del 15% de usuarios respecto a 2018. O— 5
Diariamente, una media de 2.040 personas 018 019 et
accede a Mercabarna en metro.
Camiones 634.406 651.570 +2,7%
2018 2019 Variacién
Tréileres 267518 277.951 +39%
ED_ELHS
o
2018 2019 Variacion
Servicio publico
: 0 93931 93.222 -0,8%
(autobus y taxi)
2018 2019 Variacién
Motos 197.380 205782 +4,3%
El metro en Mercabarna
tiene una media de 2.040
: . 3408321 3365224 -13%
usuarios al dia. 0
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Etica

El modelo de gestion de Mercabarna tiene como pilares
fundamentales la transparencia y la integridad. Estos pilares
determinan los cddigos, politicas y procedimientos que guian
las actuaciones de todas las personas que participan en la
gestion de la Unidad Alimentaria en materia de gestion de
conflictos, rendicidén de cuentas, comunicacion efectiva y el
establecimiento de relaciones basadas en la confianza con los
grupos de interés.
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Organos de gobierno

Los 6rganos de gobierno supervisan las directrices generales de la empresa y su

estrategia e impulsan politicas corporativas alineadas. El Portal de la Transparencia,

accesible desde la web corporativa, recoge de forma detallada y actualizada la compo-

sicidn de estos 6rganos de gobierno.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidenta
Montserrat Ballarin Espuria!
Agusti Colom Cabau?

Vicepresidente 1.°
Agustin Garcia-Cabo?
Silvia Llerena Muiioz*

Vicepresidente 2.°

Alvaro Porro Gonzalez!

Consejeros

Barcelona de Serveis Municipals, SA
Maxim Lépez Manresa
Jordi Castellana Gamisans!
Elsa Artadi Vila!

Francisco Sierra Lépez
Albert Guivernau Molina!
Josep Bou Vila!

Albert Dalmau Miranda*
Sonia Recasens Alsina?
Raimond Blasi Navarro?
Xavier Mulleras Vinzia?
Eulalia Reguant Cura?
Trini Capdevila Burniol?

Empresa Nacional Mercasa
José A. Crespo Albelda
Laura Torre Alvéarez
Vanessa Moreno Vincent
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Jorge Sudrez de la Camara
Alfredo Suaz Gonzalez?

Consell Comarcal del Barceloneés
José M.2 Garcia Mompel?
Jordi Marti Galbis?

Secretaria
Lidia Redén Palain

Director general
Josep Tejedo Fernandez

COMISION EJECUTIVA

Presidenta
Montserrat Ballarin Espufia‘
Agusti Colom Cabau?

Vicepresidente 1.°
Agustin Garcia-Cabo?
Silvia Llerena Mufioz*

Vicepresidente 2.°
Alvaro Porro Gonzalez!

Consejeros
Maxim Lopez Manresa
Laura Torre Alvarez

! Desde el 23 de diciembre.
2 Hasta al 23 de diciembre.
3 Desde el 8 de mayo.
4 Hasta el 8 de mayo.

Equipo directivo

Director general

Josep Tejedo Fernandez

SUBDIRECCION GENERAL Y DIRECCION
DEL AREA DE GESTION

Lidia Redén Palain

Direccion Econémicay Financiera
Arantxa Gonzdlez Pelegrin

— Administracion:
Ferran Gonzalez Torras!

Direccidn de Organizacién y Recursos
Humanos

Marta Rodriguez

— Relaciones Laborales
Rosa Arré Marfié

— Servicios de Formacion
Maite Palat Gubert

Tecnologias de la Informacion
Teresa Febré Muniente

Servicios Juridicos

DIRECCION DEL AREA DE ESTRATEGIA
Pablo Vilanova Montagut

Innovacion + Investigacion + Desarrollo
(I+I+D)

Desarrollo de Infraestructuras
Teresa Ricol Carreras

Medio Ambientey Limpieza
Georgina Cepas Ordax

Consultoria Internacional

'Hasta el 15 de julio.
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DIRECCION DEL AREA DE NEGOCIO
Ingrid Buera Nadal

Area de Explotacion
Direccién de Explotacion y Comercial
Antonio Garcia Meca

— Mercado Central de Frutas y Hortalizas
— Mercado Central del Pescado
Jordi Defez Torelld
— Matadero
Diana Sumelzo Pradas
— Mercabarna-flor
— Area comercial

Seguridady Vigilancia
Juan Carlos Oviedo

Comunicacion
Alba Puig Gili

Medios de Comunicacion
Roser Lapuente Camins

Responsabilidad Social Corporativa

Back Officey Relaciones Institucionales



Etica empresarial
y cumplimiento

Mercabarna es una estructura empresarial
dotada de herramientas concretas para
garantizar un gobierno corporativo basado
en la ética y la transparencia que asegura

el cumplimiento de la legislacion vigente
mediante procedimientos incluidos en el
sistema de gestion, que desarrollan los prin-
cipios y criterios de conducta incluidos en
el Cédigo Etico y de Conducta.

Sobre la base de este Cédigo, la toma de de-
cisiones se articula partiendo de criterios de
honestidad y libres de conflictos de intereses.

El Cédigo Etico y de Conducta incorpora un
conjunto de herramientas que definen los
principios bésicos de actuacion y regulan la
toma de decisiones de los 6rganos de gobier-
noy las pautas de conducta de los empleados
y de aquellos terceros que actuen en repre-
sentacion de Mercabarna, asi como los clien-
tes 'y proveedores cuando se relacionen con
la organizacion. La aplicacién de este Cédigo
es supervisada por un comité integrado por
cuatro miembros: un miembro del Comité

de Direcciodn, la direccion de Organizacion 'y
Recursos Humanos, un jefe de departamento
y el presidente del Comité de Empresa.

Para garantizar que se aplican los princi-
pios del Codigo, la empresa ha desarrollado
normativas temdticas como el Manual de
prevencion de riesgos penales, la Politica
de Mercabarna, el Plan contra el acoso,

el Protocolo de aceptacion de regalos, la
Norma de usos de sistemas de informacién
y el Sistema de gestién interna.
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Para facilitar el conocimiento de la norma-
tiva, todos los trabajadores disponen de una
copia del Codigo Etico y un manual en el
que se menciona la normativa interna y las
obligaciones en materia de confidenciali-
dad, proteccién de datos y uso de los siste-
mas de la informacién. Ademas, dos veces
al afio se imparte una formacién a las nue-
vas incorporaciones sobre los principios y
valores contenidos en el Cédigo Etico, sobre
el sistema de prevencion de riesgos penales
y sobre la normativa interna principal.

En estas acciones formativas se informa
sobre la existencia y el funcionamiento del
Canal de Denuncias de Mercabarna, habilita-
do en el Portal de la Transparencia de la web,

a través del cual los trabajadores y aquellos
terceros que se relacionan con la empresa
pueden comunicar actuaciones que conside-
ran que pueden contravenir los principios o
valores del Cédigo Etico o bien los criterios
de la normativa interna. Durante 2019 no se
presentd ninguna denuncia.

En 2019 se ha modificado el apartado que
regula los mecanismos de reaccién ante los
incumplimientos del Cédigo Etico. Las medi-
das de reaccion se han adaptado al régimen
disciplinario previsto en el convenio colecti-
vo vigente de la empresa, y los supuestos de
incumplimiento se han armonizado con el
contenido de la politica de compliance penal
de la empresa aprobada en junio de 2018.

Ademads, durante 2019 AENOR ha llevado a
cabo una auditoria del sistema de complian-
ce penal de la empresa para certificar que el
sistema dispuesto por Mercabarna se ajusta
a los requisitos de la norma UNE19601. La
sociedad pasa a ser asi la primera entidad
gestora de mercados centrales de abasteci-
miento del Estado que obtiene la certifica-
cién de este sistema.

La norma UNE19601 establece las caracteris-
ticas que debe tener un sistema de complian-
ce penal para poder cumplir con el articulo
31 bis del Cédigo Penal y, por tanto, para
evitar o reducir la responsabilidad penal de
la empresa en relacién con los delitos que
puedan cometer sus representantes y/o tra-
bajadores en el ejercicio de su actividad y en
beneficio directo o indirecto de la misma.

Con el certificado de su sistema de complian-
ce penal, Mercabarna refuerza su compro-
miso con el cumplimiento de la legalidad, y
también con la integridad y objetividad en

la actuacién de la empresa, que son los dos
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primeros criterios de conducta incluidos en
su Cédigo Etico. Asimismo, la empresa ga-
rantiza a las partes interesadas que fomenta
una cultura de cumplimiento dentro de la
organizacion, que dispone de mecanismos
sélidos y efectivos para prevenir los riesgos
penales asociados a su actividad y que los
estd aplicando.

El afio 2019 ha sido también el primer afio
entero de vigencia del Plan de Igualdad
firmado en 2018, que prevé un conjunto de
herramientas para lograr la igualdad de tra-
to y oportunidades dentro de la empresa.

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La organizacién dispone de un documento
de analisis de las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades (DAFO), que es
revisado por la Direccion cada tres afios,
para la elaboracion del Plan Estratégico
trienal, como se ha hecho para la elabora-
cion del Plan correspondiente a los afios
2020 a 2022. En este documento se incluye
la deteccion de los riesgos vinculados a la
actividad de la empresa, y por cada riesgo se
identifican las dreas afectadas y se describe
el tipo de impactos y el plazo para su mate-
rializacién. Asimismo, se emite una previ-
sion de medidas para hacer frente a dichos
riesgos. La gestion de estos riesgos se realiza
através de la ejecucion del Plan Estratégico,
del que derivan los objetivos anuales de la
organizacion y los planes de accion de los
departamentos para su cumplimiento.

En 2019 se ha certificado el
sistema de compliance penal de
Mercabarna, que se ajusta a los
requisitos de la norma UNE 19601.



En cuanto a los sistemas certificados, en el
caso del sistema de compliance, el anali-
sis de riesgos efectuado inicialmente ha
sido revisado e incluido en el Programa

de prevencién de delitos en el proceso de
adaptacion del sistema a los requisitos del
estandar UNE19601. En la revisién del sis-
tema por parte de la Direccion y del érgano
de gobierno, se valora si se han producido
cambios que requieran una nueva evalua-
cién de riesgos, o si es necesaria en funcion
de los resultados de la aplicacién de las
medidas de prevencién. En relaciéon con
los sistemas certificados a partir de las ISO
9001y 14001 (formacién y recogida, ges-
tion de residuos), existe un procedimiento
aprobado para la gestidon de riesgos. En

la revisién anual de la Direccion se deter-
mina si es necesario efectuar una nueva
evaluacion. El Matadero también dispone
del certificado de bienestar animal de la
ternera. En el caso del cordero y el cabrito,
el certificado estuvo en vigor hasta junio
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de 2019, mes en que se iniciaron los trami-
tes de actualizacion del certificado, que se
obtuvo de nuevo en enero de 2020.

En cuanto a la actividad de matanza del
Matadero, se dispone de un APPCC (analisis
de peligros y puntos de control critico) que
estd sometido al control diario de un equipo
veterinario de la Agencia de Salud Publica de
Barcelona. Dentro del sistema de gestidn cer-
tificado con 1a ISO14001, el Departamento de
Medio Ambiente dispone de procedimientos
para el control de plagas, para situaciones de
emergenciay para el control operacional.

En relacién con el Decreto de Alcaldia del
Ayuntamiento de Barcelona S1/D/2017-1271,
de promocién de una contratacion publica
mas sostenible, con un mayor retorno social
y respetuosa con los derechos laborales, se
han aplicado medidas de contratacion en
22 de los 27 procedimientos de licitacion de
2019. También se han incluido medidas de
contratacion publica de cardcter medioam-
biental en seis procedimientos.

Colaboraciones
y trabajo en red

Mercabarna establece alianzas y colabora-
ciones con entidades diversas en acciones
que generen un beneficio mutuo y favorez-
can el desarrollo sostenible del negocio y
del entorno. La finalidad es dar respuesta a
las necesidades de los grupos de interés, te-
niendo en cuenta el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 17 (ODS 17), que prevé el trabajo
en red y el establecimiento y consolidacién
de relaciones que permitan alcanzar las me-
tas marcadas por la ONU en la Agenda 2030.

COLABORACION CON LAS ASOCIACIONES
EMPRESARIALES DEL RECINTO

Larelacion entre Mercabarna, SA, y las aso-
ciaciones empresariales que agrupan y repre-
sentan la mayor parte de empresas del recin-
to esta plenamente consolidada, demuestra
la voluntad de colaboracion publico-privada
y facilita la cooperacién para lograr objetivos
comunes. El didlogo con estas asociacio-

nes permite acordar decisiones relativas al
funcionamiento del poligono alimentario

a través de comisiones mixtas e iniciativas
conjuntas (véase las paginas 76 y 77).
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PERTENENCIA A ORGANISMOS

Mercabarna forma parte de diferentes
instituciones que tienen una especial
relevancia en la cadena de abastecimien-
to de alimentos frescos, la difusién de la
dieta mediterrdneay el compromiso con el
medio ambiente.

- AECOC

- Barcelona + Sostenible

- Alimentaria

— Asociacién para la Promocion del
Consumo de Frutas y Hortalizas “5 al dia”

- Barcelona-Catalufia Centro Logistico
(BCL)

- Barcelona Regional

- Codigo de Buenas Pricticas Comerciales
de la Generalitat de Catalufia

- Confederacién de Horticultura
Ornamental de Cataluiia (CHOC)

— Compromiso Ciudadano parala
Sostenibilidad 2012-2022

- Comunidad de Usuarios de Aguas del
Valle Bajo y del Delta del Rio Llobregat
(CUADLL)

- Consejo de Innovacion Pedagogica del
Ayuntamiento de Barcelona

- Consejo Empresarial de la Universidad
Politécnica de Barcelona (UPC)

- Centro de Investigaciéon en Economia y
Desarrollo Agroalimentario (CREDA)

— IESE Business School

- Firade Barcelona

- Fundacién Dieta Mediterrdnea

— Unidén Mundial de Mercados Mayoristas
(World Union of Wholesale Markets)



COLABORACION CON ENTIDADES

Mercabarna, SA, colabora también con otras
organizaciones (universidades, entidades,
empresas y organizaciones privadas, etc.)
con el objetivo de conseguir mejoras para
los grupos de interés.

A continuacion, se exponen las organizacio-
nes con las que se han firmado convenios y
acuerdos en materia de formacion e inser-
cién laboral durante 2019:

- Escuela Superior de Agricultura de
Barcelona (ESAB) de la Universidad
Politécnica de Catalufia (UPC).

— Escuela de Comercio Internacional (ESCI)
de la Universidad Pompeu Fabra (UPF).

— Universidad de Barcelona (UB).

— Universidad Auténoma de Barcelona
(UAB).

— Escuela Superior de Administraciény
Direccién de Empresas (ESADE).

- Escuela de Comercio y Distribucion
(ESCoDI).

— Servicio de Ocupacién de Cataluiia (SOC).

— Instituto Municipal de Servicios Sociales
de Barcelona.

También se mantiene vigente el convenio
con Barcelona Activa relacionado con el
programa Innofood, que promueve la crea-
cién e impulso de empresas innovadoras del
sector alimentario de Barcelona.
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Convenios promocionales o comerciales

- Acuerdo de colaboracion con elBullifoun-
dation para el desarrollo del proyecto de la
Bullipedia.

— Convenio de colaboracion con el Gremio
Provincial de Detallistas de Frutasy
Hortalizas de Barcelona para colaborar
en acciones conjuntas de promocién del
Mercado Central de Frutas y Hortalizas de
Mercabarna.

— Convenio de colaboracion con la
Fundacion Barcelona Mobile World
Capital Foundation para desarrollar accio-
nes tecnoldgicas y estratégicas dentro de
la iniciativa SGBarcelona.

— Acuerdo de colaboraciéon con el Gremio
de Restauracién de Barcelona para dar a
conocer a los establecimientos adheridos
al Gremio los servicios y productos comer-
cializados por Mercabarna.

- Acuerdo de colaboracion con el
Ayuntamiento de Barcelona y el Instituto
de Mercados Municipales de Barcelona
para cofinanciar el proyecto ‘Paradistes
verds’, de impulso a la comercializacion de
producto de proximidad y ecolégico.

— Convenio de colaboracion con la
Fundacién EINA para celebrar un certa-
men restringido de ilustracién
en Mercabarna.

- Convenio de colaboracion con el Centro
Agroalimentare de Roma para la coopera-
cién en transferencia tecnolégica y comer-
cializacion de productos agroalimentarios.

Mercabarna también apoya a entidades

sociales que promueven valores compartidos

en materia de responsabilidad social corpora-
tiva. Las colaboraciones solidarias realizadas
durante 2019 se pueden consultar en las

paginas 103 y 104.

ADHESION Y PARTICIPACION
EN INICIATIVAS EXTERNAS

Mercabarna, SA, participa activamente
en iniciativas que guardan relacién direc-
ta o indirecta con sus valores y objetivos
estratégicos.

- Pacto Mundial de la Organizacién de las
Naciones Unidas.

- Acuerdo Civico por una Barcelona
Limpia y Sostenible del Ayuntamiento de
Barcelona.

- Acuerdo Ciudadano por una Barcelona
Inclusiva y Red por el Derecho a
una Alimentacion Adecuada del

Ayuntamiento de Barcelona.

Decdlogo “Alimentacidn sin desperdi-
cios” de AECOC.

Consejo Cataldn de la Alimentacién del
Departamento de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Alimentacion (DARP) de la
Generalitat de Catalufia.

Pacto de Estado contra la Violencia
de Género.

Ademas, siguen vigentes las iniciativas
Refresh, WaterProtect y Ecowaste 4 Food.




Analisis de materialidad

Con el objetivo de identificar los temas en
materia de sostenibilidad econémica, social
y ambiental mds relevantes para nuestros
grupos de interés, Mercabarna lleva a cabo
un proceso de materialidad, vigente desde
2017, porque no se han producido cambios
significativos en el enfoque de gestion de

la organizacion.

Este andlisis se llevo a cabo mediante un
proceso participativo en el que tomaron

parte tanto la organizacion como nuestros
grupos de interés (asociaciones gremiales,
trabajadores, proveedores, escuelas, fun-
daciones y ONG, y entidades profesionales
vinculadas al sector de la alimentacion).

Los temas mas relevantes se recogen en la
siguiente matriz de materialidad, que de-
termina la estrategia de la organizacién en
materia de sostenibilidad.

; . . Clientes y responsabili- Préacticas q Derechos
0 Medio ambiente @ Economia sl ol praslusie laborales @ Sociedad humanos
@ Practicas de adquisicion
O Emisiones | ' . 0 Packaging
. mpactos econémicos
Alta 8 Productos de proximidad @ ind’?rectos & Seguridad alimentaria
@ Empleo 8 Salud y seguridad de
los clientes
a Energia
0 Biodiversidad Formacién y desa-
Media @ Comunidades locales @ rrollo @ No discriminacién
@ Bienestar animal @ Alimentacién sanay
asequible
Relevancia
para los D o P
grupos de 8 Meierﬁpl)eno econémico
interés ateriales
o Efluentes y residuos . .
Relaci trabai a Agua Q Evaluacién ambiental
elaciones trabaja- de proveedores
@ dor-empresa Evaluacion social de :
Baja @ Politica publica @ los proveedores @ ﬁ_zlll;;g seguridad en el
o Marketing y etiquetado © Libertad de.?s"ciaci‘f’” (© Diversidad e igualdad
Acceso a las instalaciones y negoclacion colectiva de oportunidades
y servicios
Retribucién
@ igualitaria
Baja Media Alta

Relevancia seguin la empresa de los impactos de Mercabarna sobre la sostenibilidad

* Temas materiales en negrita.

los ODS

Alineamiento con

Mercabarna es firmante del Pacto Mundial
de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), que establece diez principios bdsi-
cos que engloban el respeto de los derechos
humanos, el fomento de la igualdad de
oportunidades, la proteccién del medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion.
Estos principios se materializan en los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
que se enmarcan en la Agenda 2030.

La adhesién de Mercabarna al Pacto
Mundial demuestra su compromiso con la
adopcion de medidas en pro de un creci-
miento sostenible basado en el cumpli-
miento de los ODS. Estos objetivos, ade-
ma4s, estan unidos de forma bidireccional
con los derechos humanos.

La estrategia de responsabilidad social
corporativa de Mercabarna se basa en
cinco pilares:

1. Competitividad e insercion laboral.
ODS: 4,5, 8,10

Fomentando politicas que favorecen la ocu-
pacion de personas desempleadas, como la
formacion y las ayudas a la contratacién.

1 FIN 3 SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD

il

1 REDUCGIONDELAS 1 PRODUCCION 13 AGCION
DESIGUALDADES Y CONSUMO PORELCLIMA
RESPONSABLES

2. Lucha contra el despilfarro alimentario.
oDs:1,2,3,8,12

Colaborando con organizaciones que distri-
buyen el producto excedentario a colectivos
vulnerables y poniendo en marcha acciones
de sensibilizacion.

3. Alimentacion saludable. ODS: 3, 4
Realizando diariamente campafias peda-
gogicas infantiles para fomentar hdbitos de
alimentacion saludable.

4. Responsabilidad medioambiental.
0ODS: 6,7 9,11,12,13

Aplicando politicas de minimizacion del
impacto medioambiental en la gestidn de
los residuos derivados de la actividad

comercial del recinto.

5. Colaboraciones solidarias.
0oDS: 2,3,4,10,12,13

Apoyando a entidades que ponen en
marcha acciones enfocadas a colectivos
desfavorecidos.

También hay que afiadir los ODS 16 (“paz,
justicia e instituciones solidas”) y 17 (“las
alianzas para lograr los Objetivos”), que son
transversales en las politicas de Mercabarna.

AGUALIMPIA TRABAJO DECEN

Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA 7730
B .
OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE



Profesional

El equipo humano constituye uno de los pilares clave en

la estrategia de Mercabarna, que entiende que el éxito de

la empresa es la suma del talento que la integra. Por este

motivo, Mercabarna promueve el crecimiento personal y

profesional de los trabajadores en un entorno igualitario,
seguro y saludable.

Profesional
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El equipo Mercabarna

La estabilidad en la estructura de la empre-
sa es uno de los puntos clave en la politica
de recursos humanos de Mercabarna. En
este sentido, se trabaja para constituir una
plantilla fiel y comprometida con la com-
paiiia a través de la contratacidn estable.
Por ello, de las 138 personas que trabajaban
en la empresa en 2019, 125 lo hacian con un
contrato indefinido.

Para garantizar las mismas oportunidades
y condiciones, existe una comision de valo-

racion y contratacion paritaria formada por
miembros del Comité y de la Direccion de la

empresa. En 2019 se reunid dos veces.

Plantilla (personal fijo y eventual por
afio y género)

2019 2018 2017
Fijo Eventual Fijo Eventual Fijo Eventual

Mujeres 42 3 40 4 38 5

Hombres 83 10 85 12 86 12

La tasa de rotacion es del 5,73%, practica-
mente igual a la del ejercicio precedente.

Plantilla de Mercabarna

Plantilla con contrato fijo

Tasa de rotacién
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Durante 2019 se incorporaron 9 personas a la

plantilla de Mercabarna y causaron baja 13,
6 de las cuales fueron por jubilacion.

Altas laborales 2019 2018 2017
Segun edad 9 9 10
Menores de 30 afios 3 0 2
Entre 30y 50 afios 6 2 8
Mayores de 50 afios 0 7 0
Seglin sexo 9 9 10
Mujeres 4 2 4
Hombres 5 7 6
Total altas laborales 9 9 10
Bajas laborales 2019 2018 2017
Segun edad 13 10 8
Menores de 30 afios 1 0 1
Entre 30 y 50 afios 5 6 4
Mayores de 50 afios 7 4 3
Seglin sexo 13 10 8
Mujeres 4 1 3
Hombres 9 9 5
Total bajas laborales 13 10 8

Tasa de altas laborales
(%)

Segun edad

Menores de 30 afios

Entre 30 y 50 afios

Mayores de 50 afios

Seglin sexo

Muijeres

Hombres

Tasa de bajas laborales
(%)

Segln edad

Menores de 30 afios

Entre 30 y 50 afios

Mayores de 50 afios

Segun sexo

Muijeres

Hombres

2019

2,19%

4.38%

0,00%

2,92%

3.65%

2019

0.73%

3,65%

5,11%

2,92%

6,57%

2018

0,00%

142%

4,96%

142%

4,96%

2018

0,00%

4,26%

2,84%

0.71%

6.38%

2017

141%

5,63%

0,00%

2.82%

4,23%

2017

0,70%

2.82%

211%

211%

3.52%
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Mercabarna apuesta por el desarrollo de las
personas y ofrece posibilidades de promo-
cion interna. El objetivo es formarlas y do-
tarlas de las competencias necesarias para
poder cubrir de forma interna aquellas va-
cantes existentes que permitan hacer crecer
profesionalmente a la plantilla.

2019 2018 2017

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

3 3 5 1 2 1




Distribucién de mujeres y hombres por categoria profesional

Igualdad de géneroy de

Numero y porcentaje de empleados por 2019 2018

t . d d ° 1 . ° 7 categoria profesional y sexo N.© % N %

Op Or unl a eS y ConCI laCIOn Personal directivo y responsables de area 18,50 18,89
Muijeres 12,05 65,1% 12,05 63,8%
Hombres 6,45 34,9% 6,84 36,2%

Desde 2018 Mercabarna dispone de un Plan Y 14,88 15,62
de Igualdad que establece una serie de ac- Mujeres 177 11.9% 000 0.0%
ciones y buenas practicas para velar por la En 2019 un 65,1% de las personas que for- Hombres 1311 881% 15,62 100,0%

igualdad entre mujeres y hombres, fomen- man parte del equipo directivo son mujeres. Personal técnico 34,84 38,10
tar la conciliacion laboral y evitar la discri- En el Consejo de Administracion, el porcen- Mujeres 18,01 517% 18,20 47.8%
minacion. El érgano responsable de realizar taje femenino se sitda en el 26,7%. Hombres 16,83 483% 19,90 52.2%

el seguimiento de la implantacion del Plan Personal administrativo 16,06 16,85
es la comisién de igualdad paritaria. Mujeres 1092 68.0% 1085 64.4%
Hombres 514 32,0% 6,00 35,6%

Personal operativo 51,83 49,28
Muijeres 3,35 6,5% 3,00 6,1%
- Hombres 4848 93,5% 46,28 93,9%

e
Numero y porcentaje de empleados por 2019 2018

categoria profesional y edad N.© % N.© %

Personal directivo y responsables de area 18,50 18,89
Menores de 30 afios 0.0% 0,0%
@ Entre 30y 50 afios 7,00 37.8% 705 37.3%
e ¥ Mayores de 50 11,50 62.2% 11,84 62.7%

k Personal de mando 14,88 15,62
Menores de 30 afios 077 52% 0,0%
Entre 30 y 50 afios 8,11 54,5% 913 58,5%
Mayores de 50 6,00 40,3% 6,49 41,5%

Personal técnico 34,84 38,10
Menores de 30 afios 5,16 14,8% 2,00 52%
Entre 30 y 50 afios 15,63 44.9% 22,60 59,3%
Mayores de 50 14,05 40,3% 13,50 354%

Personal administrativo 16,06 16,85
Menores de 30 afios 2,00 12,5% 3,99 23.7%
Entre 30 y 50 afios 10,29 64,1% 9,00 534%
Mayores de 50 377 23,5% 3,86 22,9%

Personal operativo 51,83 49,28
Menores de 30 afios 3,00 5,8% 2,00 4.1%
Entre 30 y 50 afios 26,98 52,1% 2748 55,8%
Mayores de 50 21,85 42.2% 19,80 40,2%

* El nimero de trabajadores se calcula en funcién de la jornada (completa o parcial) y el tiempo dedicado
ala empresa durante el afio.
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La conciliacion de la vida familiar, personal
y laboral estd presente en el convenio de
empresas a través de la implantacién de va-
rias medidas. Por un lado, se determina que
el permiso de maternidad es de 17 semanas,
una mas de lo establecido por la legislacion
vigente. Los hombres que han sido padres
tienen derecho a dos dias mas de permiso,
que se suman a las 12 semanas fijadas por
ley. Asimismo, los trabajadores, tanto hom-
bres como mujeres, disponen de 16 horas
anuales retribuidas para acompafiar a sus
hijos menores de 18 afios y a sus padres 'y
suegros a las visitas médicas del pediatra o
el especialista.

Permiso parental 2019 2018 2017
Personal que ha_ tenido 29 30 33
derecho a permiso parental
Mujeres 16 16 17
Hombres 13 14 16
Personal que se ha acogido

. 3 1 (0]
al permiso parental
Muijeres 1 0 0
Hombres 2 1 0

Tasa de vuelta al trabajo

Muijeres 100%

Hombres 100% 100%
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Mercabarna también premia la natalidad
con ayudas econémicas por nacimiento,
para la guarderia (padres de hijos de O a
3 afios) y para gastos escolares (padres de

hijos de 3 a 18 afios).
Premio de Cheque Ayuda
natalidad guarderia escolar
2019 497€ 3.060€ 11.21718€
2 trabajadores 5 trabajadores 69 trabajadores
2018 47712€ 3.030€ 10.468.08€
2 trabajadores 7 trabajadores 67 trabajadores
236,20€ 2.820€ 10.518,92€
2017

1 trabajador 7 trabajadores 68 trabajadores
Desde 2018 el 39% de la plantilla goza de
flexibilidad horaria, a excepcién de aque-
llas personas que trabajan por turnos, tie-
nen jornada partida o deben dar servicio

a los mercados. Gracias a esta medida,
Mercabarna recibio el premio Barcelona
ala Empresa Innovadora en Conciliacion
y Tiempo en la categoria de entre 51y 250
trabajadores. Este galardon, concedido
por el Ayuntamiento de Barcelona, es un
reconocimiento a las compafiias que estan
comprometidas con la mejora de la gestion
del tiempo.

Para reforzar los vinculos de la plantilla
con la empresa, Mercabarna volvio a
organizar dos encuentros para celebrar
Sant Jordi y Navidad con los hijos e hijas
de los trabajadores.

Celebracion de Navidad con las familias de los trabajadores.
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En Mercabarna no existe brecha salarial entre hombres y mujeres, ya que

la retribucion de la compatfiia se basa en la igualdad de oportunidades, las

competencias de cada nivel y la competitividad del mercado laboral.

Media retributiva por niveles y género (en euros brutos/afio)

Nivel 4

Nivel 5

Nivel 6

Nivel 7

Nivel 8

Nivel 9

Nivel 10

Nivel 13

Nivel 14

Nivel 15

Nivel 16

Nivel 17

Mujeres
22.857,32
23.745,04
24.877,03
2717266
29.419,21
32.405,15
35.915,66
4143149
46.225,09
55.559,38
65.29746

77532,76

2019

Hombres

22.857,32

23.745,04

24.877,03

27.172,66

29.419,21

32.405,15

35.915,66

4143149

46.225,09

55.559,38

65.29746

77532,76

Mujeres
22.300,60
23.164,62
24.268,94
26.508,46
28.700,09
31.613,05
34.435,13
40.420,97
45.097,65
54.204,27
63.704,84

75.641,72
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2018

Hombres

22.300,60

23.164,62

24.268,94

26.508,46

28.700,09

31.613,05

3443513

40.420,97

45.097,65

54.204,27

63.704,84

75.641,72

Mujeres
21.915,09
22.766,21
23.851,54
26.052,54
28.206/48
31.069,34
34.435,13
39.772,68
44.374,35
53.334,91
62.683,10

74.428,54

2017
Hombres
21.915,09
22.766,21
23.851,54
26.052,54
28.206,48
31.069,34
34.435,13
39.772,68
44.374,35
53.334,91
62.683,10

74.428,54

Formacion y desarrollo

profesional

El objetivo del Plan de Formacion de
Mercabarna es mejorar las competencias
de la plantilla y propiciar su desarrollo
profesional para alcanzar los objetivos es-
tratégicos de la organizacion.

Por un lado, se realizan seguimientos per-
sonalizados de las competencias de los tra-
bajadores y se valora el cumplimiento de
los objetivos personales derivados del Plan
Estratégico. Estas evaluaciones de compe-
tencias permiten determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos vinculados
al Plan Trienal y detectar las necesidades
de formacién de la plantilla.

En 2019 los trabajadores de Mercabarna
realizaron 5.031 horas de formacion, el

Media de horas de formacién por empleado

Segun sexo

Mujeres

Hombres

Segun categoria laboral

Personal directivo y responsables de area
Personal de mando

Personal técnico

Personal administrativo

Personal operativo

46,6% de las cuales correspondieron a la
mejora de la técnica en el puesto de traba-
jo, el 32,2% a planes de carrera, el 16,5% al
aprendizaje de idiomas, el 3,3% a gestion
del liderazgo y el 1,4% a la prevencién de
riesgos laborales.

Para garantizar una formacién de calidad,
Mercabarna dispone de una comision de
formacidn paritaria, integrada por dos
miembros del Comité de Empresa y otros
dos de la Direccidn, que se ha reunido en
dos ocasiones. La funcién de esta comi-
sion es controlar el desarrollo del Plan de
Formacion, los resultados de las evaluacio-
nes de satisfaccidon de los participantes y la
transferencia al puesto de trabajo.

Variacion 2018-

2019 2018 2017
2019 (%)
143 20,07 3,92 -28,75%
22,42 22,8 5,26 -167%
4,62 549 2,58 -15,83%
2,79 6,28 187 -55,58%
14,26 9,06 1,58 5742%
771 11,38 2,13 -32,28%
734 10,66 101 -31,14%



Bienestar y seguridad en
el puesto de trabajo

Garantizar la seguridad, la salud y el bien-
estar de la plantilla es una prioridad para
Mercabarna, que dispone de un sistema de
gestidon de prevencion de riesgos laborales
en cumplimiento de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales y el Estatuto de los
Trabajadores. Cada cuatro afios, o siempre
que surge la necesidad, se llevan a cabo
las evaluaciones de riesgos de cada puesto
de trabajo y se revisan y actualizan las
medidas preventivas y su seguimien-

to. Junto con el Servicio de Prevencion
Autorizada, se ha establecido un procedi-
miento de vigilancia de la salud y un plan
de actuaciones preventivas.

Por su parte, el Comité de Seguridad y
Salud, formado por tres personas de la
Direccion y otras tantas del Comité de
Empresa, se encarga de analizar los fac-
tores que pueden afectar a la salud de los
trabajadores. Durante 2019 se reunio en
cuatro ocasiones.

Este comité establece un procedimiento
para la realizacion de revisiones médicas a
la plantilla. Existen tres tipos de revisiones:

— Iniciales: se llevan a cabo a todas las
incorporaciones y se tienen en cuenta
las caracteristicas del puesto de trabajo
que ocupardn.

— Periddicas: se realizan cada afio y la pe-
riodicidad individual viene determina-
da por los riesgos del puesto de trabajo y
por el criterio del servicio médico.
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El procedimiento establece que este tipo Evaluacién de riesgos laborales en los puestos de trabajo

de revisiones son obligatorias para los

puestos de trabajo que puedan suponer Lesiones por accidente laboral 2019 2018 2017 Variacién 2018-2019 (%)

un riesgo para el propio trabajador y/o Para todos los empleados

para terceros.

Numero de defunciones resultan-

— Incorporacion tras una larga enferme- |t§ts> ;’rz une lesidn por accidente 0 0 0

dad: el servicio médico determina si

. L. . ., Tasa de defunciones resultantes de 0 0 0

existen restricciones para la realizacién una lesién por accidente laboral

del trabajo que el trabajador desempefia- Lesiones por accidente laboral con

ba habitualmente grandes consecuencias (sin incluir 0 0 0

: defunciones)
s A Tasa de lesiones por accidente

El programa de prevencion laboral de laboral con grandes consecuencias 0 0 0
Mercabarna incorpora formacién especi- (sin incluir defunciones)
fica en la materia para las nuevas incorpo- Lesiones por accidente laboral 5 4 s R

. . . . registrable '
raciones en la plantilla, al mismo tiempo
que imparte cursos especificos para los Tasa de lesiones por accidente

. L. laboral registrable
profesionales con mas riesgo. A lo largo de
2019 se realizaron cursos sobre habitos sa- Principa\es tipos de Ies_ion_es por En todos los casos las lesiones han sido contusiones y/o luxaciones
. . accidente laboral (cualitativo)

ludables destinados al equipo del turno de
noche. También se puso al dia la informa- Numero de horas trabajadas 227420 234.060 235720 -2,84%

cién sobre el uso de desfibriladores semiau-
tomaticos para todos los controladores

de mercado y, finalmente, se impartieron
capsulas sobre seguridad en el puesto de
trabajo para el personal del Matadero, la
depuradora EDAR, el Punto Verde, jardine-
ria y operarios diversos.

Como novedad, cabe destacar que
Mercabarna ha desplegado el Plan de
Empresa Saludable, que ha supuesto la
realizacion de actividades aerdbicas dirigi-
das en el gimnasio del edificio del Centro
Directivo, inaugurado en 2018, y la puesta
en marcha de una plataforma que promueve
los hébitos saludables.
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Segura

Mercabarna tiene un firme compromiso con la salud de los
usuarios de la Unidad Alimentaria y con la de la sociedad
en general. Por este motivo, la Agencia de Salud Publica
de Barcelona estd presente en el recinto y se encarga de
garantizar la seguridad alimentaria de los productos que
se comercializan.

Aparte de velar por la calidad de los productos, Mercabarna
trabaja para proporcionar seguridad a las personas que
conviven a diario dentro de su recinto. En este sentido,

dispone de los mecanismos necesarios para anticiparse a los

problemas y garantizar el bienestar de todos los usuarios del
poligono alimentario.
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Seguridad alimentaria

La seguridad alimentaria es uno de los ejes
fundamentales en Mercabarna. Uno de los
principales mecanismos para garantizarla
es la trazabilidad, que permite seguir el cir-
cuito de un producto, desde su origen hasta
el final de su vida util, y detectar posibles
desviaciones en los procesos.

Para asegurar el cumplimiento de las nor-
mas de seguridad e higiene, la Agencia

de Salud Publica de Barcelona dispone

de un espacio propio dentro de la Unidad
Alimentaria. Su equipo de veterinarios su-
pervisa el cumplimiento de la normativa
europea de seguridad alimentaria en el
Mercado Central de Frutas y Hortalizas,
en el Mercado Central del Pescado, en el
Matadero de Mercabarna y en las empresas
ubicadas en la ZAC (Zona de Actividades
Complementarias).

Para garantizar que se siguen todas las
medidas de higiene necesarias, el equipo
de veterinarios realiza periodicamente
inspecciones sanitarias en los diferentes
mercados. Entre sus tareas habituales tam-
bién estéd el control de la trazabilidad de
productos y animales. Si se detecta algun
fraude o incongruencia o se considera que
el producto no es apto para el consumo, se
abre un expediente informativo y se proce-
de al decomiso del alimento, que se retira
del canal de comercializacion.

En el Matadero, las medidas de seguridad
son extremadamente estrictas, dado que se
controla el cien por cien de la produccion

64

y se analiza cada una de las reses, tanto
antes como después de su sacrificio. Para
llevar a cabo esta tarea, ademas de los pro-
fesionales de la Agencia de Salud Publica
de Barcelona, Mercabarna dispone de cinco
auxiliares veterinarios de la Fundacion
Privada de Industrias de la Carne.

Durante 2019 se llevaron a cabo actuacio-
nes especificas para mejorar la prevencién
y la calidad de los productos comerciali-
zados en los mercados mayoristas. En el
caso del Mercado Central del Pescado, los
profesionales encargados de la seguridad
alimentaria estan siempre atentos a las aler-
tas alimentarias que puedan surgir a nivel
mundial. En este sentido, se siguié imple-
mentando la campafia de sensibilizacion
sobre el atuin, con informacion y talleres
sobre como evitar problemas con la hista-
mina. Esta accidon, que han llevado a cabo la
Agencia de Salud Publica de Barcelona y el

Consorcio Sanitario de Barcelona, ha conta-
do con el apoyo de los gremios mayoristas y
minoristas y de Mercabarna.

La campafia “Buenas practicas de higiene
en el transporte de los productos de la pes-
ca”, organizada por las mismas entidades,
también tuvo continuidad en 2019. En
paralelo también se impulsaron acciones
de sensibilizacion destinadas a los profe-
sionales del sector sobre la importancia de
cumplir las normas de higiene, mantener la
cadena del frio y controlar el etiquetado y la
manipulacién del producto.

La Agencia de Salud Publica de
Barcelona vela por garantizar
la seguridad alimentaria de los

productos de la Unidad Alimentaria.
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Vigilancia

A Mercabarna acceden diariamente 23.000
personas y 14.000 vehiculos. Asegurar la
salud y el bienestar de todos estos usuarios
es una cuestién vital, y para conseguirlo
Mercabarna no escatima en esfuerzos ni
en recursos.

Mercabarna dispone de un Departamento
de Seguridad y Vigilancia propio, y de ca-
racter oficial, que se encarga de garantizar
el cumplimiento del reglamento las 24 ho-
ras del dia, los 365 dias del afio. El cuerpo
estd formado por un equipo de 62 personas,
entre el propio Departamento y empresas
de seguridad externas, y 355 camaras de se-
guridad. Durante 2019 se ampli6 la plantilla
con dos controladores y se instalaron cinco
camaras mas.

El Ayuntamiento de Barcelona, como
gestor del servicio publico, ha atribuido a
Mercabarna la potestad de gestionar direc-
tamente la ordenacién de los mercados,
establecida en el Diario Oficial de

la Generalitat de Catalunya (DOGC).
Dentro del recinto alimentario debe cum-
plirse la Ordenanza reguladora publicada
en el Boletin Oficial de la Provincia de
Barcelona en 2010.

Otra labor del equipo de vigilancia es la de
canalizar incidencias, priorizarlas y deri-
varlas al departamento que corresponda.
La mayoria de las incidencias se centran
en solicitudes de limpieza y aspectos de
mantenimiento de las instalaciones y repa-
raciones. Durante 2019 se produjeron 1.765

66

Q

=

|

peticiones de incidencia, un 20% menos

que en el afio anterior.

Mercabarna, ademads de velar por el cum-
plimiento de la normativa, apuesta por la
prevencion implementando medidas para
evitar posibles accidentes y mejorar la segu-
ridad del recinto. En 2019 siguié apostando
por la sensibilizacién de los usuarios con la
camparfia “Bienvenido a Mercabarna, aqui
las normas son las mismas”. Esta iniciativa
iba dirigida principalmente a conductores
de carretillas elevadoras, muy numerosas
en el recinto, y tenia por objetivo que cum-
plieran las normas y condujeran de forma
mas prudente. La campafia puso el foco en
las imprudencias mas habituales de este
tipo de vehiculos, que son el origen mas
habitual de accidentes de tréfico.

En cuanto a los siniestros registrados, a lo
largo del afio se contabilizaron 98, dos mas

que en el ejercicio anterior. Aun asi, los
siniestros con responsabilidad civil de
Mercabarna se redujeron de 18 a 15.

Otra accidn que se ha llevado a cabo para
estar al dia en politica de prevencién es la
actualizacién del Plan de Autoproteccion,
documento que aglutina procedimien-
tos, sistemas y protocolos de organiza-
cion destinados a prevenir riesgos y dar
respuesta a las posibles emergencias.
Ademas, se realizaron simulacros de
emergencia, se revisaron los procedi-
mientos para acceder a las cubiertas de
los edificios de la Unidad Alimentaria, se
renovo la sefializacién preventiva de los
siete pabellones del Mercado Central de
Frutas y Hortalizas y, por ultimo, se puso
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en marcha una nueva plataforma para la
gestion de la Coordinacién de Actividades
Empresariales (CAE), que establece el cum-
plimiento de la normativa de prevencién
laboral de las empresas subcontratadas.

En este punto, también se debe incluir

el programa de prevencion laboral de
Mercabarna dirigido a su personal (véase
la pagina 58).

Mercabarna va mds allda en materia de se-
guridad y mantiene reuniones periddicas
con varias comisiones para anticiparse y
detectar los riesgos intrinsecos de cada pro-
fesion. El Comité de Seguridad y Salud de
Mercabarna realizo reuniones trimestrales
y semestrales con los gremios mayoristas de
cada sector.

Segura



Competitiva

Mercabarna, SA, gestiona una ciudad dindmica que trabaja
para reafirmar su liderazgo nacional e internacional. Para
seguir siendo un mercado referente y maximizar la satisfaccion
de sus grupos de interés, Mercabarna impulsa proyectos
estratégicos que apuestan por la eficiencia, la sostenibilidad,
la cooperacion, la innovacion y el desarrollo empresarial. En
este sentido, las acciones que desarrolla la organizacion estan
orientadas a construir una Unidad Alimentaria moderna que dé
respuesta a las necesidades de los clientes y consumidores y se
adapte a los cambios en el entorno.

Competitiva
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Construccion

del Biomarket

Durante 2019 se ha realizado gran parte de
la obra de construccién del Biomarket, que
albergard empresas mayoristas y producto-
res de alimentos ecoldgicos, principalmen-
te de frutas y hortalizas, pero también de
producto seco.

Este mercado mayorista pionero se ha
concebido como respuesta a la creciente
demanda de alimentos ecoldgicos por parte
de la ciudadania de Catalufia y a partir de la
apuesta de la ciudad de Barcelona como fir-
mante del Pacto de Mildn por un modelo ali-
mentario sano y sostenible. Con la construc-
cion del Biomarket, Mercabarna pondrd en
valor la comercializacion de estos alimentos
y garantizara su correcta distribucién.

Se prevé que el Biomarket distribuya el
20% de todas las frutas y hortalizas ecold-
gicas comercializadas en Catalufia en 2021
(23.662 toneladas), con lo que se convertirda
en el centro distribuidor de productos eco-
l6gicos mds importante de Catalufia.

Con el Biomarket, Mercabarna pasard a ser
el primer mercado mayorista de Espafia
con un espacio especifico para la comercia-
lizacién de alimentos orgdnicos frescos.

Esta previsto que la
inauguracion del Biomarket
tenga lugar en 2020.
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LAS CARACTERISTICAS DE LA OBRA

El Biomarket ocupa una superficie de

8.900 m?y su disefio sigue el del resto de
mercados centrales de Mercabarna. En su
interior cuenta con un pasillo central, por
donde transitaran los compradores, puestos
de empresas mayoristas a ambos lados y un
espacio de venta para productores de proxi-
midad. El concurso publico para la adjudi-
cacién de estos puestos se inicio a finales de
2019y se resolverd en 2020.

En el exterior habrd muelles y zonas de car-
gay descarga en cada lateral.

El edificio se ha disefiado para reducir al
maximo el consumo eléctrico, utilizando
fuentes de energias renovables y elementos
pasivos de climatizacion. Eso se consigue
por medio de la instalacion de placas foto-
voltaicas; la utilizacion de materiales eco-
eficientes, no perjudiciales para la capa de
ozono; la instalacion del sistema de gestion
medioambiental SIGMA, para residuos y
contaminacién; una buena ventilacion y luz
natural para minimizar el consumo ener-
gético; a traveés de la estructura de soporte
de la cubierta de madera procedente de
bosques gestionados de forma sostenible;
gracias a una iluminacion artificial de bajo
consumo, y con la instalacién de sistemas
de refrigeracién de camaras eficientes.

Exterior e interior del Biomarket.
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Modernizacion

del recinto

Durante 2019, Mercabarna prosiguié con
la renovacién del poligono alimentario
para actualizar los diversos equipamien-
tos y seguir siendo un mercado mayorista
de referencia en Europa. En este sentido,
prosiguieron las obras de modernizacién
de los mercados centrales, unas actuacio-
nes enmarcadas en los acuerdos firmados
entre el Ayuntamiento de Barcelona,
Mercabarna y los gremios mayoristas del
pescado y de frutas y hortalizas en 2013 y
2014, respectivamente.

En cuanto al Mercado Central de Frutasy
Hortalizas, en 2019 finalizaron las obras

en las cubiertas de los pabellones A, Dy G.
Dichas obras, de gran envergadura, comen-
zaron en 2016 con la sustitucion de las cu-
biertas de fibrocemento por cubiertas DECK
con aislamiento especial. Otra de las mejoras
realizadas en todos los pabellones fue el
cambio de lucernarios para dotar los espacios
de mas luz natural. También se cambiaron
todas las puertas de entrada a los pabellones,
que pasaron de ser correderas a automaticas.
Respecto al pavimento, se cambio todo el
suelo de la zona comun en los pabellones By

Cyseinicié el cambio en el pabellén F.

En la zona de cooperativas del Mercado
Central de Frutas y Hortalizas finalizo la
instalacion y legalizacion de la baja tension

en el interior de los puestos.

En cuanto al Mercado Central del
Pescado, durante 2019 finalizé el cambio

de pavimento de las zonas comunes del
Mercado con un material antideslizante,
caracteristica que mejora la seguridad de
los usuarios y facilita la limpieza.

Una de las actuaciones mds destacadas del
afio ha sido la mejora del alumbrado en
todo el recinto de Mercabarna con la insta-
lacion de 1.414 luminarias. Se ha introdu-
cido un sistema de iluminacion con leds
que ha permitido reducir el consumo y, por
tanto, mejorar la sostenibilidad. También
ha supuesto un aumento de la iluminacién
en aquellas zonas m4s alejadas de la acti-
vidad de los mercados y, en consecuencia,
un incremento de la seguridad laboral.

Se ha urbanizado ademads el perimetro
donde estd situado el nuevo pabellén
Biomarket mediante la prolongacién de los
viales LS y L7. Se ha acondicionado la zona
eliminando los residuos del patio de cajas y
dignificando los espacios, se han realizado
las instalaciones subterrdneas necesarias y
se han pavimentado las nuevas calles para
dar acceso a los bajo muelles del pabellon y
mejorar la circulacién de los vehiculos.

En el edificio del Centro Directivo destaca
la instalacion de tornos de acceso al vesti-
bulo para mejorar la seguridad.

Las obras de mejora de los
mercados centrales son fruto de
acuerdos entre Mercabarnay los
gremios mayoristas del recinto.

Presencia en ferias del
sector agroalimentario

Con el objetivo de potenciar el posiciona-
miento del recinto alimentario como mer-
cado referente en el sector agroalimentario,
Mercabarna ha vuelto a estar presente en
2019 en las ferias Fruit Logistica y Fruit
Attraction, celebradas en Berlin en febrero

y en Madrid en octubre, respectivamente.
En ambas ocasiones, la presencia en la feria
tuvo lugar en alianza con el gremio de mayo-
ristas AGEMy, en el caso de Fruit Attraction,
también con el Puerto de Barcelona.
Asimismo, empresas del sector de frutas y
hortalizas de Mercabarna también partici-
paron individualmente en Fruit Logistica (8
empresas) y Fruit Attraction (23 empresas).

sl Rt
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Participacion en la feria Fruit Attraction, en Madrid.
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La presencia en estos eventos potencia el
papel de Mercabarna como principal pla-
taforma de importacién y exportacion de
productos hortofruticolas del Mediterraneo
y permite dar a conocer novedades como

la construccién del nuevo mercado mayo-
rista de productos ecolégicos. Asimismo,
también ha propiciado 100 encuentros B2B
entre empresas de la Unidad Alimentaria

e importadores internacionales, principal-
mente europeos, generando nuevas oportu-
nidades de negocio.
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Alianzas con los
gremios mayoristas

El modelo de gestion de Mercabarna se distingue por desplegar sinergias

de cooperacion, principalmente con las asociaciones gremiales, uno de los
principales grupos de interés de la empresa. Esta colaboracidn se materializa
a través de las comisiones mixtas y los pactos relacionados con el funciona-
miento del poligono alimentario y con el impulso de iniciativas conjuntas.

LAS COMISIONES MIXTAS

Balance 2019
Comision Se reunié para tratar aspectos relacionados con los accesos, los estacionamientos, la
de Movilidad reordenacién de los muelles o el transporte publico.

g Para hacer un seguimiento de los trabajos, la comisién se reunid siete veces para
Comision ) :

hablar sobre el Mercado Central de Frutas y Hortalizas y seis para tratar los temas
de Obras )
relativos al Mercado Central del Pescado.

s Se establecié una comisién para cada uno de los mercados centrales y otra para el
Comision de . i ; L
Seguridad Matadero. Cada comisién se reunié dos veces en 2019 para gestionar la coordinacién de

y actividades empresariales conforme a lo establecido en la Ley de Prevencion de Riesgos
Salud laboral
Laborales.
Comisién de

Se reunié para presentar la migracion de la red OCAT y las mejoras consiguientes,

Telecomunica- . . X . o
ademas de hacer un seguimiento del funcionamiento de la red wifi.

ciones
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INICIATIVAS CONJUNTAS

Mercabarna y los gremios mayoristas del
recinto colaboraron con los siguientes pro-
yectos durante 2019:

Con la Asociacion Gremial de Empresarios
Mayoristas de Frutas y Hortalizas de
Barcelona y Provincia (AGEM)

Se organizaron acciones de promocién
del consumo de productos de temporada
y de proximidad:

— Cata popular de cal¢ots en el Mercado
del Ninot (9 de marzo).

— Catade gazpachos en los mercados de la
Llibertat, de la Abaceria, del Carmel i de
Sant Antoni (14 y 15 de junio).

— Degustacion de cremas de otofio en el
Mercado del Carmel (15 de octubre).

Continud la coorganizacion de la campafa

infantil “5 al dia”, que promueve el consu-
mo diario de frutas y hortalizas.

Mercabarna organizé ademads diez misiones
comerciales —seis directas y cuatro inver-
sas— en las que se celebraron 592 reuniones
B2B entre empresas del recinto y potencia-
les compradores internacionales. La AGEM
estuvo presente en todas las misiones y el
GMP particip6 en dos.

Los acuerdos de colaboracién
entre Mercabarnay las
asociaciones empresariales
determinan el modelo de gestion.
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Con el Gremio de Mayoristas del Mercado
Central del Pescado (GMP)

Mercabarna encargd un estudio sobre los
hébitos de compra y consumo de pescado
de los consumidores de Espafia a AECOC,
que se presento en octubre de 2019.

Creacion de un grupo de trabajo forma-

do por Mercabarna, el GMP y el Gremi de
Peixaters para analizar la situacion del sec-
tor y proponer mejoras. Una de les acciones
llevadas a cabo de forma conjunta fue la
realizacion de una encuesta de valoracion
de los servicios a mayoristas y detallistas.

Ademas, se apoy6 la campaifia infantil
“Crece con el pescado”, que promueve
el consumo de productos del mar entre
nifios y nifias.

Con la AGEM, el GMP y empresas del sector
de la carne y las aves de corral (Companyia
General Carnia y Capdevila Bam)

Se dieron a conocer las previsiones de venta
y tendencias gastrondmicas navidefias en
una rueda de prensa que se celebra anual-
mente (12 de diciembre).

Mayoristas de Mercabarna-flor (AEM)

Mercabarna-flor acogié la Fiesta de la
Primavera (31 de marzo) y las XXXVI
Mercademostraciones (17 de noviembre).
Estos dos eventos profesionales, que se
dirigen a floristas y decoradores, convier-
ten Mercabarna-flor en un referente inter-
nacional de las ultimas tendencias y estilos
en arte floral.

Asimismo, se ha seguido impulsando la cam-
pafia educativa “iFlores y plantes, cada dial”
con la cual se difunden los beneficios de las
flores y plantas para el bienestar emocional.
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Tecnologia SG @ Wifi gratuito

En el marco del Congreso del Mévil,
MWC19 Barcelona, Mercabarnay la
Fundacion Mobile World Capital Barcelona
firmaron un acuerdo con el fin de desarro-
llar conjuntamente proyectos estratégicos
basados en la tecnologia 5G.

Con este acuerdo, Mercabarna se convirtio
en un laboratorio de pruebas para la vali-
daciéon y adopcidn de esta tecnologia, que
permite aportar soluciones que favorecen
el desarrollo econémico de las empresas
situadas en el recinto.

En julio de 2019 se implant? la tecnologia
5G en la Unidad Alimentaria. Esta infraes-
tructura es idénea para experimentar con
esta tecnologia, ya que la aportacién de
mas velocidad en la transmision de datos
favorece la logistica y el transporte de pro-
ductos frescos.

Mercabarna se convierte en
laboratorio de pruebas del 5G,
tecnologia implantadaenla
Unidad Alimentaria desde
julio de 20109.
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Mercabarna puso en marcha en 2019 una red
wifi gratuita en todas las zonas comunes del
recinto de la Unidad Alimentaria. El fin de
esta implementacién es impulsar la competi-
tividad y el desarrollo econémico del recinto,
mejorar su conectividad y ofrecer recursos
tecnoldgicos a las empresas y a sus clientes.

Se trata de una red abierta que permite a
todos los usuarios acceder a internet de for-
ma rapida y comoda, sin limite de tiempo
ni de conexiones.

Esta iniciativa nacid a propuesta de la
Comisién de Telecomunicaciones integra-
da por Mercabarna y ASSOCOME, que pro-
mueve el uso eficiente de las tecnologias de
la informacion.

Mercabarna pone en marcha
una red wifi gratuita en todas
las zonas comunes de la
Unidad Alimentaria.
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Mercabarna
Food&Tech

Programa
Innofood

A comienzos de 2019 se lanzo la aceleradora
de start-ups Mercabarna Food&Tech, nacida
para fomentar y promover la incorporacion
de nuevos procesos y productos innovadores
y tecnolodgicos en el sector alimentario.

Tras una preseleccion de cinco proyectos,
en que se tuvo en cuenta el grado de in-
novacién tecnoldgica, la escalabilidad del
proyecto, el equipo interdisciplinario y el
modelo de negocio, las empresas emergen-
tes recibieron formacién y asesoramiento
por parte de mentores especializados.

Aparte del programa formativo, estaba pre-
visto conceder una subvencion a la firma
de la Unidad Alimentaria que colaborara
en el desarrollo del proyecto. Sin embargo,
ante la falta de candidaturas de empresas
mayoristas para participar en el programa,
el jurado declard el premio desierto. No
obstante, Mercabarna no desatendio su
compromiso y siguié apoyando a las cinco
start-ups seleccionadas, que durante tres
meses se ubicaron en el Food Trade Center
de Mercabarna.

El ecosistema de Mercabarna
promueve la innovaciény el
desarrollo empresarial.

&l

En noviembre de 2019 Mercabarnay
Barcelona Activa lanzaron la segunda
edicién de Innofood, una incubadora
dirigida a start-ups que optimizan la ca-
dena agroalimentaria, con novedades en
el packaging, los sistemas de comerciali-
zacion, el almacenamiento o la distribu-
cién logistica, entre otros. Este programa
se enmarca en el fomento de una Unidad
Alimentaria que propicie la innovaciéon
y el desarrollo empresarial.

Para la seleccion de las candidaturas se
tuvieron en cuenta criterios de sostenibi-
lidad y responsabilidad social corporativa,
como el respeto por el medio ambiente,

la promocion de habitos de alimentacién
saludable o la lucha contra el despilfarro.

El programa se desarrollard a lo largo de
2020 con sesiones formativas y de capa-
citacion de habilidades emprendedoras,
acciones de networking con personas rele-
vantes del sector de la alimentacién y un
acompaflamiento personalizado de la evo-
lucién del proyecto.

El segundo programa Innofood viene pre-
cedido por la edicion inaugural, en la que
se premiaron las start-ups Cuits & Beans,
Foods for Tomorrow y Citring.
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Formacion

Mercabarna cree en la formacioén como herramienta
capacitadora para mejorar el futuro de las personas. Por este
motivo, la organizacion promueve acciones formativas para

favorecer la insercion laboral de personas en situacion de paro
o en riesgo de exclusion social.

Esta labor genera un impacto positivo en la vida y el entorno
social de los trabajadores y pone a disposicion de las empresas
del recinto talento y experiencia para sus equipos.

Las acciones llevadas a cabo en este sentido, recogidas dentro
del Plan Estratégico de Mercabarna 2017-2019, tienen por
finalidad consolidar Mercabarna como centro de referencia en
servicios de formacion del sector agroalimentario.

Formacion







Servicios de Formacion

Los Servicios de Formacion de Mercabarna,
con mas de 32 aflos de experiencia, se han
consolidado como uno de los centros de
prestigio en la imparticion de cursos para
profesionales del sector agroalimentario,
especialmente en aquellos que intervienen
directamente en el tratamiento o comer-
cializacion del producto fresco. Estan
homologados con la norma ISO9001:2015
y son centro colaborador del SOC (Servicio
Catalan de Empleo).

Un total de 2.064 alumnos formaron parte de
los 113 cursos de formacién profesionaliza-
doray continuada organizados durante 2019.
Ademads, hay que sumar los cuatro cursos
semipresenciales de carniceria y pescaderia,
en los que participaron 35 alumnos.

La valoracidon media de los cursos fue de
9,29 sobre 10, puntuacion en la que se tie-
nen en cuenta aspectos como la calidad de
los profesores, los equipamientos o el mate-
rial didactico.

Para facilitar el acceso a la formacion,
se aplican descuentos del 50% para los

Balance 2019

. Numero de Alumnos

Tipo de curso .
cursos participantes

Eormacién profesiona- 20 208
lizadora
Formacién continuada 93 1.836
Semipresenciales 4 35
TOTAL 117 2.099
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inscritos como demandantes de empleo
durante 12 meses y sin prestacion econé-
mica, y para miembros de familias mono-
parentales o numerosas.

CURSOS DE FORMACION
PROFESIONALIZADORA

Tienen como objetivo el fomento de la
insercion laboral de personas desemplea-
das que desean incorporarse al mercado
laboral del sector alimentario. En 2019
estos cursos se han organizado con el
apoyo del SOC, Barcelona Activa, los
ayuntamientos de Sant Adria de Besos y
Sant Feliu de Llobregat, la Cruz Rojay la
Fundacion Secretariado Gitano. En total,
se han realizado veinte cursos, en los que
participaron 228 alumnos, con un total de
4.658 horas lectivas.

En este grupo se incluyen los ocho cursos
especificos destinados a 93 parados y per-
sonas con dificultades de insercion laboral,
que obtuvieron los certificados de profesio-
nalidad de carniceria, pescaderia, floristeria
y comercio internacional.

Mercabarna concede ayudas econdmicas
a entidades sociales que fomentan la in-
sercidn laboral de colectivos vulnerables a
través de la formacién profesionalizadora.
Estas ayudas forman parte de la politica
de responsabilidad social corporativa de
la organizacion y consisten en ofrecer des-
cuentos en la organizacion de formacion
especializada a entidades sociales.

Durante 2019 se concedieron ayudas a la
formacién por valor de 6.921€.

Entidades sociales Importe
Fundacion Secretariado Gitano 438,34€
Cruz Roja 1.604,08€

Servicios Sociales del

Ayuntamiento de Barcelona 487858€

Los Servicios de Formacion
son un centro referente para la
formacion de profesionales del
sector agroalimentario.
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Insercién laboral

La alta demanda de profesionales del
sector agroalimentario se traduce en
un indice de insercion laboral medio
del 74,5%. Este indice varfa en funcion
de la familia profesional:*

 Floristeria: 86,7%

» Mozos de almacén y auxiliares de
comercio especializados en frutas
y hortalizas: 67,4%

» Carniceriay pescaderia: 69,3%

* Datos contrastados por el SOC con la afiliacion
ala Seguridad Social.



CURSOS DE FORMACION CONTINUADA

Ademads de la formacién profesionalizadora,
Mercabarna también realiza cursos a me-
dida para empresas cuyo objetivo es poner
al dia las competencias de sus trabajadores
en diferentes areas. En total, 1.836 alumnos
procedentes de 39 empresas diferentes
participaron en los 93 cursos que se im-
partieron en 2019. La cifra de alumnos que
participaron en este tipo de formacidn se
incremento notablemente respecto a 2018.

Para avanzar en la formacién en linea, se
realizaron dos ediciones de los cursos se-
mipresenciales de carniceria y pescaderia,
en los que participaron 35 alumnos. Esta
modalidad se implanté en 2018 y combina
clases presenciales y a distancia.

Aparte de estos cursos, en 2019 se llevaron
a cabo tres talleres monograficos con la co-
laboracion de empresas especializadas del
recinto alimentario y cocineros expertos en
la materia.

— Seguridad alimentaria, tipologia de
pardsitos presentes en el pescado e inci-
dencia sanitaria.

— Profundizacion sobre el platano de
Canarias (produccién, manipulacion,
conservacién y cocina).

— Jamon ibérico de bellota, con demos-
tracién practica de la técnica de corte,
emplatado y aprovechamiento del
producto.
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CAPSULAS FORMATIVAS

En 2019 Mercabarna subvenciono siete
capsulas formativas; gracias a ellas, los 71
participantes aprendieron nociones basicas
de carniceria y pescaderia. Los talleres, de
tres horas de duracidn, se plantean como
una primera aproximacion a estos oficios,
conocimientos que se amplian en los cursos
de extension de los Servicios de Formacion.

El alumnado de las cdpsulas, mayoritaria-
mente estudiantes de cuarto de ESO, jove-
nes en riesgo de exclusién social y personas
en situacion de paro, eran usuarios de las
fundaciones Idea, Sofiar Despierto, Adsis e
Intermedia y del drea de derechos sociales
del Ayuntamiento de Barcelona. También
participaron estudiantes del Instituto
Montserrat Roig de Sant Andreu de la Barca.

Lucha contra el despilfarro
alimentario

Durante 2019 se donaron 5.677 kg

de carne, pescado y productos de
charcuteria procedentes de los

cursos de formacion al Banco de los
Alimentos, Canpedrd, Formacion y
Trabajo, Fundacién Busquets, Gregal,
Residencia Familia Josefina, Fundacion
Roure y Sense Sostre.

Becas Mercabarna

En 2019 se cumplieron seis afios de las
Becas Mercabarna, el programa de ayudas a
la contratacion dirigido a empresas del re-
cinto. Mediante esta iniciativa se fomenta,
por un lado, la incorporacion de profesiona-
les a las firmas de la Unidad Alimentaria y,
por el otro, la contratacién de jovenes recién
graduados y de personas en situacion de
desempleo. También se quiere impulsar la
contratacion estable de estos profesionales,
que en un 60% de los casos continuda tra-
bajando en la empresa superados los seis
meses. En total, en estos seis afios se han
concedido 93 Becas Mercabarna.

Gracias a este programa, durante 2019 se
contrataron 10 personas. De ellas, 8 habian
sido alumnos de los Servicios de Formacion
—cursos de pescaderia, auxiliares de comer-
cioy de almacén—, una se habia graduado en
ciencia y tecnologia de los alimentos y otra
en el grado medio en gestion administrativa.

La decisién de ampliar el abanico de perfi-
les profesionales, que entré en vigor el afio
pasado, ha facilitado la cobertura de las
necesidades de cada empresa. En este sen-
tido, en 2019 se firmaron dos nuevos con-
venios con el Instituto Eduard Fontsere de
L'Hospitalet de Llobregat y la Universidad
de Barcelona que permitieron la contrata-
cién de dos trabajadoras especializadas.

Estos acuerdos se suman a los vigentes
con la Escuela Superior de Agricultura de
Barcelona de la Universidad Politécnica

&9

de Cataluiia (ESAB-UPC), la Escuela
Superior de Comercio y Distribucion de
la Universidad de Barcelona (ESCODI)

y la Escuela Superior de Comercio
Internacional de la Universidad Pompeu
Fabra (ESCI-UPF).

Con vistas al futuro, Mercabarna adoptara
medidas para aumentar el nimero de fir-
mas que pueden optar a las becas para con-
seguir mas empleo y talento para las empre-
sas de dentro y fuera del recinto.

Numero de ayudas concedidas

2014 9
2015 19
2016 17
2017 28
2018 10
2019 10
Total 93

En 2019 se concedieron
10 becas.

Desde 2014, 93 personas
se han beneficiado de las
Becas Mercabarna.



Universidad de Verano

Del 1 al 3 de julio se celebro la segunda
edicion de la Universidad de Verano de
Mercabarna, un programa nacido con la
voluntad de ser un espacio de encuentro
entre empresarios del sector de la alimen-
tacion, universitarios y equipos de inves-
tigacion. En la edicién de 2019 se puso el
foco en la lucha contra el despilfarro, se
analizé su impacto dentro de la cadena
alimentaria y se plantearon medidas para
avanzar en la sostenibilidad.

Alo largo de los tres dias participaron casi
200 personas procedentes del entorno
institucional, académico y empresarial, asi
como profesionales del sector agroalimen-
tario. Para ampliar su alcance, estas jorna-
das fueron retransmitidas en streaming.

El programa de la Universidad de Verano
incluyo la presentacién de la “Guia para la
implantacién de un plan de prevenciény
reduccién de las pérdidas y el desperdicio
alimentario en las empresas agroalimenta-
rias”, elaborada por el DARP.

La Universidad de Verano acogio la presen-
tacion de la primera edicién de los premios
Paco Muiloz contra el despilfarro alimen-
tario que organiza Mercabarna (véase la
pagina 98).

Los asistentes valoraron la Universidad de
Verano con una media de un 9 y destaca-
ron la diversidad de los puntos de vista, la
riqueza de los debates y el nivel y la expe-
riencia de los ponentes.
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La Universidad de Verano analizé
el impacto del desperdicio
alimentario a lo largo de la cadena
alimentaria.

Se presentaron los primeros
premios Paco Mufioz, para
reconocer los proyectos
cuyo objetivo es minimizar el
desperdicio alimentario.

) ivereat den Malbaratament alimentari
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Comida de aprovechamiento alimentario a cargo de la cocinera Ada Parellada en el marco de la Universidad
de Verano de Mercabarna.
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Social

Mercabarna impulsa iniciativas muy diversas para dar a conocer
su universo tanto a sus clientes como a los ciudadanos. Estas
acciones sirven para transmitir sus valores e inquietudes y ser
reconocida como un agente que se implica en la realidad social y
promueve actuaciones en beneficio de la ciudad.
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Lucha contra
el despilfarro

La lucha contra el despilfarro es un eje
transversal de Mercabarna que desde hace
aflos se traduce en una gran diversidad de
acciones de sensibilizacion dirigidas a 1a
ciudadania en general y a las empresas
del recinto.

Dentro de estas iniciativas, destacan aque-
llas que repercuten en los nifios y nifias que
entran en contacto con el poligono alimen-
tario. Mas de 11.000 escolares participaron
en las campaiias infantiles, en las que, ade-
mas de aprender habitos de alimentacién
saludable, toman conciencia sobre el valor
de los alimentos y las implicaciones socia-
les, econdmicas y ambientales que conlleva
tirar comida. En este sentido, es el segundo
afio en que durante las visitas se distribu-
yen materiales pedagdégicos, en los que se
difunden consejos para consumir de forma
responsable con el fin de minimizar el des-

pilfarro alimentario en los hogares.

Este mensaje también estuvo presente en
las actividades infantiles de la 5.2 Carrera
Mercabarna, que incidieron en las poten-
cialidades de los alimentos a través de
talleres de cocina de aprovechamiento.
De hecho, la lucha contra el despilfarro
fue la causa solidaria de la Carreray se
recaudo dinero para financiar el progra-
ma “BCN comparte la comida” (véase la
pagina 106).
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Cabe destacar también la puesta en marcha
del programa piloto de visitas ciudadanas,
las “Visitas insdlitas”, que dan a conocer el
papel de Mercabarna dentro del ecosistema
alimentario cataldn, en las que se realiza un
show cooking de cocina de aprovechamiento
con productos de temporada (véase la pagi-
na 108).

Durante 2019, las empresas de la Unidad
Alimentaria aportaron 1.333.238 kilos de
frutas y hortalizas al almacén del Banco de
Alimentos. Las aportaciones, que son un
4,6% superiores a las registradas en 2018, se
complementaron con una compra adicional
de producto por valor de 5.176 euros, asumi-
da por Mercabarna. A lo largo del afio, 93 en-
tidades sociales que atienden alrededor de
21.000 personas fueron usuarias habituales
del Banco de Alimentos. A las aportaciones
de las firmas del recinto hay que afiadir los
alimentos procedentes de los cursos de los
Servicios de Formacion, que se repartieron
entre entidades y comedores sociales.

Evolucién de las donaciones de frutas
y hortalizas al Banco de Alimentos

2015 977.902kg
2016 1.300.900kg
2017 1.444.690kg
2018 1.275.154kg
2019 1.333.238kg

En 2015 el despilfarro alimentario en
Mercabarna se cuantificd en un 0,5%, segin
un informe de la Universidad Auténoma

de Barcelona (UAB), la empresa Spora
Sinergias, spin-off de la UAB, y la Plataforma
Aprovechemos los Alimentos (PAA). Este
estudio llevo a la direccion de Mercabarna

a establecer una hoja de ruta para alcanzar
el desperdicio cero en la que se incluyeron
medidas y actuaciones a largo plazo.

Entre los logros conseguidos con este obje-
tivo durante 2019 destaca la adjudicacion
de las nuevas compactadoras inteligen-
tes de materia organica para el Mercado
Central de Frutas y Hortalizas. Estas com-
pactadoras incorporan un sistema fijo de

pesaje que cuantifica el volumen vertido de
resto organico vegetal. El objetivo es tomar
conciencia de los excedentes generados, op-
timizar su seleccién e incrementar su apro-
vechamiento con la donacion al Banco de
Alimentos. Se prevé que en 2020 se desarro-
lle una prueba piloto para testear el uso de las
nuevas compactadoras y en paralelo se lleve
a cabo una campafia informativa.

Mercabarna participé activamente en reunio-
nes de trabajo, foros de debate y conferencias
donde se compartieron estrategias para com-
batir esta problemadtica. Destacan iniciativas
como Ecowaste 4 Food, Refresh, 1a Red por el
Derecho a una Alimentacion Adecuada o las
jornadas organizadas por entidades sociales
vinculadas al aprovechamiento alimentario,
como el Banco de Alimentos, Rezer, Nutricion
Sin Fronteras o Banco de Recursos, entre otras.



En 2019 iniciaron su andadura los premios
Mercabarna-Paco Muifioz, que se presen-
taron en el marco de la Universidad de
Verano y tienen por objetivo destacar los
mejores proyectos de aprovechamiento
alimentario en Catalufia. Estan divididos
en cuatro categorias, que abarcan el sector
productivo, la distribuciéon mayorista, el
comercio minorista y el trabajo en red entre
dos o mads agentes de la cadena alimentaria
y entidades sociales.

El nombre de estos galardones es un
homenaje al fundador de la Plataforma
Aprovechemos los Alimentos (PAA), que a
lo largo de su trayectoria analiz6 el impacto
de las pérdidas alimentarias y trabajé por
la transformacién del modelo alimentario y
para concienciar sobre el consumo respon-
sable y sostenible.

El jurado encargado de elegir los mejores
proyectos estuvo integrado por personas

expertas en despilfarro alimentario pertene-
cientes a organismos, instituciones y entida-
des que trabajan para evitar que los alimentos
se conviertan en residuos.

El 25 de noviembre tuvo lugar la entrega de
premios, en la que se dieron a conocer las ini-
ciativas mas destacadas de los 17 proyectos par-
ticipantes. Los proyectos ganadores fueron:

1. Produccion: Kopgava, por la implantacion
de un plan para minimizar el
desaprovechamiento de las hortalizas
de caldo.

2. Distribucién mayorista: Ronda Fruits,
por la colaboracion con el almacén del
Banco de Alimentos de Mercabarna.

3. Distribuciéon minorista: programa
Microdonaciones de Caprabo.

4. Trabajo en red: Espigoladors, por su
labor de recogida y transformacién de
productos descartados de los circuitos
comerciales que no se entregan a las

entidades sociales.

Los galardonados, acompafiados por la familia de Paco Mufioz y el director general y la presidenta de Mercabarna.

Campanas infantiles

Las campafias educativas dirigidas a nifios
y nifias son uno de los pilares de la labor
que desempefia Mercabarna para difundir
habitos de vida saludable y de consumo
responsable. Concienciar a este publico es
primordial porque son las generaciones del
futuro y tienen poder de influencia en el
ambito familiar.

En 2019, 11.434 escolares de Catalufa par-
ticiparon en estas actividades pedagégicas,
que son una realidad gracias al esfuerzo de
Mercabarna y los gremios mayoristas del

poligono alimentario.

Con el comienzo del curso escolar 2019-
2020 se han iniciado los actos de celebra-
cién del vigésimo aniversario de la campa-
fia “5 al dia” (véase la pagina 107).

Coincidiendo con este acontecimiento, el
proyecto “S al dia” ha recibido el premio
honorifico de la Asociacién Espafiola 5 al
Dia por sus veinte afios de trayectoria edu-
cando a los escolares de Catalufia en la in-
troduccion de los valores de una dieta sana.
En estas dos décadas, mas de 120.000 es-
colares de casi 400 escuelas catalanas han
participado en este programa, pionero en el
Estado y heredero de la filosofia iniciada
en Estados Unidos.

En 2019, en total 5.634 alumnos y profeso-
res visitaron el Mercado Central de Frutas
y Hortalizas en el marco de la campafia
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“5 al dia”. El fin de este proyecto educati-
Vo, que organizan Mercabarnay la AGEM
(Asociacion Gremial de Empresarios
Mayoristas de Frutas y Hortalizas de
Barcelona y Provincia), es incidir en los
beneficios de consumir un minimo de cinco
raciones diarias de frutas y hortalizas. Por
ello, se programa una jornada que consiste
en una clase interactiva, un taller de cata,
una visita a un almacén de manipula-

cién y envasado de patatas y una comida
equilibrada. En 2019 los vasos y cubiertos
desechables fueron sustituidos por vasos
reutilizables y cubiertos compostables en
las comidas que realizan los nifios.

El profesorado valoro la campafia con una
puntuacion media de 3,87 sobre 4, teniendo
en cuenta aspectos como la coordinacién de
la campafia, la dinamizacion de los nifios y
nifias o la informacién previa a la visita.

4 FEEMIUY e e

mekinder

Recogida del premio por parte Josep Tejedo, director
general de Mercabarna, i M.? José Sala, coordinadora
del programa.



CAMPANA “CRECE CON EL PESCADO”

En el curso 2019-2020 el programa educa-
tivo “Crece con el pescado”, que organiza
el Gremio de Mayoristas del Mercado
Central del Pescado (GMP) con el apoyo de

Mercabarna, celebra su décimo aniversario.

En estos diez aflos, 60.000 nifios han parti-
cipado en esta campafia, que promueve el
consumo de pescado como alimento indis-
pensable para una dieta sana.

Alo largo de 2019, 5.500 nifios y nifias visi-
taron el Mercado Central del Pescado y el
Centro Interactivo del Pescado, un espacio
museografico interactivo que muestra la
cadena de valor del pescado y el marisco
desde que se pesca hasta que llega a la mesa.
Ademas, se ha intensificado la difusion de
la campafia con la puesta en marcha de la
web jomenjopeix.com y la presencia en redes
sociales. El profesorado valord la camparia
con una puntuacién de 9,8 sobre 10; por su
parte, el 25% de las familias confirmé que
los nifios habian incrementado el consumo
de pescado y marisco tras la visita.

Campafia “iFlores y plantas, cada dia!”.

CAMPANA “iFLORES Y PLANTAS, CADA DIiA!”

Este programa educativo, que se realiza en
Mercabarna-flor desde 2010, pretende in-
centivar el gusto por la naturaleza entre los
nifios y concienciarlos sobre la importancia
de su cuidado. Con este fin, se realizan ta-
lleres did4cticos relacionados con el mun-
do de las plantas y las flores y se visita el
mercado mayorista de flores y plantas para
conocer la gran variedad de productos que
se comercializan.

Alolargo de 2019, un total de 300 nifios y
nifias realizaron la actividad que impulsa
Mercabarnay la Asociacién de Empresarios
Mayoristas de Mercabarna-flor (AEM).
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escolares participaron en las campaiias
infantiles durante 2019.

Campafia“5 al dia”.



Campus de verano
“Refréscate con 5 al dia”

Desde 2016, Mercabarna impulsa un cam-
pus de verano gratuito que comparte los
objetivos de la campafia “5 al dia” y que va
dirigido a nifios y nifias en situacion de vul-
nerabilidad. A través del juego y de dina-
micas de grupo que refuerzan valores como
la amistad, la colaboracién y el respeto, se
divulgan habitos de alimentacion saludable
y de consumo responsable.

Del 26 de junio al 7 de agosto de 2019 parti-
ciparon en el campus un total de 496 perso-
nas, entre nifios y monitores, procedentes
de 21 casals. Este fue el segundo afio en que
se amplié una semana la duracién del cam-
pus de verano para dar servicio a los casals y
entidades de accion social que no disponen
de actividades gratuitas en agosto.

Las encuestas realizadas a los casals des-
tacan la calidad del proyecto pedagdgicoy
didactico. E1 97,4% de los participantes valo-
ran positivamente las actividades realizadas
y el 89,7% afirman que volverian a participar
en una nueva edicién del campus.

Mercabarna subvenciona esta actividad
(salarios de los educadores, transporte,
almuerzo y comida de los participantes),
que cuenta con el apoyo de la AGEM y de
dos empresas de manipulacién de patatas,

que aportan producto.

solidarias

Colaboraciones

La estrategia de responsabilidad social
corporativa de Mercabarna, SA, prevé el
apoyo activo a iniciativas lideradas por
terceros, principalmente entidades socia-
les y fundaciones. La seleccién de las cola-
boraciones se determina por su alineacién
con los valores de la organizacion y su
relacién con el 4rea de influencia territo-
rial de Mercabarna.

FOMENTO DE HABITOS SALUDABLES

— Apoyo a la carrera familiar Family Run,
que promueve el ejercicio fisico entre los
mas pequeiios.

— Realizacion de un taller de brochetas
de fruta en el centro penitenciario Can
Brians 2 con motivo de la Merce.

— Apoyo a carreras y actos populares que
tenian por objetivo la promocién de
habitos saludables a través de la alimen-
tacion y la practica deportiva. Destacan
el congreso de Ciencia y Cocina, el triat-
16n y el biatlén infantil, 1a Fedacursa
Extrem, la carrera de orientacién noc-
turna de la UPC y la Walkim Barcelona.

RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE

— Colaboracion con la Ultra Clean
Marathon, evento deportivo que
quiere hacer reflexionar a la ciudada-
nia sobre la necesidad de respetar el
medio ambiente.

FOMENTO DE LA SALUD
Y LA INVESTIGACION MEDICA

— Colaboracién con la Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios para la caminada
solidaria Barcelona Magic Line, a través
de la cual se recaudan fondos para pro-
yectos sociales y de investigacion.

— Apoyo a la Asociacion Espafiola Contra
el Cancer (AECC) para la organizacion
de la carrera “Corramos juntos”.

— Aportacion de frutas y hortalizas para
las personas voluntarias de La Marato
de TV3.

— Donacion de sangre en Mercabarna con
la Fundacién Banco de Sangre y Tejidos
de Barcelona.

— Apoyo al programa de deteccién
precoz del cancer de colon y recto
de Barcelona.

Mercabarna colabora con
iniciativas que fomentan los
habitos de vida saludable,

la igualdad de oportunidades
y la sostenibilidad ambiental.



ATENCION A COLECTIVOS VULNE-
RABLES, INCLUSION E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

— Donacidn de rosas para el programa
“Una rosa, una oportunidad”, de la
Fundacié Comtal.

— Colaboracién con la carrera inclusiva
“Corramos juntos por la discapacidad
intelectual”.

— Donacidn de frutas para la iniciativa
“Enfutbola’t. Futbol per a tothom”,
impulsada por la Fundacién Privada
Catalana de Futbol.

— Colaboracién con la Fundacién
Formacion y Trabajo para la gestién de
los contenedores de ropa usada ubica-
dos en el recinto.

— Aportacion de frutas para el Dia del
Voluntario de la Obra Social “la Caixa”.

— Apoyo ala Gran Noche Solidaria del
Liceo, que organiza anualmente la
Asociacion Casal dels Infants del Raval.

— Colaboracidn con la Fundacién Oxfam
Intermdn para una nueva edicion de
la carrera contra la pobreza “Oxfam
Intermoén Trailwalker”.

— Apoyo alalIl Carrera de orientacion
solidaria en Badalona, organizada por
la Fundacio Salut Alta.

— Realizacién de cursos de capaci-
tacion en el &mbito alimentario
para colectivos vulnerables proce-
dentes del Instituto Municipal de
Servicios Sociales de Barcelona,
la Fundacién Adsis, la Fundacién
Idea, 1a Fundacion Intermedia y la
Fundacién Sofiar Despierto.
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Realizacion de talleres en Mercabarna-
flor para personas mayores usuarias de
la Cruz Roja.

Recogida de juguetes en la Unidad
Alimentaria para la Asociacion Casal
dels Infants del Raval.

Aportacion de muérdago para las
personas usuarias y educadoras de las

casas de acogida de Aldeas Infantiles
SOS Cataluiia.

Celebracion de la
5.2 Carrera Mercabarna

El 6 de octubre la Carrera Mercabarna llegd
a su quinta edicion, consolidada como un
evento que acerca la realidad de la Unidad
Alimentaria a la ciudadania. Asimismo, se
ha convertido en una jornada muy popular
entre los trabajadores del recinto, que apro-
vechan el dia para encontrarse con amigos
y familia en un entorno laboral.

Este afio se batieron récords de participa-
cioén gracias a la presencia de 5.000 asis-
tentes, de los cuales 2.500 eran corredores,
cifra que supone un incremento del 25%
respecto a 2018. Los inscritos recorrieron
un nuevo trazado de Skm y 10 km por el
Mercado Central del Pescado, tres pabe-
llones del Mercado Central de Frutas y
Hortalizas y algunas calles del poligono
alimentario. La fidelidad de patrocinadores,
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gremios mayoristas y minoristas y perso-
nas voluntarias durante los cinco afios ha
sido clave en el crecimiento de la Carrera
Mercabarna. Esta implicacion se tradujo en
2019 en la donacién de 25.500 kg de produc-
to fresco —comida solidaria, bolsa de los
corredores, avituallamientos, actividades
infantiles y obsequios de los ganadores—,
la aportacion de contribuciones econémicas
y la prestacion de servicios logisticos.

Participantes

5.000

Recaudacion

12.000€




UNA CARRERA SOCIAL Y CONSCIENTE

Lalucha contra el despilfarro alimentario
y la apuesta por un consumo responsable
fueron protagonistas de la jornada. Por
un lado, la causa solidaria de 2019 apoyd
a Nutricién Sin Fronteras y a su proyecto
“BCN comparte la comida”, que redistri-

buye la comida excedente de Mercabarna,

hoteles y restaurantes a comedores so-
ciales de la capital catalana. En total, se
recaudaron 12.000 euros procedentes de la
comida, las donaciones de los corredores y
la aportacién de la Obra Social “la Caixa”.
Por otro lado, se distribuyeron cajas de
Too Good To Go entre los comensales del
almuerzo y el Banco de Alimentos recogio

la comida sobrante.

En cuanto a la apuesta por la igualdad de
oportunidades, las empresas de insercién
laboral Cuina Justa y Fundacion Cares se
encargaron de preparar la comida y las bol-
sas del corredor.

Los pilares de la responsabilidad social cor-
porativa de Mercabarna impregnaron las
quince actividades infantiles, que se desa-
rrollaron de forma simultdnea a la Carrera.
Ademas del fomento del deporte, 500 nifios
y nifias participaron en talleres Iudicos y
didécticos relacionados con la alimentacion
saludable, la lucha contra el despilfarro ali-
mentario, el conocimiento de los productos

del mary el gusto por las flores y las plantas.

Este marco tan especial también fue el
escenario escogido para dar el pistoletazo
de salida a la celebracién del vigésimo
aniversario de la campaiia infantil “5 al
dia”, que impulsa el consumo de frutasy
hortalizas entre los escolares catalanes. A
lo largo de 2020 se organizaran acciones
conmemorativas en reconocimiento de la
importancia de este proyecto educativo
pionero en el Estado.

La carrera, en cifras

» En esta edicién participaron 5.000
personas, mil mas que en 2018.

+ Serecaudaron 12.000€ para la entidad
Nutriciéon Sin Fronteras, que redistribuye
la comida excedente entre comedores
sociales de Barcelona.

» Las actividades infantiles fomentaron la
actividad fisica, la alimentacion saludable
y la concienciacion sobre el despilfarro de
alimentos.
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Puesta en marcha
de las “Visitas insolitas”

En el ultimo trimestre del afio se impulsa-
ron las “Visitas insdlitas”, una iniciativa
cuyo objeto es difundir el papel de Merca-
barna dentro del sistema agroalimentario
catalan. Este proyecto nace con el objetivo
de que la ciudadania acceda a un espacio
excepcional y desconocido de Barcelona
y al mismo tiempo conozca la esencia de
esta Unidad Alimentaria.

Durante 2019 se disefio el programa de visi-
tas a los Mercados Centrales del Pescado 'y
de Frutas y Hortalizas siguiendo estrategias
de gamificacion y experimentacion. En este
punto radica el cardcter pionero de las “Vi-
sitas insdlitas”, que proponen experiencias
Unicas, en que los participantes descubren
qué es Mercabarna a través de un juego de
pistas y de un show cooking de cocina de
aprovechamiento.

Este formato innovador se complementa
con la inmersién en el mundo del comercio
mayorista. La simultaneidad de las visitas
con la actividad habitual de los Mercados
enriquece la experiencia, ya que posibilita
la interaccion del grupo con las personas
que trabajan en el recinto, que explican en
primera persona como es su trabajo.

En el caso del Mercado Central del Pescado,
se planted una opciéon de noche (Enigma
Omega-3) y otra de madrugada (Navegando
entre enigmas), mientras que en el Merca-
do Central de Frutas y Hortalizas se disefié
una visita diurna (El futuro estd en juego).
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En el marco del programa piloto, se
realizaron ocho visitas en las que
participaron 120 personas.

LAS VISITAS, CON LA LUCHA CONTRA
EL DESPILFARRO

El taller de cocina fue una de las activida-
des mejor valoradas por los asistentes, que
aprendieron técnicas para aprovechar al
maximo los alimentos y reducir la materia
organica que acaba en la basura. Los chefs
responsables del show cooking demostraron
que en la cocina se pueden aprovechar casi
todas las partes de los alimentos.

Ademas del aprovechamiento alimentario,
se aposto por desarrollar recetas saluda-
bles con productos de temporada y de

raiz tradicional.

Descobreix el gran e e cstistosnaoties G mereabama
mercat del fresc

MERCABARNA
VISITES INSOLITES

Participantes de las “Visitas insdlitas” de Mercabarna.

Visitas a
Mercabarna
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Los estudiantes del sector agroalimentario
configuran el perfil de visitante mas habi-
tual. Durante 2019, 652 alumnos proceden-
tes de grados formativos, universidades y
formacién ocupacional conocieron el rol

de la Unidad Alimentaria en el sistema ali-
mentario catalan, gracias a la actividad de
los mercados centrales y de las empresas del
recinto. Se trata principalmente de personas
que estan cursando estudios relacionados
con la hosteleria, la restauracion, la dietética
o laindustria y el comercio alimentario.

También se organizan visitas con fines
comerciales, que ponen de manifiesto el
posicionamiento estratégico de Mercabarna
como centro de recepcion y expedicién de ali-
mentos frescos, pero también el liderazgo de
sus empresas en materia de innovacién. Cabe
afiadir las misiones comerciales directas e
inversas que se organizan de forma conjunta
con los gremios mayoristas y que sirven para
poner en contacto clientes potenciales inter-
nacionales con firmas ubicadas en el recinto.
En 2019 se realizaron cinco, gracias a las cua-
les se establecieron relaciones comerciales
con firmas nacionales e internacionales.

En 2019 también se atendieron visitas insti-
tucionales procedentes de Alemania, Italia,
Peru, Uruguay, Egipto, China y Holanda, asi
como otros puntos de la geografia espafiola.
Asimismo, se trasladaron a Mercabarna pro-
fesionales de la Universidad Politécnica de
Catalufia, de Unié de Pagesos y del Parque
Agrario y miembros de la iniciativa Refresh.



Relacion con los medios

La aparicién de Mercabarna en diferentes
medios de comunicacion permite explicar
el rol que ejerce 1a Unidad Alimentaria en
el aprovisionamiento alimentario de la ciu-
dadania. Durante 2019 Mercabarna genero
un 28% mads de noticias en los medios que
en 2018, de las cuales el 65% se impulsé
desde Mercabarna.

Cobertura mediatica
2.246 apariciones en medios (sin contar
redes sociales)

Presencia por tipo de medio

— 39% medios en linea masivos

— 37% medios en linea especializados
— 12% prensa escrita

— 7% television

— 5% radio

Los cinco temas con mayor repercusion
mediatica:
— Mercabarna como centro de referencia
de alimentos frescos y de proximidad.
— Presentacion del balance econdémico
y comercial.
— Tendencias de consumo navidefio.
— Prevision de ventas por Sant Jordi.
— Construccion del Biomarket.
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Campus de fotoperiodismo del
diario ARA

Mercabarna patrociné el campus de perio-
dismo que organizaba por segundo afio el
diario ARA y Fundesplai. La actividad, pen-
sada para jévenes de 12 a 14 afios, combind
talleres de practica periodistica con activi-
dades ludicas. Los participantes pasaron

un dia en Mercabarna, donde conocieron la
Unidad Alimentaria y realizaron ejercicios de
fotoperiodismo.

Unos ochenta aprendices de periodistas ejer-
cieron de fotorreporteros por los pabellones
del Mercado Central de Frutas y Hortalizas de
Mercabarna, donde captaron la esencia del
poligono alimentario: la amplia variedad de
frutas y hortalizas, las personas que trabajan
en el mercado o la maquinaria que utilizan.

La lucha contra el despilfarro y el fomento
de la alimentacion saludable fueron los ejes
vertebradores del campus gracias a la impli-
cacién de Mercabarna.

Programa “Gent de mercats”

TV3 estrend “Gent de mercats”, una nueva
docuserie que se adentra en los mercados
municipales de Catalufia. El programa se
cred con el objetivo de promover la activi-
dad de los mercados y reconocer el trabajo
que desempefian a diario las personas que
trabajan en ellos.

Por este motivo, Mercabarna decidié pro-
mocionar la realizacién de esta docuserie
y colaborar con ella activamente, junto
con el Instituto Municipal de Mercados de
Barcelona y otras entidades.

Alo largo de los seis capitulos, se ha po-
dido ver cémo los minoristas de algunos
mercados municipales catalanes van a

proveerse a Mercabarnay cémo interac-

tdan con los mayoristas.

REDES SOCIALES

Las redes sociales de Mercabarna han
ganado presencia como canales de comu-
nicacion de la empresa, ya que permiten
difundir informacioén de servicio al pu-
blico interno y a su vez divulgar qué es
Mercabarna y explicar a la ciudadania el
rol que desempeiia.

Durante 2019 la dinamizacion activa de los
diversos perfiles ha derivado en un creci-
miento medio de seguidores del 30%.

Facebook

@mercabarnabarcelona: 4.303 (+21%)
@cursamercabarna: 2.115 (+11,2%)
@mercademostraciones: 2.380 (+26,6%)

Twitter
@Mercabarna_mb: 1.482 (+44%)

LinkedIn
@Mercabarna: 3.798 (+26%)

YouTube
@Mercabarna: 362 (+45,4%)



Medio ambiente

Uno de los objetivos estratégicos de Mercabarna es
minimizar el impacto medioambiental de las actividades
comerciales que se llevan a cabo en el recinto. En este
sentido, se aplican medidas orientadas a la optimizacion
de la gestion de residuos y embalajes y a la mejora
constante de la eficiencia energética.
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Politica ambiental

Los objetivos de la politica ambiental de
Mercabarna son la lucha contra el despilfa-
rro alimentario, la promocidn de la reutili-
zacidn y el reciclaje de envases y embalajes,
y la gestidn eficiente de los recursos natura-
les, las materias primas y la energia.

Atendiendo a estos compromisos, 1a empre-
sa se fija como metas:

— Implantar el Plan Estratégico contra
el despilfarro de alimentos (véase las
paginas 96-98).

— Fomentar una conciencia y una cultura
ambiental empresarial que incluya a
todas las personas trabajadoras.

— Impulsar la capacitacion de los diferen-
tes departamentos de la organizacion
con el fin de reducir las emisiones 'y,
por extensidn, la huella ecoldgica.
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Para alcanzar el primer objetivo, se ela-
borard una recopilacién de normativa de
buenas practicas de trabajo sostenible.
Dicha recopilacién se fundamentara en el
resultado de un estudio para cada depar-
tamento con vistas a mejorar las practicas
diarias de consumo.

Para alcanzar el segundo objetivo, en ma-
teria de eficiencia energética y consumo de
recursos hidricos, anualmente se efectua el
cdlculo anual de la huella de carbono de la
actividad de Mercabarna, SA, acompafiado
de los correspondientes planes de mejora,
la comparativa con afios anteriores y un
estudio evolutivo.

En el &mbito de la mejora en la gestion de
residuos, la empresa apuesta por el prin-
cipio de reduccidn de residuos incidiendo
especialmente en la lucha contra el despil-
farro alimentario.

En cuanto al Mercado Central de Frutas

y Hortalizas, se han instalado jaulas mas
grandes para envases comerciales, conte-
nedores de carga lateral, tanto para la frac-
cién resto como para envases domésticos, y
se han delimitado zonas de disposicion de
residuos voluminosos de madera (palés 'y
cajas paleta). Hay que mencionar también
la licitacion para la contratacion de nuevos
compactadores de materia organica, que
irdn equipados con un control de accesoy
pesaje de los productos depositados (véase
la pagina 97). Por otro lado, en el Mercado
Central del Pescado se han instalado jaulas
de recogida de madera y porexpan y se ha
licitado la contratacién de nuevos compac-
tadores para la fraccion de restos.

Ademas, en 2019 Mercabarna ha puesto en
marcha una campafa de educacion ambien-
tal dirigida a los operadores mayoristas de los
Mercados Centrales de Frutas y Hortalizas

y del Pescado. El objetivo de esta iniciativa

es reforzar la correcta separacién de los resi-
duos a través de pildoras informativas.

En el desarrollo de su actividad empre-
sarial, Mercabarna también garantiza la
prevencioén de las conductas tipificadas
como delictivas en el Codigo Penal, que en
el ambito medioambiental son:

— Emisiones, vertidos, radiaciones a la
atmoésfera, suelo, subsuelo o aguas,
siempre que se hayan producido
como consecuencia de conductas
contrarias a la normativa medioam-
biental de aplicacién.

— Adulteracién con sustancias grave-
mente nocivas de las aguas potables o
sustancias alimentarias destinadas al
consumo publico.
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— Uso o produccion de sustancias que

destruyen el ozono.

En este sentido, el Departamento de Medio
Ambiente y Limpieza dispone de una serie de
mecanismos para desarrollar sus actividades
que en el sistema de compliance penal de la
empresa se han clasificado como controles de

los riesgos mencionados anteriormente:

— Elmodelo de gestién de la recogida de
residuos sélidos urbanos certificado

segun la norma ISO14001.

— Ladisposicion de cédigo de gestor
habilitado como planta de transferencia
por parte de la Agencia de Residuos de
Cataluiia, que, ademas, efectiia inspec-

ciones en relacion con esta actividad.

— Los controles semanales de la gestién de
los servicios de limpieza vial y de pabe-

llones, que estan subcontratados.

— El control del ciclo del agua en las insta-
laciones propias, que incluye la salubri-

dad y la carga contaminante.

— Lainclusién dentro de la licencia am-
biental de la actividad del Matadero de la
EDAR de Mercabarna, donde se gestio-
nan las aguas residuales del Matadero
y el Mercado Central del Pescado, y las
inspecciones que la AMB realiza sobre

esta actividad.

El sistema de compliance penal de la
empresa ha sido certificado por AENOR
en funcién de la norma UNE 19601, de
modo que se ha acreditado la eficacia de
las medidas relacionadas a disposicion de
Mercabarna para afrontar los riesgos pena-

les en materia medioambiental.
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Gestion de residuos

y embalajes

Mercabarna dispone de las infraestructuras
necesarias para llevar a cabo una gestion
responsable de residuos y embalajes. En
este sentido, las empresas, los trabajadores
y los usuarios disponen de los equipamien-
tos necesarios para separar correctamente
los residuos generados.

Ademas, a lo largo de estos afios se han
adoptado acuerdos sobre la gestion de los
residuos comerciales en el recinto:

— Acuerdo civico por una Mercabarna mas
limpia y sostenible (2002), firmado entre
Mercabarnay todas las entidades que
operan en la Unidad Alimentaria.

— Acuerdo de cooperacion entre
Mercabarna y el Ayuntamiento de
Barcelona para la mejora en la gestion
de los residuos comerciales gene-
rados por los usuarios de la Unidad
Alimentaria (2005).

— Compromiso de Mercabarna para la
reduccion del desperdicio alimentario
(2016), firmado entre Mercabarnay
todas las entidades que operan en la
Unidad Alimentaria.

RESIDUOS Y RECICLAJE DURANTE 2019

Mercabarna sigue trabajando para optimi-
zar el sistema propio de recogida y separa-
cion de residuos, eje central de su politica
medioambiental. En 2019 se reciclo el 74,9%
de los residuos generados.

Los residuos generados por la actividad co-
mercial de las empresas ubicadas en el recinto
consisten basicamente en embalajes y resi-
duos organicos. Por este motivo, se fomenta
el reciclaje dentro de la planta de transferen-
cia (Punto Verde) y se propicia la reutilizaciéon
de los palés de madera en un espacio especifi-
co dentro de la Unidad Alimentaria gestiona-
do por una empresa externa.

Residuos comerciales en la Unidad
Alimentaria

Durante el ejercicio 2019 se recogieron
26.454,66 toneladas, de las cuales el
88,04% correspondian a la actividad de los
mayoristas del recinto, y el resto a los mino-
ristas que utilizaron el Punto Verde para
depositar sus residuos.

Las empresas mayoristas ubicadas en el
Mercado Central de Frutas y Hortalizas
tienen a su disposicion varios contenedores
para depositar de forma selectiva los resi-
duos comerciales. Si las cantidades superan
el medio palé o los 400Kkg, los residuos deben
llevarse al Punto Verde de Mercabarna.

Los residuos generados por los operado-

res del Mercado Central del Pescado y de
Mercabarna-flor se gestionan en los contene-
dores especificos ubicados en sus recintos.

La gestion de los residuos comerciales de
las empresas de la Zona de Actividades
Complementarias puede realizarse a través
de un gestor privado o de las instalaciones
del Punto Verde de Mercabarna. Por ultimo,

las empresas de servicios complementarios
(bares, restaurantes, bancos...) pueden uti-
lizar los contenedores de recogida urbana
dela calle. Los minoristas o las empresas
que se abastecen en el recinto pueden
utilizar el Punto Verde de Mercabarna para
depositar los residuos comerciales que han
generado con su actividad.

El servicio de gestién de los residuos
sélidos urbanos generados por los usua-
rios de las instalaciones incluidas en el
recinto de Mercabarna dispone del certi-
ficado ISO 14001 desde 2003. Este servicio
se audita anualmente de forma internay
externa, y ademads se realiza un seguimien-
to exhaustivo de los residuos comerciales,
tanto por fraccion como por centro de
origen, integrado en un sistema de mejora
continua. Esto permite que el porcentaje
de valoracion, historicamente, siempre
haya superado el 70% anual. Cada afio se
presenta la declaracion anual de residuos
industriales para los gestores (DARIG) para
dar cuenta de los residuos que llevan direc-
tamente al Punto Verde sus usuarios.
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Residuos comerciales recogidos en la
Unidad Alimentaria* (2019)

Materia organica vegetal: 41,79%
Indiscriminado: 25,09%

Madera: 11,85%

Cartén: 9,66%

Materia orgdnica pescado: 5,12%
Materia orgdnica vegetal recuperada:
4,57%

Plastico: 1,74%

Vidrio: 0,11%

Envases ligeros: 0,01%

* Porcentajes respecto al total de residuos
comerciales.

(]
el
[~
g
2
E
(]
2
°
[T}
=



Valorizacion de los residuos comerciales generados en la Unidad Alimentaria (en toneladas) Valorizacién de los residuos industriales generados en Mercabarna, SA (en toneladas)

Residuo Cédigo CER Tipo de valorizacién 2017 2018 2019 Residuo Cédigo CER  Tipo de valorizaciéon 2017 2018 2019
Fraccion resto municipal 200301 Seleccién y reciclado o disposicién 5.960,65 6.354,17 6.638,45 Estiércol 020106 Compostaje 119174 1.34317 1.266,13
Materia orgénica pescado . Harinas 1053.87 130115 1.354,05 Lodos EDAR 020204 Compostaje 2.650,49 262073 2.567,61
(SANDACH)

Aceite hidrdulico usado 130205 Regeneracion 2,02 1,22 0,56
Madera 150103 Aglomerado + recuperacién palés 2.956,04 3.338,00 3.133,94

Sangre (SANDACH) 020102 Compostaje 1.660,32 1.626,77 1.653,36
Carton 200101 Pasta de papel 2.5694,41 2.800,02 2.554,43

Tejidos animales (SANDACH) 020202 Harinas 29317 257,93 268,72
Vidrio 200102 Triturado y reciclado 25,38 16,25 28,30

Liquidos pastosos de limpieza 161001 Tratamiento fisicoquimico 113 0,30 11,20
Plastico 200139 Reutilizacién y/o reciclado 347,01 357,38 460,53

MER 180202 Valorizacién energética 1.948,00 1.355,95 1.512,26
Envases ligeros 150106 Seleccién y reciclado 121 171 346

Total 7.746,87 7.204,85 7.279,84
Materia orgénica vegetal 200108 Compostaje y/o biogas 9.915,12 11.662,10 11.055,16
Materia organica vegetal Consumo humano 1.295,56 111893 1.207.77
recuperada
Poda 200201 Compostaje 10,84 20,70 16,66
Textil 200110 Reutilizacién y/o reciclado 132 2,31 192
Total 24.161,41 26.972,72 26.454,66
% reciclado 75,33% 76,44% 74,90%

Residuos industriales generados en

Mercabarna, SA L
Residuos industriales recogidos

. m 7 H 13
Se generaron 7.279,84 toneladas de residuos en Mercabarna, SA* (2019) 'Jo _.-_'I'ECI_(_I.'JO
industriales, en su mayoria procedentes del ~ 4
. Y p . . — Lodos EDAR (estacién depuradora de o
Matadero. La totalidad de este tipo de resi- aguas residuales): 35,27%
duos se transporto a los diferentes gestores - Sangre: 22,71% 42
autorizados para aplicarles el tratamiento - Materiales especificos de riesgo: = rEﬁ ﬁl ts en ali rj"u;li}r"l LSy 2
s 1z . s : N reciclatge
idéneo. Por otro lado, la depuracién de las 20.77% EESIIpIars &N reciclatge E
- L . . - Estiércol: 17,39% °

aguas de esta actividad también origina £

. - Tejidos animales: 3,69% g
como residuo los lodos de la depuradora.
Cada afio se presenta la declaracion de resi- * Porcentzjes respecto al total de residuos T
duos industriales a la Agencia de Residuos industriales. Frdta s Hessalos
de Catalufia (ARC). Campafia para fomentar el reciclaje entre las empresas de la Unidad Alimentaria.
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Residuos comerciales en Mercabarna, SA

Como empresa de servicios, Mercabarna, SA,
genera residuos asimilables a urbanos que se
separan en las fracciones de materia orgdni-
ca, papel y cartdn, madera, envases ligeros

y fraccion resto. Aparte de estos residuos, se
generan otros que no son asimilables a urba-
nos y que estan formados por fluorescentes,
equipos electronicos (RAEE) y téneres.

En 2019 se ha empezado a contabilizar el
volumen de residuos de los centros de traba-
jo que forman parte de la empresay se esta
ultimando la instalacién de fuentes de agua
en sustitucion de las botellas de plastico.

Valorizacion de los residuos generados en Mercabarna, SA (en toneladas)

Tipo de valorizacion

Seleccién y depdsito controlado

Recuperacién componentes

Reutilizacion y/o reciclado

Residuo Codi CER

Fraccion resto 200301

Papel y carton 200101 Reciclado
Envases ligeros 150106 Reciclado
Palés madera 150103 Reciclado
Materia orgénica 200108 Compostaje
Fluorescentes 200121 Reciclado
RAEE (equipos electrénicos) 200136

Téneres 80318

Total

% reciclado
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2017

018

0,09

1,52

2018

3,33

6,07

0,53

043

0,04

015

0,22

0,09

10,63

68,71%

2019

3,65

3,56

0,80

0,09

038

016

0,49

0,00

9,13

60,02%

Optimizacion
del consumo de agua

El agua es un recurso natural que se carac-
teriza por ser un bien publico, econémico

y comun. Mercabarna adopta las medidas
necesarias para utilizarla de forma sosteni-
ble en sus instalaciones y para concienciar a
sus empresas y usuarios.

Durante 2019 se han realizado varias actua-
ciones que han permitido detectar y reparar
escapes de agua en las instalaciones y que se
han reflejado en una reduccién del consumo
del agua de red del 3,47%. Destaca positiva-
mente el trabajo realizado en el Matadero,
que ha permitido reducir el consumo en un
5%, aunque se prevé que el proximo afio el
impacto sea m4s significativo.

Consumo de agua de red para usos domésticos en sus instalaciones

Real acumulado total

Agua

Matadero

Mercado Central de Frutas y Hortalizas

Depuradora

Mercado Central del Pescado

Punto Verde

Otros (Centro Directivo y riegos de zonas verdes)

Mercabarna-flor

Pabellones

Locales

Aula de Formacién

Total agua

2017 (m?) 2018 (m?) 2019 (m?)
162.473 176798 168.138
7760 7772 6.797
5.200 5335 8.342
4617 4426 4.201
4.386 4842 4.320
3.926 2.760 2.213
3.920 3.267 4219
1.609 1671 1468
101 84 62

48 150 161
194.040 207105 199.921
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Por otra parte, en el Matadero se utiliza agua
de red para el propio proceso industrial
(indicado en la tabla anterior) y agua freatica
para la limpieza de corrales y establos.

Mercabarna dispone de una depuradora de
aguas residuales (EDAR) que disminuye la
carga contaminante del agua procedente del
Matadero que se vierte al colector publico.
El control del vertido final viene determi-
nado por analisis periddicos, la elaboraciéon
cada cuatro afios de la DUCA (Declaracion
del uso y la contaminacion del agua) y la
renovacién cada cinco afios de la autori-
zacion de vertido. Ademds, anualmente se
presenta la declaracion de emisiones PRTR,
que incluye las emisiones al agua.

Para optimizar el consumo de agua, se
utiliza un sistema de desinfeccion de
los cuchillos con agua hiperclorada a
250 ppm y la instalacion de frio imple-
mentado, que comporta que el consumo
energético y de agua de las torres de
refrigeracion sea muy reducido durante
los fines de semana y por la tarde.

En 2019 se aprecia la recuperacion del con-
sumo habitual de aguas fredticas, después
de que el pozo estuviera fuera de funciona-
miento durante un periodo en 2018.

En 2019 las instalaciones de

Mercabarna han reducido un 3,47%

el consumo de agua de red.
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Consumo de agua en el Matadero (en m3/afio)

2017 2018 2019
Agua de subsuelo 27162 17932 26.512

Agua tratada EDAR de

; 102488  106.775
salida que se depura

108.984

Lodos en el Matadero (en kg/m?3)

2017 2018 2019

Lodos/agua tratada 32,92 24,77 23,89

Por ultimo, las empresas de la Unidad
Alimentaria gestionan de forma privada el
uso del agua. En cuanto a los vertidos, es la
Administracién competente la que regula
las diferentes actividades, exige controles y
medidas y supervisa el cumplimiento de la
normativa vigente.

Por su parte, Mercabarna, como gestora

de la Unidad Alimentaria, se encarga de la
limpieza de los usos comunes en los pabe-
llones de los mercados centrales y la via pu-
blica y del mantenimiento de la red general
de alcantarillado y de los espacios verdes
con agua de red y de subsuelo. Ademas, se
dispone de la autorizacién de vertido para
estos usos en cada centro de trabajo.

Eficiencia energética

En materia medioambiental, Mercabarna
trabaja para reducir el consumo de recur-
sos, incrementar el uso de fuentes energé-
ticas sostenibles y hacer frente al cambio
climatico. Periddicamente se analizan los
consumos registrados para determinar si se
han producido desviaciones y, en caso afir-
mativo, determinar su origen y sus causas.
Las principales fuentes de energia que se
consumen en el recinto son la electricidad,
el gas natural y el gas licuado del petrdleo
(solo en Mercabarna-flor).

Cabe destacar que el 25% de la energia
utilizada en la Unidad Alimentaria es
verde, es decir que durante su produccion
no se generan emisiones de CO,. Ademas,
en 2019 se instalaron 1.414 luminarias led
en los mercados centrales y en los viales
del recinto, sistemas de elevada eficiencia
energética. Asimismo, se ha proyectado la
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instalacion de placas fotovoltaicas en el fu-
turo Biomarket y otros equipamientos, que
se sumarian a las de Mercabarna-flor.

En cuanto a la electricidad, durante 2019 se
ha producido un descenso del 6% respecto
al pasado ejercicio. Esta bajada es especial-
mente destacable en las parcelas, los locales
y el Mercado Central del Pescado, donde

ha tenido mayor incidencia la instalacién
del nuevo alumbrado con tecnologia led.
Asimismao, se estan optimizando los hora-
rios para ajustar el consumo a las necesida-
des reales de la actividad.

Cabe destacar también la reduccion

del consumo eléctrico en el Matadero
(-258.437 kW), donde se han llevado a cabo
actuaciones para detectar y reparar fugas
de aire comprimido, asi como la instala-
cion de nuevos compresores mas eficientes
a finales de afio.
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Electricidad 2017, kW 2018, kW
Mercado Central del Pescado 298.459 288.272
Mercado Central de Frutas y Hortalizas 894.515 610.206
Matadero 6.820.526 6.888.611
Pabellones 242.100 280.080
Parcelas 772.747 752.161
Locales 157.249 178.391
Otros 377579 339.075
Punto Verde 201.887 210.073
Aula de Formacioén 40.240 53.640
Depuradora 599.473 675.043
Mercabarna-flor 1.083.040 1.091.014
Total electricidad 11.487.815 11.366.566

En relacién con el consumo de gas, se aprecia un aumento del 8%. En este
punto hay que explicar que ha cambiado el modelo de contabilizacion de
Mercabarna-flor, donde aparecen declarados consumos de otros periodos.
A ello se suma la recarga de los depositos de GLP a finales de afio, que
queda computada en 2019 aunque se utilizard en 2020.

Gas 2017, kWh/kg 2018, kWh/kg
Matadero (kWh de gas natural) 5.900.838 6.115.790
Mercado Central del Pescado (kWh de gas natural) 73.589 81.813
Mercabarna-flor (kg de gas licuado del petréleo) 12.200 12.813
Total gas 5.991.578 6.210.416
2017 2018 2019
kwWh kWh kWh

Placas fotovoltaicas
128.570 127.318 127.207
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2019, kW

256.137

562.997

6.630.174

265.061

481.139

149.208

341.009

210738

47.960

644.123

1.098.646

10.687.192

2019, kWh/kg

6.617.770

89.574

21.237

6.728.581

Mitigacion del
cambio climatico

Los compromisos adoptados por
Mercabarna respecto a su politica am-
biental se inspiran en dos principios
bésicos: por un lado, la mejora continua
de las actividades propias con el fin de
proteger el medio ambiente y, por otro,
facilitar al conjunto de empresas de la
Unidad Alimentaria la aplicacién de po-
liticas empresariales cada vez mas sos-
tenibles. Uno de estos compromisos se
basa en la adopcion de todas las medidas
necesarias para prevenir la contamina-
cién y reducir al minimo las emisiones de

gases de efecto invernadero.

Mercabarna implementa
medidas para reducir el
impactode su actividad en
elmedio ambiente.

En este sentido, se destinan esfuerzos a
reducir de forma gradual la intensidad de
las emisiones mediante tecnologias cada
vez mas eficientes. Por ejemplo, se esta
trabajando en la mejora de la eficiencia
energética del recinto y se ha incremen-
tado la flota de vehiculos eléctricos, que
disponen de puntos de recarga. Debe des-
tacarse también la produccién de energia
solar mediante las placas fotovoltaicas de
Mercabarna-flor y la prevision de nuevas
placas en otras instalaciones.

Los cdlculos de las emisiones corres-
pondientes al ejercicio 2019 se han
realizado de forma estimativa, ya que
este servicio estd externalizado y esta
en proceso de licitacion. El calculo de-
finitivo estara disponible en la proxima
Memoria de sostenibilidad.

2019, t CO2eq

Emisiones alcance 1 1349
Emisiones alcance 2 0
Emisiones alcance 3 No medido
Emisiones combustibles 1349
Emisiones electricidad 0
Emisiones agua 79
Emisiones residuos 2637
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Criterios de sostenibilidad
en la cadena de proveedores

El compromiso con la sostenibilidad de
Mercabarna también se refleja en la con-
tratacion de proveedores que observen los
criterios ambientales para garantizar el
cumplimiento de la normativay los requisi-
tos internos.

En virtud de la Ley 9/2017, de 8 de no-
viembre, de Contratos del Sector Publico,
aplicable desde el 8 de marzo de 2018,
Mercabarna contempla la aplicacién

de medidas de contratacion publica
sostenible, que pueden ser criterios de
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adjudicacion para la valoracién de las
ofertas o bien condiciones especiales de
ejecucion del contrato. Estas medidas se
aplicarian en los procedimientos de licita-
cién a partir de 15.000 euros en servicios y
suministros y de 40.000 euros en obras, y
tendrian un limite temporal de un afio.

En 2019, el Departamento de Medio
Ambiente y Limpieza y el de Desarrollo de
Infraestructuras han puntuado favorable-
mente a los proveedores que cumplen con
los criterios ambientales exigidos.

Concurso

Obras relativas a la renovacién del
pavimento interior de los pabellones A-D-
E-F-G del MCFH y arreglos puntuales de
la estructura de hormigén del Matadero
de Mercabarna

Obras relativas al proyecto ejecutivo
de mejora de los muelles de cargay
urbanizacion del MCFH de Mercabarna

Obras para la sustitucion puntual y
refuerzo parcial de los paneles del falso
techo del MCP de Mercabarna

Obras relativas a la implantacién de una
nueva estacion transformadora, lineas
alimentadoras de 25kW y acometidas
en BT del nuevo Mercado Ecolégico de
Mercabarna

Trabajos para la mejora del apoyo de
las pasarelas de mantenimiento de los
pabellones del MCFH de Mercabarna

Obras relativas al proyecto ejecutivo
de reforma de fachadas, urbanizacion
y cubiertas laterales del MCP de
Mercabarna

Criterios medioambientales

Propuesta de implantacion de mejoras que no
representen un sobrecoste para la obra en los
procedimientos constructivos, y de gestion de
residuos con fines medioambientales.

Propuestas para reducir el impacto medioambiental
que pueda producir la obra, y de aportacion de
elementos recuperables en procesos de la obra.

Propuestas para reducir el impacto medioambiental
que pueda producir la obra, y de aportacion de
elementos recuperables en procesos de la obra.

Presentacién de un sistema de gestion
medioambiental que sea aplicable a la obra concretay
que contenga propuestas especificas que representen
una mejora técnica ambiental significativa.

Propuesta de implantacion de mejoras sin sobrecoste
para la obra en los procedimientos constructivos, y
de gestién de residuos con fines medioambientales
con el objetivo de realizar una gestién mas sostenible
del agua, fomentar el uso de las energias renovables,
la promocion del reciclaje de productos, el uso de
envases reutilizables, y la reduccién de las emisiones
de gases de efecto invernadero, para contribuir al
cumplimiento del objetivo establecido en el articulo
88 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible.

Propuestas para reducir el impacto medioambiental
que pueda producir la obra.

Propuestas para reducir el impacto medioambiental
que pueda producir la obra, y de aportacion de
elementos recuperables en procesos de la obra.
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Economia

Mercabarna genera valor compartido con sus grupos de
interés con el fin de contribuir al desarrollo sostenible
del entorno y establecer soluciones para los problemas

sociales y medioambientales. Para ello, Mercabarna realiza
una gestion responsable de los recursos economicos,
incorporando criterios de sostenibilidad en la consolidacion
del modelo de negocio.
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Estados financieros

Mercabarna ha conseguido en 2019 una
cifra de beneficios antes de impuestos de
8.485.334,30 euros, un 18,4% menos que el
pasado ejercicio. Este descenso se debe a la
realizacion de una operacion extraordina-
ria en 2018 que incremento los beneficios
casi un 50%.

El resultado neto final de la sociedad en
2019 ha sido de 7.489.263,93 euros; la ci-
fra total de ingresos se ha situado en los
41.069.704,86 euros, practicamente igual
a la cifra del pasado ejercicio, y los gastos
totales han sido de 32.584.370,56 euros, un
7,20% mads que el afio pasado. En este ulti-
mo punto, las amortizaciones de las obras
de modernizacién del Mercado Central de
Frutas y Hortalizas y del Mercado Central
del Pescado son la principal causa de au-
mento de gastos en 2019.
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Inversiones para 2020

Para el ejercicio 2020 se prevén inversiones
valoradas en 12 millones de euros, en las
que se incluyen los principales proyectos
estratégicos de Mercabarna. Destaca la
finalizacién de las obras del nuevo mer-
cado mayorista, el Biomarket; contintian
ademas las actuaciones y obras de mo-
dernizacion de los mercados centrales,

asi como las actuaciones en el resto de la
Unidad Alimentaria (Matadero, Pabelléon
Polivalente...). En paralelo, se realizardn ac-
ciones previstas en el Plan Estratégico en el
marco de la digitalizacién de Mercabarna.
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PERDIDAS Y GANANCIAS

Importe neto de la cifra de negocios

Prestacion de servicios

Aprovisionamientos

Consumo de materias primas y otros consumibles

Trabajos realizados por otras empresas

Otros ingresos de explotacion

Ingresos accesorios y otros de gestion corriente

Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio
Gastos de personal

Sueldos, salarios y similares

Cargas sociales

Otros gastos de explotacion

Servicios exteriores

Tributos

Pérdidas por deterioro de las operaciones comerciales

Dotacién amortizaciones

Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras
Deterioro y resultado de enajenaciones del inmovilizado

Otros resultado extraordinario

Resultado de explotacién

Ingresos financieros

De terceros

Gastos financieros

Por deudas con terceros
Diferencias de cambio
Total resultado financiero

Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre beneficios

Resultado neto del ejercicio
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2019

29.180.521,43
29.180.52143
-2.706.918,61
-254.920,50
-2.451.998,11
11.103.416,41
10.817.491,55
285.924,86
-7.401.953,22
-5.178.659,65
-2.223.293,57
-13.772.324,86
-11.502.465,08
-2.285.114,94
15.255,16
-8.397.389,30
84.982,49
626.091,42
-105.615,36

8.610.810,40

74.693,11
7469311
-200.167,56
-200.167,56
-1,65
-125.476,10

8.485.334,30

-996.070,37

7.489.263,93

2018

28.482.294,81
28.482.294,81
-2.664.457,24
-256.693,04
-2.407.764,20
7.506.605,56
7.246.188,76
260.416,80
-7.983.680,01
-5.578.376,24
-2.405.303,77
-13.483.333,17
-11.218.130,40
-2.105.600,19
-159.602,58
-5.912.961,65
1.651.671,70
3.038.117,37
0,00

10.634.257,37

112.098,53
112.098,53
-350.006,22
-350.006,22
-1.451,99
-239.359,68

10.394.897,69

-1.583.712,48

8.811.185,21



BALANCE

Activo

Activo no corriente

Inmovilizado intangible

Aplicaciones informaticas

Otros inmovilizados intangibles

Inmovilizado material

Terrenos y construcciones

Instalaciones técnicas y otros inmovilizados
Inmovilizado en curso y anticipos

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo
Instrumentos de patrimonio

Inversiones financieras a largo plazo

Créditos a terceros

Otros activos financieros

Activos por impuesto diferido

Activo corriente

Deudores comerciales y otras cuentas pendientes de cobro
Clientes por ventas y prestacion de servicios
Empresas clientes del grupo y asociadas
Deudores varios

Personal

Activos por impuesto corriente

Otros activos con las administraciones publicas
Inversiones financieras a corto plazo

Créditos a empresas

Otros activos financieros

Periodificaciones a corto plazo

Efectivo y otros activos liquidos

Total activo
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2019

93.502.737,15

595.194,27

541.921,25

53.273,02

91.295.056,39

75.156.868,86

9.753.176.21

6.385.011,32

90.151,82

1.202.582,84

1.186.659,98

15.922,86

319.751,83

50.601.310,31

3.745.280,18

2.592.553,95

34.180,63

75,56

40.996,45

1.065.850,24

11.623,35

21.744.618,24

159.083,52

21.585.534,72

41.860,89

25.069.551,00

144.104.047,46

2018

98.092.356,12

255.094,91

200.241,25

54.853,66

88.633.322,33

73.556.058,74

8.970.501,96

6.106.761,63

90.151,82

8.573.944,97

2.059.399,03

6.514.545,94

539.842,09

41.951.620,44

4.742.892,90

4.024.714,85

1.100,02

10.768,92

38.381,52

667.927,59

0,00

34.192.926,37

202.479,84

33.990.446,53

56.048,97

2.959.752,20

140.043.976,56

Patrimonio neto y pasivo

Patrimonio neto

Fondos propios

Capital escriturado

Reservas

Legales y estatutarias

Otras reservas

Reserva de revalorizacion

Acciones y participaciones en patrimonio propias

Resultado ejercicio

Subvenciones, donaciones y legados

Pasivo no corriente

Provisiones a largo plazo

Otras provisiones

Pasivos por impuestos diferidos

Periodificaciones a largo plazo

Pasivo corriente

Otros pasivos financieros

Acreedores comerciales y otras cuentas pendientes de pago

Proveedores empresas del grupo y asociadas

Acreedores varios

Personal, remuneraciones pendientes de pago

Otras deudas con administraciones publicas

Anticipos de clientes

Periodificaciones a corto plazo

Total pasivo

2019

110.532.040,17

110.079.265,62

14.287.813,40

88.403.486,00

2.857.620,23

62.265.690,72

23.280.175,05

101.29771

7.489.263,93

452.774,55

16.211.959,79

1.168.366,91

80.572,45

14.963.020,43

17.360.047,50

3.537.488,18

3.862.888,34

2.706.656,28

576.02547

566.993,14

13.213,45

9.959.670,98

144.104.047,46

2018

104.329.385,46

103.804.465,83

14.287.813,40

80.806.764,93

2.857620,23

54.668.969,65

23.280.175,05

-101.297,71

8.811.185,21

524.919,63

21.810.882,28

1.142.690,09

93.409,86

20.574.782,33

13.903.708,82

3.353.734,68

3.966.020,79

32.075,90

2.520.40707

661.265,00

790.637,53

-38.364,71

6.583.953,35

140.043.976,56

Estados financieros auditados, con resultado favorable, por la firma Faura-Casas Auditors Consultors, SL.
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Resultado del ejercicio

2019

Resultado neto del ejercicio

/489.203,93 €

Dividendos

2.300.000,00 €

Ingresos de explotacion

5,78% 32,99%
Otros ZAC,
pabellones
9,89% y locales

Accesos

14,64%
Matadero

2,06%
Mercabarna

34,64%
-flor

Mercados
centrales

Con su actividad, Mercabarna contribuye al desa-
rrollo social del area metropolitana de Barcelona
y genera riqueza en la zona donde desarrolla su
actividad.

Valor econémico directo generado

41.009.704%€

Reserva voluntaria

4.689.203,93 €

Gastos de explotacion

722%
Tributos 36,34%
Servicios
8,55% externos
Aprovisio-
namientos

23,39%

Personal 24,55%
Amortizaciones,
bajas

-0,05%
Variacion en la dotacién
amorosidad

Generacion de valor

0,49%

Gastos financieros 34.82%
7.99% Gastos de
Tributos y otros explotacion
impuestos

18,02%

Gastos

salariales
18,24% 2045%
Reservas Amortizaciones,

bajas...

del entorno

Desarrollo sostenible

El compromiso de Mercabarna con el entor-
no se materializa en inversiones, en progra-
mas y acciones para el entorno social y en la
relacion con los proveedores locales. En este
ultimo punto, el 73,57% de los proveedores
han sido de la provincia de Barcelona y han
supuesto un 79,14% sobre el volumen total de
compras realizadas.

Ademas de los impactos econémicos di-
rectos derivados de su actividad, también

genera impactos indirectos que contribuyen
al desarrollo econoémico y social. En cuan-
to a las inversiones en infraestructuras,
Mercabarna apuesta por la renovacion y el
mantenimiento de instalaciones que mejo-
ran la sostenibilidad, como el Punto Verde o
la depuradora. El grado de consecucidon de
las inversiones previstas con impacto eco-
ndémico indirecto a nivel medioambiental o
social ha sido del 83,6%.

Si nos centramos en las actuaciones especificas llevadas a cabo en 2019, las inversiones

realizadas han tenido diferentes repercusiones:

Instalaciéon Inversién Impacto

Sustitucion de las cubiertas de amianto en el Mercado 2.025.748 € Ambiental

Central del Pescado y en el de Frutas y Hortalizas

Obras del alumbrado publico de la zona de 1.730.964 € Ambiental

oficinas y locales comerciales (ZAC)

Biomarket 3.887515€ Econdémico: competitividad de la Unidad Alimentaria
Social: habitos saludables

Depuradora 78.952€ Ambiental

Punto Verde 115,504 € Ambiental

Cooperativas 65.209€ Ambiental

Ademas, Mercabarna ha desplegado durante 2019 un conjunto de programas con impacto

social, econémico y ambiental:

Programa Inversién Impacto

Campafias educativas infantiles 145.654€ Social: habitos saludables

Universidad de Verano 31.507,03€ Social: formacion

Becas Mercabarna 55.525,84€ Social: insercién laboral

Econdmico: competitividad de las empresas

Colaboraciones solidarias y ciudadanas 24.38721€ Social: habitos saludables, educacion

Ambiental

Ayudas a la formacién de entidades sociales 6.050€ Social: formacién e insercién laboral
Premios contra el despilfarro 20.000€ Social
P : Ambiental
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Alcance y cobertura

La Memoria de sostenibilidad 2019 de Mercabarna corresponde al periodo compren-
dido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019. Se ha elaborado siguiendo los
esténdares de la Global Reporting Initiative (GRI).

La memoria cubre el 100% de la actividad de Mercabarna y contiene informacion
transparente, fiable y equilibrada sobre el desempefio social, econémico y ambiental
de la organizacion. En ella se reflejan tanto los aspectos positivos como los negativos,
de modo que los grupos de interés puedan obtener una valoracion razonable del des-
empefio de la organizacion.

Para cualquier cuestion relacionada con la memoria, contacte con el Departamento de

Responsabilidad Social de Mercabarna (rsc@mercabarna.cat).

Lista de aspectos materiales y cobertura

Aspecto Dénde se Implicacion de  Motivo de su materialidad
material produce el Mercabarna*
impacto*

GRI 201: Dentroy Directa La gestién econémica de la organizacién, que depende

Desempefio  fueradela también de la situacién econémica general del sector y del

econdémico organizacion pafls, tiene un gran impacto en nuestros grupos de interés,
especialmente en los empleados, proveedores y asocia-
ciones gremiales. Afecta al nimero de puestos de trabajo
generados, a las compras de productos y servicios, a la
red comercial, a la estrategia empresarial, a la gestion de la
deuday al reparto de beneficios, entre otros aspectos.

GRI 203: Dentroy Directae Nuestra actividad comercial y nuestro compromiso con la

Impactos fuera de la indirecta comunidad local donde operamos tienen un importante

econémicos  organizacion impacto econémico en los diferentes grupos de interés de

indirectos la cadena de valor. Acciones sin propésito comercial como
la mejora de las infraestructuras suponen una contribu-
cién y un impacto positivos en nuestro entorno.

GRI 204: Fuera de la Directae La gestién de la seleccién de proveedores y productos es

Practicas de  organizacion indirecta clave para ayudar a garantizar el suministro, fomentar la

adquisiciéon economfa local y mantener relaciones estrechas con la
comunidad. Ademas, el origen de los productos es cada
vez mas importante en las decisiones de compra de los
consumidores y es un atributo de nuestra filosofia.

GRI 308: Fuera de la Directae Como parte fundamental de nuestro compromiso con

Evaluacion organizacion indirecta la sostenibilidad, es esencial la promocion del desarrollo

ambiental sostenible de nuestra cadena de suministro. Por este moti-

de los pro- vo consideramos primordial poner énfasis en el estableci-

veedores miento de una gestién responsable de los proveedores que

tenga en cuenta cuestiones medioambientales.
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Aspecto
material

GRI'303:
Agua

GRI 302:
Energfa

GRI 305:
Emisiones

GRI 306:
Efluentes y
residuos

Embalajes

GRI401:
Empleo

GRI'403:
Salud y se-
guridad en
el trabajo

GRI 404:
Formacién

Dénde se
produce el
impacto*

Dentroy
fueradela
organizacion

Dentroy
fueradela
organizacion

Dentroy
fueradela
organizacion

Dentroy
fuerade la
organizacion

Dentroy
fueradela
organizacion

Dentroy
fueradela
organizacion

Dentro de la
organizacion

Dentro de la
organizacion

Implicacién de
Mercabarna*

Directae
indirecta

Directae
indirecta

Directae
indirecta

Directae
indirecta

Indirecta

Directae
indirecta

Directae
indirecta

Directae
indirecta

Motivo de su materialidad

La gestion sostenible del agua es una cuestion critica para
el futuro del planeta. Existen numerosos factores a tener
en cuenta para lograr una gestion sostenible e integrada de
los recursos hidricos: eficiencia, ordenacién del territorio,
normativa, tecnologfa, etc. Por este motivo, en Mercabarna
emprendemos acciones para implantar medidas que im-
pliguen un uso responsable de este bien, tanto por parte de
nuestros trabajadores como de los operadores dentro de la
Unidad Alimentaria.

La sostenibilidad tiene como objetivo lograr el equilibrio
correcto entre las consideraciones financieras de una
empresay suimpacto en las personas y el planeta. Una co-
rrecta gestion de la energfa tendra un impacto importante
en el aumento de la rentabilidad, al tiempo que disminuira
elimpacto medioambiental de nuestra organizacion.

Elimpacto en la salud humana y en el clima producido por
las emisiones de gases de efecto invernadero es uno de los
grandes problemas ambientales de hoy y de mayor rele-
vancia para los diferentes grupos de interés.

Una gestién incorrecta de los residuos es uno de los fac-
tores que condicionan la degradacién ambiental. La alte-
racion de los ecosistemas, el cambio climatico, estilos de
vida poco saludables, asi como los patrones de consumo
y la produccién insostenible, son algunos de los impactos
asociados a la gestion de residuos.

Los residuos que se generan principalmente en la Unidad
Alimentaria son los embalajes y los residuos organicos.
Su uso y eliminacién tienen un gran impacto en el medio
ambiente, por lo que Mercabarna fomenta el reciclaje en
las instalaciones.

La creacion, estabilidad y calidad del empleo son clave para
el éxito de Mercabarna, asf como para nuestros empleados
u otros trabajadores y la comunidad local donde operamos.

Nuestros empleados son uno de nuestros grupos de inte-
rés prioritarios y se ven afectados directamente por las po-
liticas de seguridad y salud impulsadas por la organizacion.

Un aspecto clave para la retencion del talento es la oferta
de formacion continuada. Es imprescindible proporcionar
programas de formacion que afiadan valor al empleado

y tengan un impacto en sus cualidades. Esto refuerza el
vinculo con la empresay, al mismo tiempo, hace que el
empleado se sienta valorado.
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Aspecto
material

GRI'405:
Diversidad e
igualdad de
oportunida-
des

GRI 406:
No discrimi-
nacioén

GRI 413:
Comunida-
des locales

Alimenta-
cién sanay
asequible

GRI 416:
Saludy
seguridad de
los clientes

Seguridad
alimentaria

Producto de
proximidad

Dénde se
produce el
impacto*

Dentro de la
organizacion

Dentroy
fueradela
organizacion

Dentroy
fueradela
organizacion

Dentroy
fueradela
organizacion

Dentroy
fuera de la
organizacion

Dentroy
fuera de la
organizacion

Dentroy
fueradela
organizacion

Implicacién de
Mercabarna*

Directa

Directa

Directae
indirecta

Directae
indirecta

Directae
indirecta

Directa

Directa

Motivo de su materialidad

Las desigualdades existentes en la sociedad y el mundo
laboral actual entre las mujeres y los hombres hacen que
sea clave, para potenciar el empoderamiento de la muijer,
garantizar laigualdad de salarios y derechos y fomentar la
conciliacion laboral desde nuestra organizacion.

Cualguier tipo de discriminacién produce efectos des-
iguales que ponen a las personas en desventaja. Esto se
traduce en una pérdida de motivacién para trabajar, menor
rendimiento y, en consecuencia, menor productividad labo-
ral, tensiones en el lugar de trabajo, reduccion de los niveles
de autoestima de la persona, etc.

Las actividades de Mercabarna generan impactos directos
e indirectos, en especial en la localidad donde operamos,
por la ocupacién del espacio, la construccién de infraes-
tructuras, el movimiento de productos y residuos, la ge-
neracion de puestos de trabajo, la generacion de riqueza
através de las compras y las contrataciones locales, etc.
Nuestro compromiso es trabajar para maximizar los aspec-
tos positivos y las oportunidades de generar valor compar-
tido, y prevenir y minimizar los impactos negativos a través
del didlogo y la participacion de la comunidad.

La promocién de una alimentacion sana y asequible esta
fntegramente relacionada con la promocién del derecho a
la alimentacion y la lucha contra el despilfarro alimentario.
El despilfarro tiene, por un lado, un impacto ambiental
importante derivado de la reduccién de recursos natura-
les debido a una produccion ineficiente o innecesaria de
alimentos. Por el otro, la gestién correcta de los alimentos
genera un impacto positivo en la sociedad al distribuir
alimentos entre personas en riesgo de exclusion.

Garantizar la seguridad de nuestros servicios e infraestruc-
turas es un elemento esencial para el funcionamiento de
Mercabarna y de la Unidad Alimentaria.

La seguridad alimentaria es un elemento indispensable
para el buen funcionamiento de Mercabarna y la Unidad
Alimentaria que permite garantizar el derecho a la alimen-
tacion.

Los beneficios de adquirir alimentos procedentes de pro-
veedores de zonas préximas repercute directamente en
aspectos econémicos, sociales y medioambientales (me-
jora el indice de empleo y el tejido socioecondémico local, y
supone un menor coste logfstico y ambiental).

(*) Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion, fuera de la organizacién o dentro y fuera de la organizacion.

(**) Indica la implicacién de la organizacién respecto al impacto: directa (la organizaciéon ha causado el impacto directamente)
o indirecta (la organizacion esté vinculada al impacto a través de sus relaciones de negocio).
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indice de contenido GRI

Esta memoria de responsabilidad social corporativa se ha elaborado conforme a los
Estandares GRI: opcién Esencial.

Fundamentos y contenidos generales basicos

Estandares GRI

GRI 102: Contenidos basicos generales 2016

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la
organizacion

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

102-3 Localizacion de la sede
central de la organizacién

102-4 Localizacion de las
operaciones

102-5 Propiedad y forma
juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Dimension de la
organizacion

102-8 Informacién sobre em-
pleados y otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro

Pagina/respuesta directa

Mercabarna, SA

13

C/ Major de Mercabarna, 76, 08040 Barcelona

Mercabarna opera en Espafia, principalmente en Catalufia

y concretamente en Barcelona.

15

Sociedad anénima de capital publico: Barcelona de Ser-

veis Municipals, SA (50,69%), Empresa Nacional Mercasa
(36,79%), Consejo Comarcal del Barcelones (12,16%) vy
Autocartera (0,36%)

12

14-15,135-138

NUmero de operaciones: 43.704

Productos y/o servicios

Servicios inmobiliarios 70,87% 2854891376 €
Servicios de matadero 13,46% 542406346 €
Servicios de formacién 1,14% 457580,30 €
Servicios de medio ambiente 177% 713.900.12 €

y gestién de residuos

Omisiones

Accesos/peajes 9,89% 3.982.426,32€
Otros 2.87% 1.157.053,88 €
Total 40.283.937,84 €
50, 53
128-129, 139
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Estéandares GRI Pagina/respuesta directa

102-10 Cambios significativosen  No se han producido cambios significativos.
la organizacién y la cadena de
suministro

102-11 Principio o enfoque 39-40,117
de precaucion

102-12 Iniciativas externas 43

102-13 Participacion en 41-42
asociaciones

Estrategia

102-14 Declaracion del maximo 5-7
responsable de la organizacion

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estan- ~ 10-11, 38-39
dares y normas de conducta

Gobierno
102-18 Estructura de gobierno 36-37
Participacion de los grupos de interés

102-40 Listado de grupos de 44
interés

102-41 Porcentaje de empleados  EI86,23% de los empleados estan cubiertos por
cubiertos por convenios convenios colectivos.
colectivos

102-42 |dentificacion y selecciéon ~ Mercabarna ha identificado sus grupos de interés en funcién

de grupos de interés de los siguientes criterios: dependencia (quienes dependen
de las actividades, productos o servicios o de los que depen-
de para continuar sus actividades), responsabilidad (ya sea
de tipo comercial, legal, operativa, social, etc.), proximidad
(los que se encuentran en el entorno mas local) e influencia

(pueden generar un impacto en la estrategia o en el negocio).
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Omisiones

Estandares GRI  Pagina/respuesta directa

102-43 Enfoque  Grupos de Principales canales

para la parti- interés de comunicacion y
cipacion de dialogo

los grupos de

interés

102-44 Temas Asociaciones Web de Mercabar-
y preocupacio-  gremiales na, redes sociales,
nes clave men- Informativo de Mer-

cionados cabarna, Newsletter

Mercabarna actua-
lidad, reuniones y
carteleriay e-mail

Trabajadores Web de Mercabar-
na, Informativo
de Mercabarna,
Intranet, reuniones,
cartelerfa y e-mail

Proveedores Web de Merca-
barna, reuniones,
e-mail y redes so-
ciales

Escuelas Web de “5 al dia",
redes sociales, reu-
niones y e-mail

Fundaciones Web de Mercabar-
y ONG na, redes sociales,
reuniones y e-mail

Entidades Web de Mercabar-
profesionales  na, redes sociales,
vinculadas al Informativo de Mer-
sector ali- cabarna, reuniones
mentario y e-mail

Omisiones

Principales cuestiones
identificadas*

Priorizacion de proveedores locales,
reduccion de las emisiones generadas
en la atmdsfera, creacién de puestos de
trabajo y fomento del empleo, gestion
del despilfarro alimentario, supervision
de la salud y seguridad de los clientes

Priorizacion de proveedores locales,
evaluacion ambiental de los provee-
dores, oferta de formacioén a los traba-
jadores, participacién en el desarrollo
de politicas publicas en defensa de los
intereses de personas u organizacio-
nes del sector alimentario y transpa-
rencia respecto al apoyo de partidos
politicos, garantia de una informacion
correcta y completa sobre los servicios
que ofrece Mercabarna

Priorizacién de proveedores locales,
optimizacién del consumo de agua,
creacion de puestos de trabajo y fo-
mento del empleo, gestion del despilfa-
rro alimentario, supervision de la salud
y seguridad de los clientes

Supervisién de la salud y seguridad de
los trabajadores, gestién econémica
adecuada, reduccion de los embalajes,
evaluacion social de los proveedores,
reduccion de la generacion de residuos

Creacioén de puestos de trabajo y fomen-
to del empleo, reduccioén de las emi-
siones generadas en la atmdsfera, su-
pervision de la salud y seguridad de los
clientes, no discriminacién, promocion
de productos saludables y bioldgicos

Fomento de la diversidad e igualdad de
oportunidades, reduccién de embala-
jes, priorizacién de proveedores locales,
disminucién del impacto de Mercabar-
na sobre la biodiversidad, participacién
de Mercabarna en iniciativas sociales
que contribuyan al desarrollo econémi-
coy social de la comunidad

* Alo largo del informe se ofrece informacién sobre cémo la organizacion ha
respondido a estos temas y preocupaciones clave.
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Estandares GRI

Pagina/respuesta directa

Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas en los
estados financieros consolidados

102-46 Definicién de los conteni-
dos del informe y la cobertura de
los temas

102-47 Lista de temas
materiales

102-48 Reexpresiones de la
informacion

102-49 Cambios en la elabora-
cién de informes

102-50 Periodo objeto
del informe

102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracién
de informes

102-53 Punto de contacto
para cuestiones relacionadas
con el informe

102-54 Declaraciones de la
elaboracion del informe de con-
formidad con los Esténdares GRI

102-55 [ndice de contenidos GRI

102-56 Verificacién externa

No aplica

44,140-142

44

No se ha producido reexpresion de informacion significativa
contenida en memorias anteriores. En caso de que se haya
reformulado algun dato, se especifica con una nota y se
explica la causa de dicha reformulacion.

No se han producido cambios significativos en el alcance y la
cobertura respecto a informes anteriores.

2019

2018

Anual

rsc@mercabarna.cat

LLa memoria de sostenibilidad se ha elaborado segun la
opcién “De conformidad — Esencial” de los Estandares GRI

143-150

La memoria de sostenibilidad no se ha sometido a
verificacion externa.
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Temas materiales

Estandares GRI

GRI 200: Temas econémicos

GRI 201: Desempefiio econémico 2016

103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016
103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de la gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos
GRI 204: Practicas de adquisiciéon 2016

103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de la gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales
GRI 300: Temas ambientales

GRI 302: Energia 2016

103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de la gestion

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

302-1 Consumo de energfa dentro de |a organizacién
GRI 303: Agua 2016

103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

303-1 Extraccion de agua por fuente

GRI 305: Emisiones 2016

Pagina/respuesta directa

140-142
134
134

138

140-142
72-81,96-111, 139
72-81,96-111, 139

72-81,96-111, 139

140-142
128-129, 139
128-129, 139

139

140-142
116-117,125-126
116-117,125-126

126

140-142
116-117,123-124
116-117,123-124

124
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Omisiones



Estandares GRI

103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI (alcance 2)

GRI 306: Efluentes y residuos 2016

103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién

Pagina/respuesta directa
140-142

116-117,127

116-117,127

127

Emisiones directas de GEI
(alcance 1) ent CO, eq

127

Emisiones indirectas de GEI
(alcance 2)ent CO, eq

140-142
116-117,118-120, 122
116-117, 118-120, 122

120-122

GRI 308: Evaluaciéon ambiental de los proveedores 2016

103-1 Explicacion y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de gestion
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestién

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacién y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

NO GRI: Embalajes

103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de la gestion
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 400: Temas sociales

GRI 401: Empleo 2016

103-1 Explicacién y cobertura del tema material

103-2 Enfoque y componentes de gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

140-142
128-129
128-129

Informacién no disponible

140-142
116-117,118-120, 122

116-117,118-120, 122

140-142
50-51, 54

50-51, 54
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2017

1176

2017

4021

Omisiones
2018 2019
1076 1349
2018 2019
1.076 0

Estandares GRI

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal

401-3 Permiso parental

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018
103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque de gestién y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la

saludy la seguridad de los trabajadores directamen-

te vinculados mediante relaciones comerciales
403-9 Lesiones por accidente laboral

GRI 404: Formacién y educacién 2016
103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

404-1 Media de horas de formacion al
afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

Pagina/respuesta directa

50-51

54

140-142
58

58

58

58

58

58

58

58-59

58

59

140-142

57

57

57

57

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

405-1 Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

140-142

52

52

53

149

Omisiones



Estandares GRI

GRI 406: No discriminacién 2016

103-1 Explicacion y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

406-1 Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

GRI 413: Comunidades locales 2016
103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

413-1 Operaciones con participacion de la comu-
nidad local, evaluaciones del impacto y programas

de desarrollo

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los im-

pactos en la salud y seguridad de las categorfas
de productos y servicios

NO GRI: Alimentacién sana y asequible
103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de gestién
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

NO GRI: Seguridad alimentaria

103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de gestién
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

NO GRI: Productos de proximidad

103-1 Explicacién y cobertura del tema material
103-2 Enfoque y componentes de gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Pagina/respuesta directa

140-142
52
52

No se ha producido ninguin caso de
discriminacion.

140-142
96-111
96-111

96-111

140-142
64-67

64-67

No se ha dado ninguin caso de incum-
plimiento relativo a los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de

productos y servicios.

140-142
72

72

140-142
64-65

64-65

140-142
72,76-77

72,76-77
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Tabla del Pacto Mundial

Vinculos con los diez principios del Pacto Mundial (2000):

Principio L:

Las empresas deben apoyar y respetar la pro-
teccién de los derechos humanos fundamenta-
les, reconocidos internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia.

Principio 2:

LLas empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion
de los derechos humanos.

Principio 3:

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4:

Las empresas deben apoyar la eliminacién
de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Principio 5:
LLas empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

Principio 6:

Las empresas deben apoyar la aboliciéon de
las préacticas de discriminacién en el empleo
y la ocupacion.

Principio 7:
Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8:

Las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9:

Las empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusién de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

Principio 10:

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno.

Paginas/respuesta directa

52,96-111

52

144

No hay actividades que puedan
ocasionar un riesgo de originar si-
tuaciones de trabajo forzado o no
consentido.

No hay actividades que puedan oca-

sionar un riesgo potencial de inciden-

tes de explotacion infantil.

50-54,57-59

116-129

116-129

116-129

38-40

151

Estandares GRI

Categorifa social

Categorfa social

Categorifa social

Categoria social

Categoria social

Categorifa social

Categoria
medioambiental

Categoria
medioambiental

Categoria
medioambiental

Categoria de
contenido general






