
	  

 
 
 
 
 
 
 
 

MERCADOS DE ABASTECIMIENTO DE 
BARCELONA, S.A “MERCABARNA”. 
 
 
 
 
 
 

INFORME DE PUNTUACIÓ DE LES PROPOSTES 
TÈCNIQUES DEL CONCURS PER LA CONTRACTACIÓ 
DEL SERVEI DE MANTENIMENT NORMATIU, 
PREVENTIU I CORRECTIU DE PABELLONS I EDIFICIS 
AL RECINTE DE  LA ZONA FRANCA  I MERCABARNA-
FLOR A SANT BOI DE LLOBREGAT.  
 
 
 
 
 
 

EXP: OB15110. 
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La relació de les empreses licitadores avaluades al CONCURS PEL SERVEI DE 
MANTENIMENT NORMATIU, PREVENTIU I CORRECTIU DE PABELLONS I 
EDIFICIS DE MERCABARNA AL RECINTE DE LA ZONA FRANCA  I MERCABARNA-
FLOR A SANT BOI DE LLOBREGAT és la següent: 
 
1 CLECE, S.A. 
2 COPISA PROYECTOS Y MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES S.A. (CPI) 
3 UTE ELSAMEX-COMSA SERVICE 
4 FCC SERVICIOS CIUDADANOS 
5 INSTAVI PALLEJA, S.L. 
6 ISTEM, S.L.U. 
7 MONCOBRA S.A. 
8 SOGESA INSTALACIONES INTEGRALES, S.A.U. 
9 VALORIZA FACILITIES, S.A.U. 
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Els criteris avaluats han estat els que figuren al plec de Clàusules Administratives 
Particulars, concretament al 
 
ANNEX 6.- CRITERIS DE VALORACIÓ 
 
Les ofertes presentades i admeses seran estudiades, valorades i ponderades d’acord 
amb el criteris tècnics de valoració que es relacionen, tot seguit:  

A. Proposta de metodologia de treball per a la gestió de Manteniment.(50 punts).  

A.1  Proposta  d’ organització del servei. (6 punts). 
A.2 Procediments de gestió documental i registre. (6 punts).                                          
A.3 Software de Manteniment proposat, funcionalitat y característiques (fluxe de 
informació i gestió, opcions de gestió d’actius etc.). (18 punts). 
A.4  Metodologia a implantar per ampliar la informació de l’ inventariat d’actius. (20 
punts). 

B.  Memòria de Seguretat i Salut. (5 punts).  

B.1 Continguts dels sistemes interns de Seguretat i Salud del contractista. (2,5 punts). 
B.2 Continguts dels sistemes d’ avaluació interns/externs del contractista. (2,5 punts).  

C. Memòria de GestióMediambiental. (10 punts).  

C.1 Propostes de Gestió Mediambiental: procediments, altres aspectes. (3 punts). 
C.2 Propostes per millorar l’estalvi energètic. (7 punts).  

D. Autocontrol de Qualitat. (8 punts).  

D.1 Autocontrol de la qualitat, justificant les mesures que s’adoptaran per aconseguir 
una millor qualitat del servei (4 punts). 
D.2 Procediments d’avaluació interna del autocontrol de la qualitat, que es duran a 
terme. (4 punts).  

E. Millores. (27 punts).  

E.1 Relació de recursos humans, tècnics etc. que ampliïn elsmínims establerts en el 
CAPITULO III (Personal, Mitjans Materials e Instal·lacions de Treball) d’aquest Plec. 
(10 punts).  

E.2 Informes de termografies. Es considerarà que un màxim de 20 informes, atorgarà 
la màxima puntuació possible. (7 punts).    

E.3 Proposta de Gestió del canvi estacional de la Climatització del Centre Directiu 
(HN) mitjançantactuació en el software específic instal·lat, així com la resolució de les 
incidències puntuals originades por dit software de gestió de control, igestió iresolució 
de las incidències puntuals del encès y apagat de la il·luminació exterior, així com la 
actuació sobre els PLC's de control del mateix, assegurant el servei d’ il·luminació (10 
punts).  

Aquest informe és la addició dels resultats obtinguts per les empreses en cadascun 
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dels apartats avaluats. També hi figuren en taules els totals de punts de cada capítol i 
finalment el quadre de puntuacions totalitzades. 
 
 
A. Proposta de metodologia de treball per a la gestió de Manteniment. (50 punts). 
 

 
 
La puntuació és resultat de la suma de les puntuacions dels quatre apartats següents: 
 
A.1  Proposta de organització  del servei. 
 

Els paràmetres aplicats en aquest apartat, més enllà de la seva correcta 
descripció i exigibilitat, han estat l’acompliment de la idoneïtat del personal 
destinat a la realització del contracte i l’aportació de paràmetres extres als 
exigibles pel plec. També la garantia de suficiència i coneixement de les 
necessitats d’un servei com el previst, en qualificació, disponibilitat i quantitat 
de recursos i personal. 

 
A.2  Procediments de gestió documental i registre. 
 

S’han valorat en aquest apartat la traçabilitat dels correctius, els seus mètodes 
de registre i la documentació tècnica, amés de la coherència de la 
documentació i les explicacions facilitades i el compromís d’acompliment per 
part del licitador. En general la correcta capacitació del sistema per a gestionar 
el contracte i dotar a Mercabarna d’informació de l’estat de les seves 
instal·lacions per a la millora continuada. 

 
A.3 Software de Manteniment  proposat, funcionalitat y característiques (fluxe de 
informació i  gestió, opcions de gestió d’actius etc.).   

 
Respecte al GMAO a utilitzar s’ha avaluat la seva adaptabilitat a canvis, 
l’aportació de recursos específics per a la transició a un altre programari cas de 
ser necessari, la possibilitat d’aplicar mòduls de gestió d’espais i altres, 
l’estructura matricial dels actius i els nombres d’usuaris gestors i usuaris bàsics 
oferts. 

PUNTUACIONS TOTALS  APARTAT  (A). 

    
          

EMPRESA 
  

Punts
sSS           

CLECE, S.A. 
  

41,3           
COPISA PROYECTOS Y MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES 

S.A. (CPI) 
  

36,7           
UTE ELSAMEX-COMSA SERVICE 

  
42,3           

FCC SERVICIOS CIUDADANOS 
  

40,2           
INSTAVI PALLEJA, S.L. 

  
25,9           

ISTEM, S.L.U. 
  

40,0           
MONCOBRA S.A. 

  
37,2           

SOGESA INSTALACIONES INTEGRALES, S.A.U. 
  

36,0           
VALORIZA FACILITIES, S.A.U. 

  
38,5           
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A.4 Metodologia a implantar per ampliar la informació de l’ inventariat d’actius. 
 

En aquest darrer apartat del punt A, s’ha avaluat la coherència i exigibilitat 
d’allò ofert, la utilització de sistemes de identificació in-situ dels elements de 
camp, l’abast de detall en l’inventari, la qualitat de les fitxes i continguts de les 
mateixes i la millora a les gammes proposades, incloent-hi manteniment 
predictiu. 
 

 
DESGLOSSAT DE LES PUNTUACIONS  A.1, A.2, A.3 i A.4. 
 

 
 
 
 

  

 
 A.1 

  
 A.2 

  
 A.3 

  
 A.4 

EMPRESA 
  

Punts 
  

Punts 
  

Punts 
  

Punts 
CLECE, S.A. 5,4 

  
4,9 

  
13,5 

  
17,5 

COPISA PROYECTOS Y 
MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES S.A. 
(CPI) 4,9 

  
2,3 

  
13,5 

  
16,0 

UTE ELSAMEX-COMSA SERVICE 5,4 
  

5,4 
  

13,5 
  

18,0 
FCC SERVICIOS CIUDADANOS 5,4 

  
3,8 

  
13,5 

  
17,5 

INSTAVI PALLEJA, S.L. 3,4 
  

1,0 
  

13,5 
  

8,0 
ISTEM, S.L.U. 5,4 

  
4,6 

  
13,5 

  
16,5 

MONCOBRA S.A. 5,4 
  

2,8 
  

13,5 
  

15,5 
SOGESA INSTALACIONES INTEGRALES, 
S.A.U. 4,4 

  
4,6 

  
13,5 

  
13,5 

VALORIZA FACILITIES, S.A.U. 5,4 
  

3,6 
  

15,0 
  

14,5 
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B.  Memòria de Seguretat i Salut. (5 punts). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La puntuació és resultat de la suma de les puntuacions dels apartats següents: 
 
B.1  Continguts dels sistemes interns de Seguretat i Salud del contractista. 
 
L’avaluació d’aquest apartat s’ha fet verificant la coherència entre l’explicat, els 
recursos oferts i les feines a realitzar. 

B.2  Continguts dels sistemes d’ avaluació interns/externs del contractista.  

Per a avaluar els sistemes interns i externs del contractista hem verificat l’existència 
d’un model, el disposar d’una estructura específica per al seu seguiment i l’existència 
d’homologacions tipus OSHAS o similars. 

 
 
DESGLOSSAT  PUNTUACIONS  B.1 i B.2. 

PUNTUACIONS TOTALS  APARTAT   (B). 
 
EMPRESA 

               
Punts 

CLECE, S.A. 4,3 
COPISA PROYECTOS Y MANTENIMIENTOS 
INDUSTRIALES S.A. (CPI) 4,1 
UTE ELSAMEX-COMSA SERVICE 5,0 
FCC SERVICIOS CIUDADANOS 5,0 
INSTAVI PALLEJA, S.L. 3,5 
ISTEM, S.L.U. 5,0 
MONCOBRA S.A. 5,0 
SOGESA INSTALACIONES INTEGRALES, S.A.U. 4,0 
VALORIZA FACILITIES, S.A.U. 5,0 

 
   B.1 

  
   B.2 

EMPRESA Punts 
  

Punts 
CLECE, S.A. 1,8 

  
2,5 

COPISA PROYECTOS Y MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES 
S.A. (CPI) 1,6 

  
2,5 

UTE ELSAMEX-COMSA SERVICE 2,5 
  

2,5 
FCC SERVICIOS CIUDADANOS 2,5 

  
2,5 

INSTAVI PALLEJA, S.L. 1,0 
  

2,5 
ISTEM, S.L.U. 2,5 

  
2,5 

MONCOBRA S.A. 2,5 
  

2,5 
SOGESA INSTALACIONES INTEGRALES, S.A.U. 2,5 

  
1,5 

VALORIZA FACILITIES, S.A.U. 2,5 
  

2,5 
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C. Memòria de Gestió Mediambiental. (10 punts). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La puntuació és resultat de la suma de les puntuacions dels apartats següents: 
 
 
C.1  Propostes de Gestió Mediambiental: procediments, altres aspectes. 
 
En aquesta puntuació s’han tingut presents les facilitats al seguiment de les 
obligacions adquirides, la coherència amb les voluntats de Mercabarna, la utilització de 
vehicles elèctrics, i aquells extres que les empreses aporten. 
 
C.2  Propostes per millorar l’estalvi energètic 
 
S’ha tingut en compte la viabilitat de les propostes facilitades, la diversitat de les 
solucions valorades i el seu estalvi energètic compromès, a nivell d’inversió i de retorn. 
 
DESGLOSSAT  PUNTUACIONS  C.1 i C.2. 

  

PUNTUACIONS TOTALS  APARTAT  (C). 
 
EMPRESA Punts 
CLECE, S.A. 6,6 
COPISA PROYECTOS Y MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES 
S.A. (CPI) 5,6 
UTE ELSAMEX-COMSA SERVICE 5,6 
FCC SERVICIOS CIUDADANOS 10,0 
INSTAVI PALLEJA, S.L. 4,0 
ISTEM, S.L.U. 5,6 
MONCOBRA S.A. 6,0 
SOGESA INSTALACIONES INTEGRALES, S.A.U. 4,5 
VALORIZA FACILITIES, S.A.U. 6,6 

 
C.1 

  
C.2 

EMPRESA  Punts 
  

Punts 
CLECE, S.A. 2,6 

  
4,0 

COPISA PROYECTOS Y MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES 
S.A. (CPI) 2,6 

  
3,0 

UTE ELSAMEX-COMSA SERVICE 2,6 
  

3,0 
FCC SERVICIOS CIUDADANOS 3,0 

  
7,0 

INSTAVI PALLEJA, S.L. 2,0 
  

2,0 
ISTEM, S.L.U. 2,6 

  
3,0 

MONCOBRA S.A. 3,0 
  

3,0 
SOGESA INSTALACIONES INTEGRALES, S.A.U. 1,5 

  
3,0 

VALORIZA FACILITIES, S.A.U. 2,6 
  

4,0 
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D. Autocontrol de Qualitat.  (8 punts). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La puntuació és resultat de la suma de les puntuacions dels apartats següents: 
 
D.1  Autocontrol de la qualitat, justificant les mesures que s’adoptaran per aconseguir 
una millor qualitat del servei. 

 
L’avaluació d’aquest apartat s’ha fet verificant la coherència entre l’explicat, els 
recursos oferts i les feines a realitzar. 

D.2  Procediments d’avaluació interna del autocontrol de la qualitat, que es duran a 
terme. 

Els valors puntuats han estat la verificació de gammes de manteniment i dels terminis 
d’execució, els temps de resposta en correctiu i la preparació documental prèvia a les 
mateixes (ofertes, apertura de treballs, aprovacions, execucions, etc), així com  
l’accessibilitat de tota la informació per a Mercabarna. 

 

PUNTUACIONS TOTALS  APARTAT   (D). 
 
EMPRESA Punts 
CLECE, S.A. 5,4 
COPISA PROYECTOS Y MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES 
S.A. (CPI) 4,5 
UTE ELSAMEX-COMSA SERVICE 5,4 
FCC SERVICIOS CIUDADANOS 5,4 
INSTAVI PALLEJA, S.L. 2,0 
ISTEM, S.L.U. 4,4 
MONCOBRA S.A. 5,4 
SOGESA INSTALACIONES INTEGRALES, S.A.U. 5,0 
VALORIZA FACILITIES, S.A.U. 5,4 

 
     D.1 

  
   D.2 

EMPRESA  Punts 
  

Punts 
COPISA PROYECTOS Y MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES 
S.A. (CPI) 2,5 

  
2,0 

UTE ELSAMEX-COMSA SERVICE 3,4 
  

2,0 
FCC SERVICIOS CIUDADANOS 3,4 

  
2,0 

INSTAVI PALLEJA, S.L. 1,0 
  

1,0 
ISTEM, S.L.U. 3,4 

  
1,0 

MONCOBRA S.A. 3,4 
  

2,0 
SOGESA INSTALACIONES INTEGRALES, S.A.U. 3,0 

  
2,0 

VALORIZA FACILITIES, S.A.U. 3,4 
  

2,0 
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E. Millores. (27 punts).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La puntuació és resultat de la suma de les puntuacions dels apartats següents: 

E.1  Relació de recursos humans, tècnics etc. que ampliïn els mínims establerts en el 
CAPITULO III (Personal, Mitjans Materials e Instal·lacions de Treball) d’aquest Plec. 

Els criteris d’avaluació aplicats han estat l’oficina tècnica oferta, la disponibilitat 
d’elevador permanent a les instal·lacions, la millora dels perfils tècnics del 
manteniment o l’increment de personal i d’altres extres oferts pels licitadors. 
 
 
E.2  Informes de termografies. Es considerarà que un màxim de 20 informes, atorgarà 
la màxima puntuació possible. 
 
La puntuació aplicada és lineal, assignant la màxima puntuació als licitadors que han 
ofert 20 o més informes de termografies i zero a les que no n’han ofert cap. 
 
 
E.3  Proposta de Gestió del canvi estacional de la Climatització del Centre Directiu 
(HN) mitjançant actuació en el software específic instal·lat, així com la resolució de les 
incidències puntuals originades por dit software de gestió de control, i gestió i resolució 
de las incidències puntuals del encès y apagat de la il·luminació exterior, així com la 
actuació sobre els PLC's de control del mateix, assegurant el servei d’ il·luminació. 

 
Els valors aplicats han estat si s’ha inclòs o no aquest servei, i cas afirmatiu, l’abast i 
definició clara dels recursos necessària i altres extres que els licitadors han aportat. 

 
 
 
 
 
 
 

PUNTUACIONS TOTALS  APARTAT  (E). 
 
EMPRESA PUNTS 
CLECE, S.A. 17,5 
COPISA PROYECTOS Y MANTENIMIENTOS 
INDUSTRIALES S.A. (CPI) 20,5 
UTE ELSAMEX-COMSA SERVICE 23,5 
FCC SERVICIOS CIUDADANOS 21,0 
INSTAVI PALLEJA, S.L. 23,5 
ISTEM, S.L.U. 21,0 
MONCOBRA S.A. 15,5 
SOGESA INSTALACIONES INTEGRALES, S.A.U. 15,5 
VALORIZA FACILITIES, S.A.U. 21,5 
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DESGLOSSAT PUNTUACIONS E.1, E.2, E.3. 
   E.1 

  
E.2 

  
  E.3 

EMPRESA Punts 
  

Punts 
  

Punts 
CLECE, S.A. 1,5 

  
7,0 

  
9,0 

COPISA PROYECTOS Y MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES 
S.A. (CPI) 3,5 

  
7,0 

  
10,0 

UTE ELSAMEX-COMSA SERVICE 6,5 
  

7,0 
  

10,0 
FCC SERVICIOS CIUDADANOS 4,0 

  
7,0 

  
10,0 

INSTAVI PALLEJA, S.L. 8,5 
  

7,0 
  

8,0 
ISTEM, S.L.U. 5,0 

  
7,0 

  
9,0 

MONCOBRA S.A. 2,5 
  

7,0 
  

6,0 
SOGESA INSTALACIONES INTEGRALES, S.A.U. 2,5 

  
7,0 

  
6,0 

VALORIZA FACILITIES, S.A.U. 4,5 
  

7,0 
  

10,0 
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RESUM DE LES PUNTUACIONS TOTALS 
PROPOSTES TÈCNIQUES. 
 
 A B C D E  TOTAL 
EMPRESA 

      CLECE, S.A. 41,3 4,3 6,6 5,4 17,5 75,1 
COPISA PROYECTOS Y MANTENIMIENTOS 
INDUSTRIALES S.A. (CPI) 36,7 4,1 5,6 4,5 20,5 71,4 
UTE ELSAMEX-COMSA SERVICE 42,3 5,0 5,6 5,4 23,5 81,8 
FCC SERVICIOS CIUDADANOS 40,2 5,0 10,0 5,4 21,0 81,6 
INSTAVI PALLEJA, S.L. 17,9 3,5 4,0 2,0 23,5 58,9 
ISTEM, S.L.U. 40,0 5,0 5,6 4,4 21,0 76,0 
MONCOBRA S.A. 37,2 5,0 6,0 5,4 15,5 69,1 
SOGESA INSTALACIONES INTEGRALES, 
S.A.U. 36,0 4,0 4,5 5,0 15,5 65,0 
VALORIZA FACILITIES, S.A.U. 38,5 5,0 6,6 5,4 21,5 77,0 
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